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Presentacion

La velocidad inusitada a la que avanza el mundo actual ha
implicado paratodas |as naciones, y sobre todo paralas me-
nos desarrolladas, una doble exigencia. Por un lado, deben
responder alas necesidades de sus habitantesy, por €l otro,
alos cambios vertiginosos que tienen lugar en e mundo, los
cuales demandan acciones planificadas, si quiere obtenerse
el mayor provecho de ellos.

Hasta ahora, algunas naciones han podido asimilar mas r&
pidamente |os cambios que su sociedad y su entorno deman-
dan. Sin embargo, otras, como es el caso de Costa Rica,
avanzan a un ritmo mas pausado, y en algunos casos, ape-
nas se empiezan a estructurar respuestas frente ala constan-
te mutacion de la realidad.

Con alguna precision se afirma que Costa Rica es una socie-
dad en donde los cambios requieren lapsos més prolonga-
dos. Esto puede ser bueno o inconveniente, dependiendo de
las circunstancias. No obstante, |0 cierto es que nuestra so-
ciedad si ha cambiado en los Gltimos afios y hoy dia presen-
ta caracteristicas diferentes alas de épocas anteriores.

Hace aproximadamente diez afios, con la colaboracion del
Centro de Estudios Democraticos de América Latina (CE-
DAL) y la Fundacion Friedrich Ebert, publicamos € libro
“El Nuevo Rostro de Costa Rica’. A partir de un andlisis de
los principales cambios culturales, sociaes, econdmicos y
politicos del pais durante la década de los ochenta, esa pu-
blicacion permitio mostrar que la Costa Rica de ese enton-
ces era percibida de forma distinta a la de diez afos atrés,
no solo en su forma sino también en su esencia.
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Una década después de laedicion de eselibroy con €l agra-
do de tener @ patrocinio de las mismas instituciones, nos
propusimos latarea de dar cuenta de las nuevas transforma-
ciones vividas en nuestro pais. Creemos que s hace diez
anos Costa Rica mostraba un nuevo rostro, actualmente, en
un momento en que el mundo y las sociedades cambian ver-
tiginosamente, es posible esperar que el pais haya experi-
mentado transformaciones significativas en los diversos dm-
bitos del quehacer nacional.

Es por ello que hoy presentamos esta obra “Procesos de
cambio en Costa Rica’, que como su nombre lo indica, se
concentra en el andlisis y la interpretacion de las transfor-
maciones més importantes del pais, las cuales se han ido
configurando por laaccion'y omision del Estado, los distin-
tos actores sociales y las fuerzas y tendencias externas que
nos afectan.

Para tales efectos, hemos recogido las opiniones de destaca-
dos académicosy profesionales, con quienes, durante el afio
2001 y buena parte del 2002, nos reunimos para discutir di-
versos temas de la realidad nacional. Cada uno realiza €l
andlisis desde su propia Optica, aportando opiniones, visio-
nes, intereses y sentimientos.

Larelevancia de este libro no reside en ser un gercicio me-
ramente descriptivo de los cambios. Lo realmente valioso se
encuentra, en que més alla de nociones cuantitativas es un
esfuerzo de andlisis cualitativo, que brinda una radiografia
de lametamorfosis del paisy que, alavez, sugiere los retos
aenfrentar asi como algunas de las posibles vias para supe-
rarlos.
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El libro se divide en tres partes. La primera esta dedicada a
planteamiento y andlisis de las dimensiones de |os cambios
ocurridos en el pais en los Ultimos afios; es decir, qué im-
pactos han tenido y de qué manera se pueden visuaizar en
el plano conceptual, 1as transformaciones ocurridas en la Ul-
tima década. La segunda desarrolla el temade los actores en
los procesos de cambio. Finamente, laterceray Ultima par-
te, analiza la temética del desarrollo socioeconémico en el
marco de |os procesos de cambio.

En laprimera parte, Jorge Monge, en su articulo realiza una
exposicién tedrica sobre o que es un proceso de cambio,
para luego identificar alos actores promotores de ese cam-
bio y laformaen que havariado su rol. Posteriormente, ha-
ce referencia a los instrumentos utilizados para emprender
transformaciones, y particularmente, a la incidencia de los
planes de desarrollo en este campo.

Rodrigo Alberto Carazo, presenta un ensayo en € que iden-
tificay caracteriza los cambios més significativos, que en el
plano econdmico, social, cultural y politico hasufrido € pais;
destacando entre otros aspectos, a los actores que han inter-
venido en cada uno de ellos y como se han visto afectados.

Uno de |os aspectos central es apuntados por quienes exigen
una mayor transparenciaen el gercicio de lafuncion publi-
caes el delarendicién de cuentas. Miguel Gutiérrez Saxe,
en su articulo examina el tema de la rendicién de cuentas 'y
su relacion con la gobernabilidad en un Estado democrético
de derecho. Se introducen definiciones sobre estos dos as-
pectos, a partir de las cuales desarrolla los conceptos de ca-
lidad de la democraciay rendicion de cuentas, parafinalizar
con una Ultima categoria analitica: el trato ciudadano.



10 Fundacién Friedrich Ebert

Por su parte, Cisca Raventos, plantea algunas ideas sobre
las razones que desembocaron en el malestar de la ciudada-
nia con los politicos. Para ello, acude a una explicacion de
las condiciones socio-politicas de la posguerra, establecien-
do la incidencia que esto tuvo para e pais y la actuacion,
que en ese marco, han tenido los partidos politicos como
promotores de cambio.

Desde el punto de vistade |os actores que intervienen en los
procesos de cambio, en la segunda parte del libro se presen-
tan las opiniones de varios representantes de organizaciones
sociales, en torno a las transformaciones mas notables ocu-
rridas en sus respectivos sectores.

Gilberto Lopes analiza en su ensayo €l tema de |os actores
sociales desde dos &mbitos. Por un lado, examina la globa-
lizacion como un proceso de cambio, destaca sus caracteris-
ticas y seflala a dos de sus principales actores. el Estado y
las Empresas Transnacionales. Por otro |ado, en el caso pro-
piamente costarricense, Lopes revisa € rol que los actores
sociaes tienen frente a la globalizacion, sobresaliendo de
forma particular, la actuacion que en este campo desempe-
fian 1os medios de comunicacion.

Sobre los medios de comunicacion también versa e articu-
lo del periodista Elberth Durén, quien se refiere alos cam-
bios experimentados por la prensa, en cuanto alainfluencia
que tienen y a las relaciones que desarrollan con e poder
econoémico y politico. Desde esta perspectiva, desarrolla el
tema del rol politico de los medios, la evolucion de los es-
pacios de opinidn dentro de ellos y la percepcion de la ciu-
dadania sobre éstos.
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Por el lado de las organizaciones sindicales, seincluye el ar-
ticulo de Albino Vargas, quien reflexiona sobre lo que ha si-
do la labor del sindicalismo en los dltimos afios, estable-
ciendo para €llo una diferenciacion entre e sindicalismo
gue tiene una nueva perspectiva sobre su rol socia y politi-
co, y € que denomina “vigjo sindicalismo”. También, ana-
liza las relaciones del sector sindical con otros grupos de la
sociedad. Termina con un planteamiento en torno a rumbo
gue debe seguir € pais y la intervencion que pueden tener
los actores sociales.

En relacion con el sector empresarial, se encuentra el apor-
te que efectlian dos politélogas. Por un lado, Mayi Antillon
ofrece un panorama genera de las transformaciones del
pais, asi como la adaptacion de éste, y particularmente del
sector industrial, a las variantes del entorno. Por otro lado,
Doris Osterlof, hace hincapié en € rol politico de las orga
nizaciones empresariales, caracterizando para ello las vin-
culaciones que se establecen entre empresarios y politicos,
y viceversa. Analizados desde dpticas diferentes, en ambos
ensayos pueden encontrarse temas comunes, como la rela
cion del empresariado nacional con otros sectores de la so-
ciedad, los fundamentos de un nuevo modelo de desarrollo
y laparticipacion de las cAmaras en ladefinicion y construc-
cién de ese modelo.

El Ultimo trabagjo de la segunda parte hace mencion a los
partidos politicos. A partir de las entrevistas redizadas a
miembros de cuatro partidos politicos, Marcos Arroyo,
brinda una perspectiva general de las principales transfor-
maciones que | os entrevistados consideran que han ocurrido
en Costa Rica. Posteriormente, puntualiza sobre aspectos
relacionados con la dinamica partidaria, ofreciendo la
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opinién de los consultados acerca de la forma en que los
partidos han influido en los procesos de cambio en € pais,
asi como |os efectos que éstos cambios han tenido sobre las
estructuras partidarias.

La tercera parte del libro, dedicada a tema del desarrollo
socioecondmico pretende profundizar en la discusion sobre
el modelo o la estrategia de desarrollo seguida por Costa
Rica en los ultimos afios.

En el primer ensayo, José Ledn Desanti efectUa un repaso
de la importancia que la pequeiia y mediana empresa
(PyMES) hatenido en los paises desarrollados; cudl ha sido
su evolucion en Costa Rica, e estado actua en que se
encuentran y las condiciones que € pais ofrece para su
crecimiento, llegando a establecer que las PyMES podrian
ser un importante agente de cambio dentro de la estrategia
econodmica.

Por su parte, e trabgjo de Luis Paulino Vargas, desarrolla
fundamental mente dos aspectos. En primer término, formu-
laun andlisis de |a estrategia econémica implementada des-
de 1985, valorando las distintas etapas y 10s efectos que ha
tenido sobre los diversos sectores productivos. En segundo
término, analiza varios el ementos que deberian ser tomados
en cuenta a efecto de rectificar el camino del desarrollo
seguido hasta este momento por el pais.

Helio Fallas realiza un recorrido por las principales estrate-
gias econdmicas impulsadas en Costa Rica desde 1982,
destacando sobre todo la Ultima, en la que hace un balance
entre sus factores positivos y negativos. Falas concluye
con una enumeracién de los principales retos econdmicos,
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politicosy sociales que el pais debe atender al plantearse un
proyecto nacional de desarrollo.

Finalmente, Juan Manuel Villasuso, reflexiona sobre la po-
litica econdmicay social del pais. Al respecto sefida que la
estrategia econdémica seguida se ha caracterizado por una
concepcion errdnea de la politica econdmica, una apertura
indiscriminaday la indefinicion en cuanto a rol del Estado.
Dichaestrategia ha generado ganadores, entre |os que desta-
ca el sector financiero, el exportador y e turismo; mientras
otros, como el sector agricola, han sido |os grandes perdedo-
res. Para este autor es necesario disefiar una nueva politica
econdmica, con un enfoque basado en la produccién, que in-
cluya entre otros aspectos. politicas sectoriales, encadena-
mientos productivos, aumento de la productividad, estimulo
alaPyMESYy la creacion de una banca de desarrollo.

Con e afan de construir una radiografia lo mas actualizada
posible de |la Costa Rica de hoy, al final de este libro se in-
corpora un articulo sobre las principales transformaciones
sociaes, politicas y econdmicas del pais ocurridas desde
mediados del 2002. Para ello se contd con la opinion de al-
gunos de |os autores participantes en esta publicacion.

Confiamos en que la lectura de los ensayos aqui presenta-
dos contribuyan a tener unaimagen mucho mas nitidade la
Costa Rica que tenemos y que, en ese tanto, seamos capa-
ces de encontrar puntos de acuerdo gque permitan direccio-
nar las transformaciones futuras, en procura no solo de ha-
cer frente alos retos y desafios del presente, sino también,
de avanzar en el perfeccionamiento democrético.
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Por ultimo, deseamos agradecer a todos |os autores de este
libro, quienes no solo plasmaron sus ideas y opiniones en
los ensayos que aparecen en este libro, sino que también
participaron de maneraactivay entusiastaen lasjornadas de
Reflexion auspiciadas por la Fundacion Friedrich Ebert.

De igual manera, nuestro agradecimiento a los politélogos
Marcos Arroyo Floresy Carlos Ledn Urefia, quienes acom-
pafiaron este proceso y apoyaron la labor editorial.

Berthold Leimbach Manuel Carballo Quintana
Fundacién Centro de Estudios
Friedrich Ebert Democréticos de América
FES Latina CEDAL

Juan Manus Villasuso
Editor
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Consider aciones sobre los procesos
de cambio en Costa Rica

Jorge E. Monge Aguero

La capacidad de un pais para promover cambios es uno de
los factores criticos en su desarrollo. El quehacer de unana-
Cion es un continuo proceso de cambio, cuyo conocimiento,
entendimiento, comprension e incluso conduccion, es vital
para el bienestar comun.

Visto como proceso, el cambio es tan complejo como la so-
ciedad misma. Pretender analizar y sintetizar |aformacomo
un pais logra sus cambios, es una tarea sumamente dificil y,
por demas, algo presuntuosa.

El objetivo de este ensayo es aportar algunas ideas con mi-
rasaestimular lareflexion y discusion sobre los procesos de
cambio en nuestro pais.

Definicion de proceso de cambio

El cambio puede ser entendido como el producto de un sin-
numero de peguerios cambios, que constituyen un proceso,
o también, como e producto de un Unico evento determi-
nante, ubicado en tiempo y espacio.
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No obstante, aunque un Unico evento pueda descollar y pro-
vocar un significativo cambio, es muy dificil concluir que
ese singular evento esté aislado de otros acontecimientos
previos.

Consecuentemente para los fines de este ensayo, se asume
gue el cambio es un proceso y, por lo tanto, resulta esencial
definir lo que es proceso. Una definicion seria la de un
conjunto de fases, que simultanea o sucesivamente forman
parte de un mismo fenémeno.

El desarrollo de una nacion puede ser visto entonces, como
el fendbmeno integrado por una innumerable cantidad de fa-
ses y cadenas de procesos. Algunos de ellos pueden ser ob-
servables, en el sentido de que puede medirse como se van
desarrollando y qué grado de impacto tienen en la sociedad.

También hay procesos de cambio, que ssmple y sencilla-
mente, son imposibles de observar; son como una especie
de consecuenciade lacinética, que lamisma sociedad lleva.
En estos casos, solo vemos |os resultados.

Lafase de cambio tiene, al menos, dos etapas fundamenta-
les: lainicia o etapa actual, donde se toma conciencia del
interés de observar un proceso de cambio, y lafina, en la
gue finalmente, e observador concluye que el cambio se
produjo.

Ambas etapas son las que tradicionalmente captaron la
atencién de los investigadores de la evolucion del pais. La
inicial se refleja méas en los denominados diagnosticos o
descripciones de la realidad actual, de los que pueden ser
un gemplo, los informes conocidos como “El Estado de la
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Nacion”. Delafinal, correspondiente alarealidad esperada,
encontramos también mucha documentacion como los de-
nominados “Planes de Desarrollo”, elaborados en la época
de los afios setenta 'y los ochenta.

Sin embargo, sobre |o que ocurre entre la realidad actual y
larealidad esperada; es decir entre la primeray la segunda
etapas -10 que es especificamente e proceso de cambio- es
donde lamentablemente hay una ausenciatotal de investiga-
cion, precisamente en el campo necesario para comprender
estos procesos.

Individuo gestor de cambio

El individuo, el poder y e cambio son tres elementos inti-
mamente asociados entre si. Aungue |o percibimos, algunas
veces, como el producto de una accion politica o institucio-
nal, el cambio es usuamente generado por individuos con
algun tipo de poder en la sociedad.

El primer nivel de poder béasico usado para promover cam-
bios es el que todos los ciudadanos tenemos en el gjercicio
de nuestro derecho constitucional alalibre asociaciony que
permite la formacion de grupos de presion, que en defensa
de lo que consideran sus intereses gremiales, disefian y de-
sarrollan activamente procesos de cambio.

Mayores niveles de poder son alcanzados por los individuos
gestores de cambio, usualmente como consecuencia de sus
designaciones a posiciones de liderazgo y a cargos publicos.

Aunque generalmente el cambio es percibido por la ciuda-
dania como el producto del quehacer institucional, o cierto
€s que su génesis esta en los individuos. Alrededor del
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andlisis de la persona se explica también el origen y la
naturaleza de los cambios, que suceden en nuestro pais y
las raices de los procesos involucrados para alcanzarlos.

En este sentido, los interesados en continuar estudiando es-
te tema deberan abordar campos propios de laformacion del
individuo tales como valores, educacion, vision del tipo de
sociedad deseada; elementos cognoscitivos, como toleran-
cia, prudencia, agresividad, creatividad, etc., todos temas
esenciales para comprender e comportamiento humano
cuando lidera procesos de cambio.

Lo que si parece ser unapremisabésicaes, que en €l tipo de
ciudadano o individuo que hoy formemos, reside la génesis
de los cambios del futuro.

En laformacién del individuo reside el desarrollo de la ha-
cion. Si hoy formamos ciudadanos responsables, amantes
del trabgjo, la libertad, la solidaridad y respeto con sus
semejantes aseguramos un futuro prometedor para el pais.
Por el contrario, s formamos hoy individuos sin valores,
ni adecuadas habilidades, destrezas o hébitos, € futuro
tristemente sera cadtico.

¢Podriamos intentar -por parte de la sociedad- un esfuerzo
planificado y coordinado en laformacion del individuo? No
solo es posible, sino que es una obligacion pues es laforma
més efectiva de garantizar cambios en la direccion correcta
Y creo que es una obligacion, tanto del sistema formal de
educacion publicay privada, como de otras instancias, que
participan indirectamente en la formacion del individuo,
tales como las organizaciones religiosas y los medios de
comunicacion.
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Estado

Evidentemente el Estado es el dérgano donde se gestan la
mayor parte de los cambios. La manifestacién mas visible
de ellos se da mediante los instrumentos de legalizacion de
las decisiones propias de cada uno de sus tres poderes.
Convenios Internacionales, Leyes, Decretos, Acuerdos,
Resoluciones, Fallos Judiciales, Presupuesto Nacional,
Acuerdos de Juntas Directivas, Politicas Publicas, Progra-
mas Publicos, etc.

Debe ahondarse en €l estudio sobre la gestacion de los cam-
bios, en cada uno de los tres poderes. En la Asamblea Le-
gidativa, por gemplo, la percepcidn generalizada es que los
diputados gestionan la mayor parte de las iniciativas de
cambio; sin embargo, tenemos la impresién de que con un
analisis mas cercano, podriamos concluir que la mayoria de
las iniciativas de cambio no vienen de los diputados, sino
gue tienen su verdadero origen en otras fuentes, como los
grupos de asesores o grupos privados de interés.

En e campo del Poder Ejecutivo, y especificamente en lo
referente a los Ministros, pareciera que ellos disminuyeron
sustantivamente su papel de promotores de cambio. Este
papel era mas decidido, quizas, cuando existia la figura de
Ministro Rector y las directrices sectoriales.

El ambiente de liberalismo econdémico, que propone a las
fuerzas del mercado como el fendmeno orientador de cam-
bios, cred la sensacién de que en el plano politico y especi-
ficamente en la administracion publica, los atos funciona-
rios -antiguamente hacedores de politicas publicas- también
estan a la espera de sefiales provenientes del entorno o del
mercado, para proceder a una especie de institucionaliza-
cion de las transformaciones.
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Los ministros, por gemplo, cada vez son més pasivosy ac-
tlan con mayor decision ante iniciativas o requerimientos
provenientes de la Casa Presidencial, que como organiza-
cién de gestion de cambio, debe también ser analizada con
mayor detenimiento. Una premisa, que podria investigarse,
es s el papel del Presidente ha venido a menos frente alos
[lamados Asesores Presidenciales, quienes en las Ultimas
tres administraciones publicas, centralizaron un poder de-
terminante en la concepcion y promocién del cambio.

Siempre dentro del &mbito del Ejecutivo, un gran ausente es
hoy dia el Sistema Naciona de Planificacion, lentamente
abandonado hasta su estado actual de extincion.

El Ministerio de Planificacion Naciona y Politica Econémi-
ca, en otros tiempos, conceptualizador y gestor del cambio,
es en la actualidad una entidad précticamente desaparecida
del contexto nacional.

Respecto del Poder Judicial, resulta méas complejo interpre-
tar como se producen los cambios en su interior. Pareciera
ser que los Magistrados son pasivos, en el sentido de que su
papel de jueces los limitaalaaplicacion delasleyesy no a
modificarlas. Su relacion con los Diputados, en cuanto a
proceso de cambio, pareciera ser coyuntural, no institucio-
nalizada.

Por otro lado, recientemente se han visto iniciativas de gru-
pos de jueces, que como grupos de presion, vienen procla-
mando cambios en el Poder Judicial, que habra que esperar
ver si los Magistrados o |os diputados recogen y si llegan a
materializarse en cambios.
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Partidos Politicos

Por muchas décadas los partidos politicos, sustentados en
ideologias, fueron los motores de cambio. Hoy en dia, ante
la pérdida de vigencia de sus fundamentos ideol 6gicos, se
ven imposibilitados de estructurar un conjunto coherente de
planteamientos de cambio.

L os partidos politicos son también otras de las antiguas ins-
tancias promotoras de cambio, hoy confundidas o neutrali-
zadas por la corriente del liberalismo econémico.

Aunque se observan algunos timidos esfuerzos por elaborar
nuevos proyectos politi cos, reina una absol uta confusion so-
bre si deben promoverse cambios sustanciales en el desarro-
llo 0 s simplemente dejamos, que las fuerzas del mercado
y las tendencias internacionales, orienten los cambios.

Los partidos politicos han sido reducidos a instancias, que
llevan individuos a puestos de poder en los procesos el ec-
cionarios. Justamente, es ese €l Ultimo bastion que les per-
mite tener algun grado de poder y de participacion en la
conduccién de los procesos de cambio.

Globalizacion

Desde la perspectiva de este ensayo, la globalizacion es en-
tonces un fendmeno, que requiere un andlisis independien-
te por su obvia incidencia en los procesos de cambio. Ade-
més de |os cambios econdmicos, la globalizacion incide in-
tensamente en la transformacion cultural del pais. Median-
te los medios de comunicacién, es como mejor podemos
observar su profunda influencia en las estructuras sociales
y culturales del pais.
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Por otro lado, la poblacién pareciera haberse adaptado a
aceptar cambios inducidos desde el exterior. Este proceso
de adaptacion inici6 en ladécada de los ochenta, cuando en-
tidades multilaterales como el Banco Mundia y el Fondo
Monetario Internacional, iniciaron los Programas de Ajuste
Estructural, que con sus “condicionalidades’ representaron
todo un patrén impuesto de cambio, que €l pais acepto.

Posteriormente, por un lado, la apertura comercia continud
siendo el siguiente elemento conductor importante de cam-
bio; mientras que, por € otro, consolido cierta pasividad o
impotencia a cambios provenientes del exterior.

Lo cierto esque laglobalizacion y la consecuente y crecien-
te interdependencia entre las naciones, es uno de los temas
esenciales para comprender el cambio en €l pais.

Cambio conducido

El cambio conducido es el que responde a una concepcion
previa, a unos resultados esperados -también previamente
definidos- y a la existencia de un conductor, que lidera €
proceso.

En el pasado, €l papel de ciertos lideres fue determinante.
Hoy en dia, los casos de cambios conducidos son general-
mente asociados a |os grupos de presion: camaras gremia-
les, sindicatos, asociaciones, colegios profesionales, organi-
zaciones rurales, etc.

El cambio conducido puede administrarse mediante una
gran diversidad de herramientas, incluso la utilizacion de
los procesos de eleccion de la dirigencia en los partidos
politicos. Asi, es posible observar ciertos grupos o gremios
influyendo en la eleccién de Ministros o Diputados.
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Otra herramienta utilizada es €l recurso econémico, princi-
palmente en e financiamiento de campafias politicas. Los
fondos en una camparia, en una parte muy significativa, pro-
vienen de la llamada “inversion”, hecha por ciertos grupos,
con todalaintencién de esperar algunaretribucion o, al me-
nos, un entorno amigable para promover algunos cambios
de su particular interés en € futuro.

Otro instrumento para la promocion del cambio conducido
esla creacion de organizaciones, cuyafuncion primordial es
promover transformaciones para beneficiar los intereses
particulares de sus fundadores.

Los medios de comunicacién juegan un papel relevante en
la conduccién de cambios y puede afirmarse, que son ins-
trumentos para estos fines. Este papel se da tanto por las
camparias publicitarias como por el uso de los comentarios
y editoriales. Una mayor investigacion sobre este tema pro-
bablemente reflgje cierta armonia entre algunas propuestas
de cambio y la actuacion de varios medios de comunica-
cion.

L as negociaciones entre dirigentes politicos para planificar
y conducir un cambio, merecen una mencion aparte. No se
trata, desde luego, que los dirigentes de diferentes tiendas
politicas se relinan, lo que es importante para la salud de
nuestro sistema democrético.

Sin embargo, existen evidencias de acuerdos al canzados por
pequefios grupos, que incluyen planes especificos de mani-
pulacion de las distintas instancias involucradas en la apro-
bacién de un determinado cambio, 1o que crea cierta mani-
pulacion, que neutraliza y deteriora e papel de estudio,
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supervision y contrapeso de esas instancias, obteniéndose
las aprobaciones de |os cambios, méas por los términos acor-
dados en las reuniones/negociaciones, que por € proceso
institucional de admision de cambios de nuestrademocracia.

En ciertos casos, se llega a construir habilmente todo un
andamigje de contactos e influencias. Las clpulas de poder
politico y econdmico -cuando coinciden en intereses-
logran una gran capacidad de administrar un proceso de
cambio conducido.

El cambio conducido se observa también cuando se alcan-
zan acuerdos entre diferentes grupos de presién, inclusive
entre grupos tradicional mente antagonicos, que por objeti-
VoS circunstanciales comunes logran ponerse de acuerdo
para promover diferentes cambios.

Unatriste realidad del cambio conducido es |a corrupcion.
Los funcionarios publicos corruptos venden su voluntad o
su voto a favor del mejor postor. Lamentablemente, este es
otro factor de cambio en la redlidad costarricense, que
requiere de todo un estudio para determinar el grado de
incidencia de este cancer de la sociedad.

Cambio mediante crisis

El cambio también se da por medio de una crisis 0 una si-
tuacion de agitacién o perturbacion. Puede originarse una
crisis espontanea o puede darse también una artificialmente
creada, en respuesta a una planificacion o, incluso, alguna
conspiracion de grupos interesados en una determinada
transformacion.
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Si bien el cambio mediante crisis es acelerado, 1o cierto es
gue la crisis generalmente |leva también a un debilitamien-
to delainstitucionalidad del pais, y de las normas de convi-
vencia ciudadana.

Plan Nacional de Desarrollo

En el pasado, el mayor rol de intervencion del Estado, per-
mitia visualizar con mayor facilidad los cambios dirigidos.
Hoy lainfluencia del libre mercado, penetrando a todos los
niveles de decision, dificulta comprender e proceso de
cambio y su direccion respecto del desarrollo nacional. Los
“Programas de Gobierno” concebidos en las campariias po-
liticas son un buen instrumento de definicion de propuestas
de cambio.

Tradicionalmente, el partido triunfante en las elecciones
transformaba su “Programa de Gobierno” de la etapa de
camparia, en los denominados “Planes Nacionales de Desa
rrollo”, los que aportaban una vision sobre e rumbo del
desarrollo del pais y de los instrumentos para conducir €l
proceso de cambio.

El Plan Nacional de Desarrollo eraoficializado en el gobier-
noy se convertiaen el marco de referencia paralos cambios
gue seintroducirian. Todo este esquema de planificacién del
cambio se abandond y hoy es dificil determinar la direccion
del desarrollo nacional.

Fundamental mente, pueden sefial arse tres razones del aban-
dono delos Planes de Desarrollo. Primera, como técnicas de
planificacion, no se las hizo evolucionar a un sistema mo-
derno y efectivo, siendo reducidos a documentos guardados
en las oficinas publicas.
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Segunda, no logré dérseles una dimension nacional de lar-
go plazo, que neutralizara las ocurrencias de los funciona-
rios de turno. Tercera, las tendencias mundiales entraron
como una gran oleada, tras la que € pais perdié mucha de
su autodeterminacion.

Los Planes de Desarrollo son gjercicios de pensamiento
necesarios para la emisién de politicas publicas correctas.
Hoy en dia, incluso los més ortodoxos defensores del libre
mercado, aceptan |as bondades de |a planificacion estratégi-
cay latendencia, incluso en los paises industrializados, es
volver a ordenar las decisiones principales de cambio den-
tro de una vision estratégica del crecimiento.

Desde esta perspectiva, es urgente reactivar la planificacion
en este pais, y consecuentemente, reactivar el Ministerio de
Planificacion, para que nuevamente ahi se establezca un
grupo de personas, que ademés de conceptuar |os cambios
necesarios para el pais, intente comprender los procesos
obligatorios para a canzarl os.

Conclusion

El temade |os procesos de cambio es un tema multidiscipli-
nario y, desde luego, muy complego y, por lo tanto, necesi-
ta ser investigado a profundidad.

Este ensayo, sin mayor investigacion que lo respalde, pre-
tendié Unicamente visualizar un conjunto de temas impor-
tantes relacionados a como de los cambios en Costa Rica,
como preambulo alareflexiéon y discusion por parte de sus
lectores. No pretendimosincursionar en lanaturaleza propia
del cambio, sino que lo expresado se redujo a un intento de
comprender su dimensién como proceso.



| mplicaciones de los procesos de
cambio en Costa Rica

Rodrigo A. Carazo Zeleddn

Introduccién

Hablar de procesos de cambio tiene una importancia signi-
ficativa, no porque el cambio tenga lugar permanente en la
sociedad, sino porque implica una adaptacion alo nuevo y
unaincorporacion de las lecciones aprendidas, tanto positi-
vas como negativas, de cambios anteriores.

El mundo se encuentra en una mutacion permanente, y Cos-
ta Ricano eslaexcepcion. Por ello, es de gran relevanciael
estudio de los procesos de cambio, que se suscitan en € pais
en cuatro campos fundamentales: econdémico, social, cultu-
ral y politico, de tal forma que permitan dar una visiéon ge-
neral de las grandes transformaciones, por las que atraviesa
la sociedad costarricense y la manera como las enfrenta.

Esfera internacional

Antes de comenzar a anadlizar los principales cambios
ocurridos en las &reas mencionadas, conviene realizar una
breve referencia en torno alas transformaciones méas impor-
tantes, suscitadas en el plano internaciona y que también
repercuten en el ambiente nacional.
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En direccion con lo anterior, a escala internacional pueden
identificarse dos cambios de singular importancia.

En primer lugar, en lo politico-organizativo existe un cam-
bio de paradigma. Se derrumba el bloque socidistay cae el
Muro de Berlin. Es decir, desaparece € socialismo redl.
Ademés, cabe destacar el fina dela Guerra Fria, quevino a
consolidar a una stper-potencia con un modelo politico y
econdmico, que esta predominando en el mundo en los Ulti-
mos anos.

En segundo lugar, en la tltima década se dio unarevolucion
en las comunicaciones y en la tecnologia, a partir de la que
el mundo ya no nos es distante y la informacién nos avasa-
[la por su cantidad.

El cambio en lo politico-global es un cambio percibido por
quienes saben de politicay por quienes anteriormente fue-
ron estigmatizados por estar del lado opuesto; pero no esun
cambio que haya calado, ni modificado aspectos en la vida
institucional del pais.

La dependencia politico-econémica sigue siendo igua v,
mas bien, pedimos la atencidn de las potencias alas que nos
aliamos, como una forma para buscar relacionarnos con
otras potencias menores.

En el aspecto comunicacional y tecnolgico, a escala mun-
dial sucedi6 un cambio en la conducta de cada uno de noso-
tros, a disponer de nuevas formas de comunicacion como la
Internet y el correo electronico, por mencionar solo dos.
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Pero quienes tenemos acceso a esto, tanto agui como en €l
mundo, somos una minoria, con €l resultado de que existe
el gran riesgo de gque esos enormes adelantos incrementen
las desigualdades sociales en Costa Rica.

Plano nacional

» Campo econdmico

En este campo, e cambio ha sido negativo, ya que concen-
trd los recursos en manos de un grupo muy pequefio. Ese
grupo hatenido acceso abundante alos recursos, al favor del
Estado y a las posibilidades de educacion, muchas veces
auspiciadas por €l Estado; mientras tanto, una mayoria de
personas no ha tenido las mismas oportunidades o posibili-
dades.

El Estado fall6 a no estar aerta paraimpedir que eso, que
es unatendencia natural del modelo econémico, se consoli-
dara. Abandoné su funcidn de procurar € mayor bienestar
de todos los costarricenses; no el bienestar para e mayor
ndmero, sino para todos los habitantes.

Asi lo establece € articulo 50 de la Constitucion, a expre-
sar que el Estado procurara el mayor bienestar de todos los
habitantes, estimulando laproducciony el mas adecuado re-
parto de lariqueza. Un fallo en esto, trae como consecuen-
cia, que e modelo econdémico falle.

Una buena parte de lo que explica la desatencion del Esta
do, se debe a que quienes se estan favoreciendo despropor-
cionadamente de | os beneficios econdmicos y politicos, son
precisamente |os mismos que estén en el aparato estatal, que
lo controlan en beneficio de sus intereses, o quienes desde
ali le hacen € favor a quienes estan fuera, convirtiéndose
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-dentro de la terminologia de Gramsci- en los intelectuales
de laburguesia. Ellos procuran mantener un estado de cosas
Utiles para promover el proceso de concentracion de la
riqueza, creyendo que en el tanto eso se redlice, también
seran beneficiados en su crecimiento econémico.

a. Actores econémicos

En términos de o que se conoce como actores econdmicos,
y sobre todo del sector empresarial, parecer ser que el cam-
bio ha sido positivo, pues existe una clara orientacion de
mejorar la eficiencia en los procesos productivosy adminis-
trativos, incorporando tecnologiay conocimiento.

El incremento de la eficiencia es un producto fundamental-
mente costarricense, surgido de la capacidad de nuestros
administradores y profesionales, que han sabido adaptarse a
tendencias provenientes de otros sitios, transforméandolas en
puntas de lanza de |los procesos de cambio.

La otra cara de este proceso, es que S comparamos lo que
habia hace quince afios con lo que hay ahora, nos damos
cuenta que e cambio provocd la desaparicion de muchos
empresarios, bien sea por absorcién de otros o por su im-
posibilidad para competir. La pequeia actividad empresa-
rial (persona-familiar), cada vez esta mas ausente dentro de
los procesos de cambio. Lo mismo ocurre con la mediana
empresa.

Otro signo del cambio, que proviene de la transnacionaliza-
ciény de laglobalizacion, y que nos es dificil de aceptar, se
refiere a la adquisicion, por parte de nuestras familias, de
productos fabricados en €l pais, en laregion o cualquier otra
parte del mundo, sin pensar si con ello estamos beneficiando
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0 afectando a los trabajadores costarricenses, que somos
nosotros mismos y que finalmente seremos desplazados de
los puestos de produccion, para acomodarnos aaquello en lo
gue tengamos ventgjas comparativas, segin el criterio de
otros.

Recordemos como Costa Rica, precisamente antes de estos
vertiginosos cambios, llegd a ser el més eficiente productor
de banano y café en e mundo. Hoy salimos a mercado
mundia con esos productos y los resultados no son nada
satisfactorios.

b. Agentes de cambio y estilo de desarrollo

Desde e punto de vista de la identificacion de los agentes
del cambio econdémico puede decirse que, fundamental men-
te, son agentes externos a la economia, que buscan su mun-
dializacion, mediante la masificacion y transnacionaliza-
cion de articulos de consumo.

Las fronteras nacionales no estén en Pefias Blancas, ni Paso
Canoas, sino que estan en el Darién, en e rio Usumacinta,
a norte de Guatemala y abarcan algunas de las aguas del
Mar Caribe. Somos una region centroamericanay del Cari-
be. Ante los intereses de quienes producen para e mundo,
todas |las fronteras se van borrando, mientras los intereses de
nuestro mercado, de los consumidores y la economia nacio-
nal, quedan relegados a un segundo plano.

En cuanto a modelo de desarrollo, valgalapenaindicar que
todo lo que generd efectos positivos en nuestra sociedad -
gue fueron muchisimosy muy buenos- se ha satanizado. Ol-
vidamos, que mucho de |o que hoy tenemos en Costa Rica,
es producto de procesos, de modelos y de maneras de hacer
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las cosas que necesitaron mucha inventiva, iniciativay ca-
pacidad personal de los costarricenses, de las reflexiones de
don Pepe Figueres y de la accién de un conjunto de jovenes
profesional es de entonces.

Este fue un pais que se embarcé en la tarea de consolidar
instituciones que habrian de ser fundamentales para su de-
sarrollo en el campo de la atencion en salud, en la educa
cién, construccion de viviendas y otros.

Todo esto se satanizd. Se dijo que no serviay que habia que
avanzar hacia la busqueda de cosas nuevas. Precisamente,
en muchas &reas, el deterioro viene de laindecision, que por
Su parte, deriva -entre otras razones- de gue las cosas nue-
vas sirven menos que las anteriores, y que muchas veces se
descartan las viglas cosas, Sin tener nuevas aternativas.
Entramos entonces, en ese “nadadito de perro”, que dicen
algunos, existe en e pais.

» Campo cultural

Aqui, € cambio mas significativo es e hecho de que €l
costarricense del afio 2000 es un costarricense ilustrado,
aprehendido, sabido, bastante distinto del de hace 50 afios.

El efecto acumulativo del proceso de educacion nos presen-
ta esa modificacion, y consecuentemente, todos autonoma-
mente podemos decidir el grado en que nos interesamos y
nos involucramos en los asuntos de la sociedad, que tene-
mos capacidad de conocer.

En resumen, ya nadie nos envuelve con sus palabras y no
necesitamos que resuelvan por nosotros. Estamos en capa-
cidad de entender de qué se tratan las cosas, 0 de exigir que
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nos las expliquen de manera entendible. Tenemos capacidad
de decidir si nos ocupamos o no de cualquier tema.

Lo mencionado puede aplicarse, crecientemente, a una por-
cion mayoritaria de la poblacion urbana, rural y profesional,
obviamente diferenciadas por su posicion econémica.

Hoy, cuando los campesinos o los agricultores se manifies-
tan publicamente es porgue tienen razones y convencimien-
to para hacerlo, no porque alguien les esta calentando la ca-
beza, 0 porque alguien esté resolviendo en nombre de ellos.

Si vemos que hay una apatia hacia los aspectos el ectorales
en Costa Rica, tampoco es porgue alguien esté moviendo
gente para que sea asi, Sino porque existe unadecisién cons-
ciente de los apaticos, que los hace actuar de esaforma.

Evidentemente, la causa de todas estas situaciones es un
proceso acumulado de resultados positivos en e campo de
la educacion. Somos muchas las personas graduadas en
las Universidades; tuvimos la oportunidad de aprender y lo
hicimos.

Hablando en el plano de o axioldgico, tenemos valores tre-
mendamente distintos a los de épocas pasadas, pero abso-
lutamente respetables. Entonces, no es posible aventurarse a
decir que los valores se deterioraron por si mismos. Més
bien, lo hicieron por falta de oportunidadesy porque no hay
respeto de todos los individuos hacia los valores de cada
uno, en todos los campos. Ahi es donde podemos ver un
deterioro de la vida en sociedad.
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a. Organizacion de la familia

En términos de la organizacion familiar, resulta claro que
hoy dia existe una concepcion distinta de la de hace 50 afios.
Son muchos afios de modificacién en e mundo. Aquella
concepcion tradicional de integracion familiar, en la que
existian padre, madre e hijos se desdibuijo.

Las estadisticas demuestran cuén equivocados estamos si
creemos que esa es la concepcion de familia que privaen la
actualidad, puesto que no es real en el 50% de los casos.

Entonces, estamos hablando solamente de la mitad de la
poblacion; la otra mitad de quienes viven en este pais, por
una u otra razén (con o sin razon) estén ubicados fuera del
concepto de familiatradicional. Todo esto debe ser subraya-
do con unaactitud, que medianamente existe en Costa Rica:
el respeto alas cosas distintas.

b. Agentes de cambio

Puede decirse que e principal agente de cambio en materia
cultural es el Estado -que en conjunto con la sociedad- ha
hecho un esfuerzo importante en educacion, con enormes
fallas en el modelo, pero también con grandes méritos.

A pesar de ello, cuando se entra en contacto con larealidad
del deterioro en infraestructura, de programas, del espiritu
de algunos colegios de segunda ensefianza (sobre todo pu-
blicos) surge la pregunta sobre si ese proceso positivo de
cambio, de avance en lo cultural, continuara en el futuro.
Sea cual sea la respuesta, hay que empefiarse en que asi
contintie siendo, manteniendo la solidez y viabilidad del
sistema educativo.
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» Campo social

Volviendo sobre lo mencionado en el &mbito cultural, pues
también viene a caso en este momento, la educacién -bas-
tion fundamental de la modificacién positiva en lo cultural-
dej6 de ser elemento para la superacion socia. Dej6 de ser
en lo social, un elemento igualador.

Algunos de los factores que acompafiaron este proceso son,
por ejemplo, la consagracion de sistemas privados de edu-
cacion y el deterioro en la calidad de la ensefianza publica,
entre otros.

De repente nos encontramos con que dentro de la némina
de los mejores promedios de admision a las universidades
publicas, existe una representacion importante de estudian-
tes de colegios publicos, pero ese no es € fin.

La educacion, como elemento de superacion social, perdio
prominencia, y consecuentemente, volvemos a ahondar las
divisiones entre quienes tienen oportunidades y quienes no
las tienen.

El costarricense, a cultivarse a través de la educacion, au-
menta su cultura, pero ese aumento no se ve reproducido en
modificaciones en las oportunidades que tiene. Cuidado que
no signifique mas bien, un aumento en las frustraciones, al
enfrentar esas limitaciones existentes, a pesar de los esfuer-
Zos de superacion en o personal, cultural y educacional.

En CostaRica, en el periodo de 1940y 1950 a 1980, la edu-
cacion jugo un papel muy importante de superacion social.
Quienes pasamos por las aulas universitarias en esa época,
nos damos cuenta de como se daba, entre nuestros circulos
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de amistades y de compafieros en las aulas universitarias,
ese proceso de integracion absoluta de lo social.

a. Agentes de cambio

La pérdida de la educacion, como elemento de superacion
social, no puede atribuirsele a Estado. Lafalla proviene de
la sociedad misma que perdiendo criterios de solidaridad,
miraimpavida como en las barriadas marginales, de marca-
dainferioridad en desarrollo humano, se instalan -por falta
de planificacion- lo que se conoce como escuelas de tres
turnos, en las que los nifios asisten un corto tiempo ala es-
cuela, porque después tiene que venir otro turno, y uno ter-
cero més tarde. Sin embargo, esto no lleva a las personas
que sufren este sistema, a protestar por 1o que estan reci-
biendo para si 0 para sus hijos y nietos. una educacion de
menos tiempo y menor calidad.

b. Grupos Sociales

Si hubiéramos hablado hace dos afios, habriamos concluido
gue no existian actores sociales con incidenciareal en lavi-
da politicay publica del pais. Los actores estaban un poco
retraidos, porque los que hasta entonces se manifestaban
tenian poco espacio, o bien, habian dejado de gozar de la
confianza de aguellos a quienes decian representar.

Ante la ausencia de esa respuesta y presencia, y ademas,
prescindiendo de los puntos de efecto compensatorio por
parte de esos actores, quienes han querido dirigir a pais-no
solo gobernarlo- abusaron de esa ausencia aparente provo-
cando que algunos grupos despertaran, adquirieran concien-
ciay comenzaran, hada mas, a estructurar respuestas.
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Recordemos que € habitante de base esta consciente, pues
sabe |o que ocurre en su entorno. Lo que debe existir ahora
es un elemento que cohesione y articule esa respuesta. No
debe decirse que a la gente debe capacitéarsele para que
responda. Lo que hay que hacer es motivarla e interesarla
para que exista esa respuesta. ES una motivacion inversa, es
decir, una exaltacién ala gente parareaccionar en defensay
no en procura.

c. Religion
Cuando yo estudiaba Principios de Administracién, el
egjemplo, que por excelencia se daba de una organizacion
era a la Iglesia Catdlica, Apostélica y Romana, que para
entonces |levaba 1966 afios de tradicion y de seguir € mis-
Mo camino.

Pero en los Ultimos 34 afos, algunos hechos como e Segun-
do Concilio Vaticano y otras modificaciones, y sobre todo,
con las exigencias de los tiempos, han generado que esa
religion -y cualquier otra- seamuy diferente de lo que habia
sido hasta hace unos 50 afios.

Para que una organizacion de este tipo tenga éxito como
fuente de agrupacion social y de mejoramiento de las perso-
nas con quienes se involucra, es |6gico pensar que debe de
haber sufrido enormes modificaciones, sobre todo en la
relacién con los individuos pues, como mencionamos con
anterioridad, ahora son ilustrados. Esto implica que su
centro de religiosidad se separe mucho de 1o que pueden
haber sido el fanatismo o el seguimiento inconsecuente.

Con relacién alainfluencia de lalglesia sobre |as decisio-
nes del aparato del Estado, aparte de la muy anacronica
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frase de que “lareligion del Estado es la catdlica’, dificil-
mente pueda afirmarse, ya con varias décadas de estudio de
lo social y delo politico en e pais, que se dé unainfluencia
de Dios en € campo del César.

» Campo politico

El cambio fundamental dado en materia politica es una
toma de conciencia de que, aungque nuestro sistema es
muy bueno, que ha significado avances, que ha dado
muchas horas, meses y afios de tranquilidad al paisy ala
sociedad, ya requiere una urgente adaptacion.

En Costa Rica, hemos llegado a la conclusion de que la de-
mocracia electoral y representativa, que tanto nos habiamos
esforzado en perfeccionar -y que logramos en buen grado-
dej6 de ser una solucion a las necesidades y a los derechos
de las personas.

Votar no es participar. Ser electo como representante no im-
plica la adhesion de los representados, ni responsabilidad
ante ellos y, consecuentemente, hoy nos encontramos en
una encrucijada en la que tenemos en cuenta que el modelo
politico de representaci on requiere importantes transforma-
ciones.

Lo que provocalanecesidad del cambio en el modelo repre-
sentativo de la democracia es €l tipo de representacion, que
hoy se limita a la fase puramente electoral. Los representa-
dos no sienten que quienes los representan estén cumplien-
do ese papel. Asi, es cada vez mayor €l sentimiento y las
causas para que se incremente el descontento de los ciuda-
danos con sus representantes.
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a. Cambio de paradigma

Si creemos gue ese cambio de modelo o paradigma va a
consistir en que los diputados, en vez de elegirse por pape-
letas de una lista provincia cerrada, se €elijan en una lista
abierta, o inclusive en alguna forma ain no vislumbrada -
como los distritos el ectoral es con representacién paramino-
rias de alguna manera garantizada- estamos muy equivoca
dos.

Ahora € poder es otra cosa de lo que podia haber sido an-
tes. Precisamente, la representatividad deteriora totalmente
su sustento a perderse €l vinculo entre el representante y el
representado. El representante interioriza haber llegado a
poder, pero no interioriza que adonde llegd fue a ara, ala
banca de trabgjo, al sitio donde va a poder hacer e bien,
cumplir sus obligaciones y sus promesas.

Todavia hoy se dice “llegamos a poder”; “tenemos € po-
der”. Bagjo este criterio la representacion no puede realizar-
se adecuadamente, puesto que si ella va a consistir en pe-
dir: “que levanten lamano los que quieren rojo y levanten la
mano los que prefieren blanco, en vez de rojo”, serd una
concepcion equivocada de |os cambios requeridos.

Todos |os afios, dos o tres meses antes del primero de ma-
yo, hay grandes faenas en torno a la integracion del Direc-
torio de laAsamblea L egidativa. Bgjo €l andlisis propuesto,
las preguntas que saltan alaluz son: ¢qué significado tiene
para quienesintegrarén €l Directorio Legidlativo llegar aese
puesto? ¢De qué les sirve? El gercicio que se hace en la
Asamblea Legidativa, ¢hacia donde va a llevar a sus inte-
grantesy al sistema politico nacional?
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Este nuevo paradigma del poder no ha sido realizado, ni ha
sido aprehendido por las organizaciones politicas tradicio-
nales de Costa Rica. Lo que si es evidente es que las cosas
han cambiado y hay que ocuparse delo que se havenido lla-
mando -desde hace mucho tiempo- participacion popular y
democracia participativa.

Lo que sefialamos en torno al poder, debe llevarnos a deter-
minar que éste no esta en las manos de pocas personas.
Verdaderamente |la soberania reside en el pueblo, como lo
establece el principio juridico, pieza fundamental de nues-
tra organizacion.

b. Actores politicos

No cabe duda de que, entre los que no han sabido adaptarse
al cambio, estén los partidos politicos, pues no han logrado
interiorizar ese paradigma del poder, y mas bien siguen
firmes en favor de un status quo; postura que, lejos de
beneficiar, les trae mayor desprestigio y desconfianza por
parte de la poblacion.

En materia de gobierno, y muy relacionado con lo que
manifestamos, éste ha querido gercer un poder que no le
corresponde y que no tiene, porque el paradigma es otro.

A estaaltura, quiza sea conveniente realizar unaexplicacion
mMas precisa en torno ala relacién representante-representa-
do, que es la base de ese paradigma del poder, alin no inte-
riorizado por las agrupaciones politicas. Esto, a su vez, per-
mitirdilustrar por qué el gobierno g erce un poder contrario
a que e pueblo le delega.
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El primer mandatario de este pais, o de cualquier otro, esin-
terpretado como € “non plus ultra’; es decir, nadie mas arri-
ba, 10 que no es correcto. La palabra mandatario serefiere a
la persona a quien se le encarga llevar adelante un cometi-
do. El “non plus ultra’” es el mandante, o sea, quien ledio a
mandatario, el encargo 0 mandato. El primer mandatario
entonces es un servidor, un gecutor de los criterios estable-
cidos por una poblacion.

Asi, cuando existe una acepcion tan equivocada del paradig-
ma, los gobernantes olvidan que el mundo estéd cambiando,
gue los costarricenses han sido educados y que culturalmen-
te se megjoraron con el paso de los afios, por |0 que sus exi-
gencias son otras. Aun con ellas, nuestros representantes per-
siguen lo inalcanzable, siguiendo un camino diferente, a que
demanda la poblacion. Cuando no logran lo que se propo-
nen, surgen términos y excusas como “laingobernabilidad”.

De ahi que, si 1os gobiernos no comprenden qué es realmen-
te el gercicio del poder, esimportante que quienes profesio-
nalmente se acercan a los gobernantes cumplan la inmensa
responsabilidad de trabgjar mucho con ellos, para buscar
gue e paradigma explicado deje de ser un asunto a que
solo hacen referencia los libros, los articulos y agunos
escritos, y se convierta en algo vinculado a la vivencia del
gercicio de lafuncion pablica

El cambio de paradigma no es una cuestion académica. Es
una cuestion real dentro de la sociedad. Se habla hasta la
saciedad de participacion, pero no se abren las vias para
cristalizarla porque a la hora de concretar procesos de
inclusion, no existen siquiera experiencias sociaes de vali-
dacion o de experimentacion.
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Si observamos €l Tridngulo de la Solidaridad, nos daremos
cuenta gue es una muy linda concepcidn, pero también ve-
remos cdmo a la hora de ponerlo en préctica se vuelve a
viglo esquema del paternalismo y el dadivismo.

Existe una falta de respeto hacia las contralorias ciudada-
nas, establecidas como parte integral de los esquemas del
Triéngulo de la Solidaridad. En estricto sentido del término,
éstas no son contralorias, sino que se encuentran inmersas
dentro del mismo engrangje del juego de esperar a construir
aulas, de preguntarse si se van a tener a puentes y quiénes
los utilizarén.



¢Hacia laruptura delareacion entre
legitimidad politicay bienestar social?

Ciska Ravento6s Vor st

Introduccién

En marzo del 2000, después de la aprobacion legislativaen
primer debate de lo que se llam6 “Combo del ICE”1, hubo
movilizaciones de protesta, que se extendieron durante dos
semanas y que afectaron el ritmo de la vida cotidiana de la
mayoria de la poblacion2. Fue la movilizacion méas masiva,
sostenida en el tiempo, y amplia en extension territorial de
lahistoriareciente. Los diputados de |os dos partidos mayo-
ritarios aprobaron el proyecto por acuerdo bipartidariod, en

1 Forma en que se denomind a la unificacion de tres leyes de transformacion
de los sectores de electricidad y telecomunicaciones. El término “combo”
procede de las of ertas de | os restaurantes de comidas rapidas en que ofrecen
una combinacién de alimentos por un costo menor.

2 Los blogueos de calles y carreteras afectaron la movilidad de las personas
en todo el territorio nacional, por lo que no solo manifestantes, sino que tam-
bién el resto de la poblacion vio afectado el acceso a sus lugares de trabajo,
regreso a sus hogares, etc.

3 Cuarentay cinco diputados de los dos partidos mayoritarios votaron a favor
del proyecto. Los diez diputados que votaron en contra procedian en su ma-
yoria de los partidos minoritarios (siete) y un pequefio grupo del Partido Li-
beracién Nacional (tres), que se distancié de lalinea de partido. Tomado de:
Periddico La Nacion, portada, 21 de agosto del 2000.
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tanto que lamayoria de los ciudadanos | o rechazaba?, o que
generalaimagen de una crisis de representacion.

A partir de encuestas de opinion realizadas en esos meses,
quedd claro que la protesta estuvo motivada en parte por €
fuerte arraigo de los costarricenses alainstitucionalidad pu-
blica asociada a desarrollo econdmico y social de posgue-
rra (I1S-11P, 2001); institucionalidad que se identifica con
niveles crecientes de bienestar y seguridad social entre 1950
y 1975, alavez que también expresd un malestar més gene-
ral y difuso de las personas respecto de la situacion del pais.

Las encuestas evidenciaron que los ciudadanos culpan a
“los politicos y los partidos politicos’ de los problemas del
pais, del deterioro de lainstitucionalidad, de la corrupcion®.

¢En qué se fundamenta este malestar con los politicos?
¢Cudl es el mandato que los costarricenses depositan en sus
gobernantes el ectos?

4 Distintas encuestas registran diferentes porcentajes de desacuerdo con el
“combo”, pero todas coinciden que la mayoria de los ciudadanos estuvieron
en contra: 57.3% en el sondeo de Demoscopia del 23 de marzo, 53.3% en la
encuesta de los Ingtitutos de Investigaciones Sociales y Psicoldgicas de la
Universidad de Costa Rica del 25 de marzo, 70% en la encuesta de IDESPO
de la Universidad Nacional del 9 de marzo, y 62.9% en la encuesta de los
mismos ingtitutos de la Universidad de Costa Rica del 27 de mayo del 2000

5 La mayoria de los encuestados por UNIMER en mayo del 2000 sefialaron
como responsables de los problemas del pais a los politicos o los partidos
mayoritarios (64% culpaba a PUSC, 59% & PLN). En la encuesta de los
Ingtitutos de Investigaciones Sociales y Psicoldgicas de mayo del 2000, €l
73.9% de los encuestados estuvo “totalmente de acuerdo” con la afirmacion
de que “Los que promueven la privatizacién del | CE quieren hacer negocio”,
16.1% estuvo “parcialmente de acuerdo” y solo el 10.0% estuvo “en desa-
cuerdo”. El 71.6% estuvo “totalmente de acuerdo” con la afirmacion de que
“Los politicos no informaron a pueblo”, 17.5% estuvo “parcialmente de
acuerdo”, y solo el 10.8% estuvo “en desacuerdo”.



Procesos de cambio en Costa Rica 47

Quisiera plantear, que los ciudadanos le cobran a los politi-
cos haber sido incapaces de orientar € desarrollo del pais
hacia mayores niveles de bienestar social. En otras palabras,
planteo que, en lo fundamental, los costarricenses juzgan a
los gobernantes por |os resultados sociales.

Desde hace dos décadas, la mayor parte de la poblacion vio
reducirse las posibilidades de acanzar sus expectativas, |0
gue frustro las posibilidades de movilidad social ascenden-
te, parte de la vivencia de amplios sectores sociales en las
tres décadas de posguerra.

Simultéaneamente, y tal vez con un efecto més nocivo para
laintegracién social, existe la percepcion de un aumento de
ladesigualdad social; creo que estaimpresion se fundamen-
taen lavisibilidad e incremento del consumo suntuario por
parte de grupos minoritarios. Laviolencia, ladelincuenciay
la corrupcion en atas esferas, contribuyen a la imagen de
desgaste y desintegracion social.

El desarrollo socio-politico de posguerra

La politica tiene que ver, sustancialmente, con la distribu-
cion del poder politico y econémico en una sociedad. Los
procesos de democratizacion del siglo XI1X y XX permitie-
ron en el mundo la incorporacién de demandas de sectores
populares, 1o que llevé a desarrollo de politicas sociales y
econOmicas distributivas, que permitieron mejorar los nive-
les de bienestar socia y calidad de vida de las mayorias.

En el caso costarricense, el orden socio-politico surgido de
la Guerra Civil de 1948, y que tuvo vigencia hasta fines de
la década de 1970, combind un desarrollo socioeconémico
incluyented, con un desarrollo politico en que las aspiracio-

6 Hablar de orden incluyente no supone que haya sido equitativo. Ana Sojo
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nes sociales de los ciudadanos fueron incorporadas desde y
por las élites politicas, |0 que Ana Sojo Ilamd la “ confisca-
cion estatal” de los conflictos de los afios cuarenta’.

La ideologia del consenso, el deseo de las partes de lograr
compromisos y acuerdos -y de evitar € conflicto-, marcé la
accion integradora del Estado, y condujo a un desarrollo
institucional correspondientes, que combind e recurso ala
canalizacion institucional de presiones de |os sectores popu-
lares con iniciativas “que parecen mas bien, responder ala
pretension de organizar alas masas “desde arriba’®.

El orden de posguerra empez6 aresquebrajarse con lacrisis
econdmica de principios de la década de 1980, producto de
que, las politicas de Estado han tendido a conformarse cre-
cientemente a los limites impuestos por la aplicacion de las
medidas prescritas, por 1o que se ha [lamado e “consenso
de Washington” 10,

plantea que hubo procesos de concentracion de la riqueza, no obstante, las
altas tasas de crecimiento econdmico y las politicas social es permitieron que,
apesar de |los procesos de concentracion, hubiera también mejoramiento del
nivel de vida de lamayoria de la poblacién Sojo, Ana. 1986. La democracia
politica y la democracia social: una vision desde Costa Rica. En: Revistade
Ciencias Sociales. #31. San José: Universidad de Costa Rica. Pag. 42-3.

7 Sojo, Ana. 1984. Morfologia de la politica estatal en Costa Ricay crisis eco-
némica. En: Estudios Sociaes Centroamericanos. #37. San José, CSUCA.
Pag. 144

8 Se crearon nuMerosas instituciones autnomas para atender diversos proble-
mas econdmicos y sociales (CNP, ICE, SNAA (luego AyA), ITCO (luego
IDA), Oficafé, LAICA, DINADECO, IMAS, INVU, FODESAF, etc.)

9 Sojo, Ana. 1986. Op. cit. P4g. 42

10 williamson, John. 1990. What Washington means by policy reform. En: John
Williamson (ed.) Latin American Adjustment: how much has happened?
Washington: Institute for International Economics.
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Este conjunto de politicasimpul sadas por |os organismosfi-
nancieros internacionales, planteaba como objetivos para
toda AméricaLatina el crecimiento, la reduccién de lain-
flacion, balanzas de pagos viables, distribucion equitativa
del ingreso y la reduccion de la corrupcién. Las medidas
politicas para alcanzar estos objetivos se presentaban como
claramente definidas. habia que realizar unatransformacion
estructural, provocar la apertura comercial, realizar una re-
formainstitucional -en particular de reduccion del &mbitoy
las formas de accion del Estado- y la extension y desarrollo
de mercados. El discurso planteaba estas medidas -de corte
eminentemente politico- como planteamientos técnicos.

La concepcion de transformacion estructural se elabord
sobre la base de una combinacion de extensiones de ele-
mentos de la Teoria del Comercio atodo el debate sobre el
desarrollo, y el disefio del cambio institucional, sobre la
base de modelos de instituciones de paises desarrollados,
en particular de los Estados Unidos.

Lasimplezadelas concepciones del “ consenso de Washing-
ton”, ocultay niegalacomplejidad de los problemas del de-
sarrollo y de la construccién institucional, por 1o que su
aplicacion choco con fuertes obstacul os que provinieron de
imposibilidades politicas y de la dificultad de aplicar ains-
tituciones publicas, productos de la historia particular de ca-
da pais, medidas que planteaban |a aplicacién simultanea de
recortes presupuestariosy aumentos de laeficienciay laefi-
cacia. Como consecuencia, en todos los paises latinoameri-
canos, la aplicacion de medidas ha sido pragmatica, par-
cialll. A pesar entonces, de la aparente simpleza de las

11 Torre, Juan Carlos. 1998. El proceso politico de las reformas econdmicas en
América Latina. Buenos Aires, Paidos.
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recetas del gjuste, hubo una relacion poco exitosa entre los
objetivos y los logros.

Crisiseconémicay reforma

En e caso costarricense, €l proceso de transformacion
estructural ha sido, en general, lento y contradictorio; rela
cionado por una parte, con la dificultad politica de desmon-
tar la institucionalidad publica exitosa para e desarrollo
econodmico y social de las décadas anterioresy, por otra, por
la capacidad de presion de los actores empresariales, que
lograron bloquear propuestas de eliminacion de sus subsi-
diosy de instauracion de reformas fiscales (todos con fuer-
te impacto fiscal).

El proceso de generar acuerdos fue un proceso lento, en el
gue los defensores de |os cambios fueron siempre minorita-
rios, y los procesos politicos de aprobacion fueron aislados
de la mayoria de la ciudadania. Aun dentro de las élites go-
bernantes se registraron diferendos sobre las dimensiones y
velocidad del gjuste, 1o que llevé a conflictos y diferencias
internast2.

El desarrollo econdmico y social logrado a partir de las me-
didas, ha estado marcado por resultados no intencionados y
contrarios a las expectativas manifiestas de los reformado-
res. A pesar de que el proceso llevo atransformar la econo-
mia hacia actividades mas propias del mundo globalizado
(desarrollo de un sector neo-exportador, un sector financie-
ro privado y un sector turistico)l3, los gobiernos no han

12 Ravent6s, Ciska. 1995. The construction of an order: Structural Adjustment
in Costa Rica. Tesis doctoral. New York: New School for Social Research.

13 5ojo, Carlos. 2001. La ciudadania informal: gobernabilidad, liberalizacion
econémicay exclusion social en Costa Rica. En: Jorge Rovira (ed) Lademo-
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sido capaces de lograr el equilibrio fiscal, propuesto como
primer objetivo e gjuste.

El balance respecto de |os objetivos trazado por e “consen-
so de Washington” es pobre: ha crecido la desigualdad so-
cia y la pobreza, ha disminuido la capacidad institucional
del Estado, no se han generado procesos de crecimiento
economico sostenidos, y ha aumentado la corrupcion publi-
ca. Son minoritarios también, los grupos sociales beneficia-
dos por los cambios.

L os resultados de estos veinte afios de procesos de gjuste no
han contribuido a aumentar e apoyo socia alas reformas,
las actividades desarrolladas no han generado una dindmica
incluyente, benefactora de amplias capas sociales. Lamayor
parte de los empleos generados -con la notable excepcion
del sector de alta tecnologia- son de baja calificacion, baja
remuneracion y altainestabilidad laboral.

L os partidos politicos ante los cambios

impulsados por e nuevo modelo

Las cupulas de los dos partidos mayoritarios han aceptado
actuar dentro del espacio definido de limites impuestos por
los criterios técnicos, sin cuestionarlos, sin evaluar su efica-
cia, ni sus efectos distributivos. Subordinaron su gestién po-
litica a criterios tecnocraticos sobre € desarrollo.

Los conflictos interpartidarios (entre los dos partidos politi-
cos mayoritarios) han sido fundamental mente conflictos de
reparto (entre gobierno y partido de oposicién en los perio-
dos preelectorales) o retdricos (entre partidos mayoritarios

craciade Costa Rica ante el siglo XX1. San José, Editorial de la Universidad
de Costa Rica. Pég. 340.
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en periodo electoral), que no se traducen luego en diferen-
cias significativas en la accion politica dentro del gobierno.

Dentro de los partidos, en particular a interior del Partido
Liberacion Nacional, donde las medidas del ajuste contradi-
cen muchos de sus postul ados ideol gi cos, 1os conflictos no
han florecido para permitir e desarrollo de fracciones dife-
renciadas!“.

Esta situacion de pactos bipartidarios y de silenciamiento de
las diferencias, se explica parcialmente por la fuerza politi-
cade las instituciones del “consenso de Washington”, fuer-
za que deriva de la capacidad de presion econémicay de
“acreditacion” internacional de los paises. Pero quisiera
postular como hipotesis, que también responde alasformas
institucionales de la politica costarricense, heredadas de la
ideologia del consenso, caracteristica que marco la politica
en las décadas anteriores y que no desarroll6 mecanismos
democraticos para canaizar €l conflicto y las divergencias.

La organizacion politica de los partidos politicos -grupos
gue Son poco Mas que maquinarias para proponer candida-
tos y movilizar a los ciudadanos para las elecciones- no
cuenta con canales institucionales para este proposito.

Las actividades de reflexion, los congresos ideol6gicos y
los programas de gobierno tienen una funcién muy general,
gue no se traduce en practicas y politicas concretas'>. La

14 L a extrafia forma de procesar las diferencias dentro del Partido Liberacion
Nacional, se expreso en el contraste entre €l voto mayoritario de los diputa-
dos liberacionistas a favor del Combo y su inmediato distanciamiento con
respecto a su propio voto a desarrollarse las protestas populares en defensa
del carécter publico del ICE.

15 Rojas, Manuel. 1995. Las relaciones partido-gobierno. En: El malestar con
la politica. San José: FLACSO.
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organizacion personalista de los partidos contribuye a con-
solidar estos rasgos: el partido traslada al candidato a presi-
dente la determinacion de la organizacién partidaria en pe-
riodos electorales. Este se rodea de un pequefio grupo de
personas de su confianza. En caso de resultar electo, es este
pequefio grupo e que conforma el nucleo del Ejecutivo,
nombra a los ministros, embajadores, directivos de institu-
ciones auténomaste.

Este tipo de organizacion provoca una gran concentracion
de poder en ese pequefio grupo, y no queda una estructura
partidaria permanente, que genere mecanismos de debate y
control después de las contiendas electoralest’”. Como nu-
cleo inicial del equipo de gobierno, e grupo de confianza
del candidato ganador, asume todos los atos nombramien-
tos g ecutivos, define también el perfil del gobierno?s.

El aisamiento de las politicas de las necesidades sociales y
los casos de corrupcién han provocado desconfianza de los
ciudadanos respecto de los politicos y la percepcion de fal-
ta de alternativas. Lentamente €l pacto socia que signo el
desarrollo de posguerra se fue rompiendo, sin que haya sur-
gido, hasta el momento, una cultura politica alternativa, una
nueva ciudadaniay mecanismos institucionales para dirimir
las diferencias cuando surgen.

El Proceso de Concertacién Nacional, convocado por el go-
bierno en 1998, ilustra esta situacion: se gestd un proceso de
discusion, con una significativa participacion de diversos
sectores politicos y sociaes organizados. Sin embargo, no

16 |hid
17 |bid
18 |hid
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contempl6 mecanismos legitimos para dirimir las diferen-
ciasirreductibles a final de ladiscusién, con lo que su pro-
posito de generar “consensos’ sobre el desarrollo nacional,
fracaso.

Este fracaso se evidencié en | as protestas ciudadanas en tor-
no a “Combo”. Otro ggemplo lo constituye lasolucion aese
mismo conflicto, através de la comisién mixta: e proyecto
de fortalecimiento del I1CE propuesto por 10s sectores socia-
les quedo postergado, al igual que las propuestas de |os par-
tidos.

Hace ya dos décadas que € estilo de desarrollo de posgue-
rra entrd en crisis, tiempo en el que ha crecido una nueva
generacion, que ya votara en las préximas elecciones. La
crisis del orden sociopolitico ha tenido una temporalidad
distinta, més lenta, y de descomposicién mas gradual.

Sin embargo, alin no se vislumbran nuevas alternativas para
reconstituir formas de convivencia social mas incluyentes,
enlo econdémico, lo socia y lo politico. Al contrario, lacre-
ciente violencia socia parece indicativa de formas no poli-
ticas de expresion de los conflictos, en tanto que el distan-
ciamiento y desconfianza de |os ciudadanos de los paliticos,
pareciera indicativo de un desgaste de las relaciones politi-
cas, y laincapacidad -por e momento- de ambas partes de
reconstruirlas.
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Gobernabilidad, ajustesy
rendicion de cuentas en un
Estado democratico de derecho

Miguel Gutiérrez Saxe

Para abordar el tema de la rendicion de cuentas en un Esta-
do democrético de derecho, en el presente documento se de-
sarrollan e hilvanan una serie de conceptos fundamentales.
En ese sentido, se introducen definiciones bésicas de gober-
nabilidad y Estado democrético, a partir de las que se traba-
jan los conceptos de calidad de lademocraciay larendicion
de cuentas. De la relacién de ambos conceptos emerge un
tercero, convertido en una categoria importante, segin las
investigaciones de la Auditoria Ciudadana sobre la Calidad
de la Democracial: €l trato ciudadano.

Al final del documento, se exponen lo que podrian ser
consideradas como tres buenas précticas o, a menos, como
casos esperanzadores en la rendicion de cuentas a los
ciudadanos.

1 Proyecto adscrito al Proyecto Estado de la Nacion.
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Gobernabilidad, Estado democr atico de derecho

y rendicion de cuentas

El Estado Democrético de Derecho asegura las libertades
politicas de la ciudadaniay |os derechos civiles de la pobla-
cioén, estableciendo redes universales para el gercicio de la
responsabilidad politica, legal y administrativa de las perso-
nas investidas con autoridad y parala rendicion de cuentas.
Es decir, provee garantias para el gercicio del status de la
ciudadania bajo la dominacion legal del Estado democréti-
Co2.

El Estado Democrético de Derecho no carece de debilida-
des. Entre ellas, pueden citarse, la baja capacidad para im-
partir justicia prontay cumplida e igual paratodos, incluido
el Estado, asi como la pugna con legados autoritarios o mi-
litaristas, que a veces conduce alaimpunidad ante laviola-
cién de los derechos humanos.

Otras debilidades importantes son la informacion restringi-
da, la aparicion de la corrupcion, la pobre rendicion de
cuentas, y laincompletaindependencia de los poderes judi-
ciales respecto de otros poderes del Estado.

L a ausencia de rendicion de cuentas erosiona dos principios
basicos de la democracia: laigualdad politica de los ciuda-
danos, que se ve amenazada por la creacion de ciudadanos
de primera, segunday terceraclase. El segundo principio se
refiere a control ciudadano a que esta sujeto el poder poli-
tico, es decir, la sujecion de este Ultimo al Estado de Dere-
cho.

2 O’Donnell, Guillermo. 1997a. Polyarchies and the (Un) Rule of Law in Latin
America. Viena: Conferencia Internacional sobre Calidad de la Democracia.
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El sistema politico experimenta una pérdida de legitimidad,
gue afecta su capacidad de gobernar y su misma estabilidad
politicay econémica.

El patrimonialismo y el clientelismo atacan la seguridad ju-
ridica, pues laley se administra a criterio de los gobernan-
tes, y con ello se minala confianza de inversionistas y pro-
pietarios; las instituciones se debilitan, y gran parte de la
ciudadania pierde credibilidad en €l sistemad.

Ante esta situacion, resurge con fuerza el concepto de go-
bernabilidad, al que Tomasini se refiere como unaideaolvi-
dada que “reaparece con el aura de novedad propia de todo
lo olvidado”. Para este autor, la gobernabilidad es un con-
cepto, pero también un cumulo de problemas que origina
précticas politicas. Es un conjunto de valores, politicas e
Instituciones bajo las que una sociedad administra sus asun-
tos.

La gobernabilidad descansa en la habilidad del gobierno y
de los distintos sectores sociales para combinar adecuada-
mente, en un periodo, tres aspiraciones en forma duradera o
sostenible: el crecimiento econdmico basado en el mercado,
margenes satisfactorios de equidad y proteccion socid, y
grados crecientes de participacion ciudadana en las decisio-
nes politicas.

Se trata, entonces, del desarrollo de unas relaciones, ciuda-
danos-institucion e instituci 6n-ciudadanos, que suponen co-
municacion de doble sentido.

3 Banco Mundial. 1997. Informe mundial de desarrollo. Nueva York: Oxford
University Press.
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Transiciones hacia la democracia y gobernabilidad
Durante la década de los ochenta, analizando la caidade los
regimenes autoritarios en América del Sur, autores como
O’'Donnell y otros, encontraron gue los nuevos regimenes
democréticos enfrentan un paquete muy complejo. Por un
lado, heredan condiciones econdémicas y sociales muy ad-
versas, quizas con la unica excepcion de Chile, en donde la
transicion democrética se logré solo afios después de haber
superado la crisisy no en el momento de la crisis econémi-
ca

Ademés, los nuevos regimenes -por 1o general- heredan
condiciones adversas, expectativas muy amplias y graves
inequidades de base en un marco de accion muy limitado.
En respuesta a esta situacion, se ponen en précticalas reco-
mendaciones del Consenso de Washington formulado por
Williamson, que propone:

 El logro de la estabilidad macroecondémica

» Laaperturay liberalizacién comercia

* Reduccién de la presencia del Estado, buscando que €
gobierno “se quite del camino”.

* Prevision de acciones de compensacion social (afinales
de los ochenta) en respuesta a agudos problemas socia-
les, como la pobrezay |os nuevos pobres.

Aunque e Consenso de Washington proporcion6 algunos
fundamentos para que los mercados funcionen bien, el en-
foque fue incompleto y, en ocasiones, su orientacion fue
mal dirigida®.

4 Stiglitz, J. 1999. Més Instrumentos y Metas méas Amplias: desde Washington
hasta Santiago. Mimeo.
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Unade las principales |ecciones aprendidas es que las poli-
ticas de desarrollo exitosas, incluyen mecanismos de parti-
cipacion de la gente en el disefio, gjecucion y evaluacion,
gue permiten adaptar |os incentivos localmente.

La gobernabilidad, |a eficacia de los regimenes y el buen
gobierno se revalorizan como consecuencia de la autocriti-
ca, surgida sobre el Consenso de Washington. Sin embargo,
ello se da en un contexto de creciente malestar frente a la
corrupcion, las expectativas incumplidas, €l deterioro en la
calidad y el acceso restringido a los servicios y funciones
del Estado.

En una situacién como ésta, la politica se hace de maneras
distintas, dependiendo de haciaquién vadirigida. Si esalos
pobres, se promueve el clientelismo. Para las capas medias
existe el patrimonialismo, y para la clase alta, el mercanti-
lismo. Todas éstas son deformaciones de lo que seria una
relacién adecuada entre la ciudadania y las instituciones.

Existen extremos realmente notables, como la habilitacion
ciudadana, es decir, las condiciones minimas para pensar
gue una ciudadania pueda ser gjercida. Por gjemplo, ¢qué
pasasi un ciudadano o un habitante de un pais no tiene do-
cumento de identidad? No es ciudadano. ¢Y s un ciudada-
no o habitante de un pais no puede aspirar avivir mas de 40
anos? Se limita, de manera radical su ciudadania.

En América Latina hay paises con un 40% de la poblacion
con una esperanza de vida a nacer que no supera los 40
anos. Bajo estas circunstancias, hablar de gobernabilidad
implica tener la capacidad para combinar en €l tiempo, las
aspiraciones de la poblacién, con la garantia de estandares
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elementales, que faciliten el gercicio dela ciudadaniaaim-
portantes sectores de la misma.

En un Estado Democratico de Derecho y de gobernabilidad,
laciudadaniatiene derecho aesperar resultados de su demo-
cracia. Pero ésta no es evaluada como un “paquete” anico o
general, sino mediante la evaluacion de asuntos muy varia-
dos y cercanos a la experiencia cotidiana de la poblacion,
como por ejemplo, su relacion con el Estado en materia de
educacioén, salud, o justicia. En estos ambitos, se valoran
aspectos atinentes a la eficacia, la transparenciay el respe-
to por laley. Es ahi donde la ciudadania desarrolla su crite-
rio sobre su Estado®.

Hasta aqui hemos planteado que existe una relacién intrin-
cada entre el Estado Democrético de Derecho, la goberna-
bilidad y larendicion de cuentas.

Ahora bien, si se conoce y se ha analizado este engranaje,
¢por qué no se da e buen gobierno actualmente? ¢Seré
acaso que existen debilidades institucionales importantes?
Larespuesta es afirmativa: existen debilidades instituciona-
les. Quizés sea este uno de los principal es el ementos que ex-
plican las dificultades de la gobernabilidad, de la eficaciade
los regimenes, e incluso, del buen gobierno. Existe una
enorme distancia entre la oferta electoral y lo que [laman,
“las duras realidades de gobierno”.

La respuesta frente a las debilidades institucional es comen-
tadas, hasido el “cesarianismo”, es decir, la busgueda de un
hombre fuerte como respuesta a la creciente critica a los

5 Proyecto Estado de la Nacién. 1998a. Auditoria Ciudadana sobre la Calidad
de la Democracia. San José: Mimeo.
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partidos. Se afinca lo que se ha dado en [lamar 1a democra-
ciadelegativa-algo asi como un cheque en blanco- donde se
elige auna personaresponsable dellevar lasriendas del pais
por e periodo que corresponde, sin mayor injerencia de
otros actores sociales.

El disefio institucional también presenta muchos problemas,
como, por gemplo:

» Laexistencia en sociedades donde hay mdltiples actores
con capacidad de veto.

» Laexistenciade unarelacion entre poderes inacabada, es
decir, donde no existe independencia entre ellos. Hay
casos en que el Poder Judicial esta supeditado a Poder
Ejecutivo o0 a algun partido.

» Ladiscusion, con frecuenciacreciente, sobre las ventajas
del presidencialismo frente a parlamentarismo.

» Laexistencia en sociedades de excesivos pesosy contra-
pesos, 0 sociedades extraordinariamente centralizadas,
en donde el poder local o & gobierno local, tienen un
peso infimo, pues casi no canalizan recursos ni tienen
autoridad.

» La presencia de problemas de calidad en la representa-
cion y de los representantes.

» Laausencia de unarendicion de cuentas adecuada.

Ante estos problemas, actualmente se esta subrayando la
importancia del fortalecimiento de las instituciones para €l
desarrollo. Esto queda claro en las rectificaciones a Con-
senso de Washington. El propio Williamson, quien fue el
gue formuld este consenso en los afios ochenta, reconoce
gue se avanzo6 demasiado en la critica a Estado.
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Por su parte, el Programa de Naciones Unidas para el Desa-
rrollo y el Circulo de Montevideo insisten en la gobernabi-
lidad y el desarrollo del capital social, como fuentes de pro-
greso. Su debilitamiento compromete el desarrollo. Por Ul-
timo, la Cumbre Iberoamericana de Chile (en noviembre de
1996) destaca, precisamente, el fortalecimiento de las insti-
tuciones. ¢Por qué tantas fuentes resaltan e mismo punto?
Porque existe una serie de lecciones aprendidas, que lo re-
fuerzan.

» Los paises con mayor desarrollo humano logran, en €
largo plazo, mayor crecimiento econdémico (PNUD,
2000).

» Los paises con menores inequidades iniciales, logran
mayores niveles de crecimiento (Birdsal y Londofio).
 Los paises con mayor desarrollo institucional tienen un
mayor desarrollo econémico (Banco Mundial, 1997).

» Lapresencia de medios de control ciudadanos de la ges-
tién publica reduce las précticas corruptas, la blsqueda
indebida de rentas y la incertidumbre (1bid).

* A mayor cambio, hay una mayor necesidad de tener la
confianza de la gente, y ésta es muy dificil de establecer
sin una adecuada rendicién de cuentas.

Decia anteriormente, que las personas tienen derecho a es-
perar algo y que miden la calidad de una democracia no co-
mo un atributo general de todo el régimen politico, sino co-
mo el efecto acumulado del desempefio institucional y dela
actividad de los ciudadanos en multiples areas. La ciudada-
niano valorala democracia como un paguete sino mas bien,
como €l resultado acumulativo de sus relaciones con las
instituciones y con otras ciudadanias.
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Calidad de la democracia y la rendicién de cuentas
Lademocraciarequiere de larendicidn de cuentas, |as elec-
ciones libres son un requisito necesario pero insuficiente pa-
raella. LaConstitucion Politica costarricense sefidla que los
funcionarios publicos no son mas que simples depositarios
de la autoridad (articulo 11). En €l articulo segundo dice
que la fuente de esta autoridad reside en la Nacién, y la
Nacion es indelegable, somos todos.

El segundo requisito parala democracia es que € poder po-
litico rinde cuentas a la ciudadania. ¢Qué significa esto?
Que | os gobernantes asumen ante la ciudadania la responsa-
bilidad por sus acciones de gobierno, sean éstas en los po-
deres Ejecutivo, Legidlativo, Judicial o las Municipalidades.
Los servidores publicos y, en general, las personas que
detenten un cargo de representacion social y politica en la
sociedad civil, o aguellos que son intermediarios sociales -
los partidos politicos y 1os medios de comunicacion colec-
tiva- deberian rendir cuentas también.

Decimos que una democracia requiere de rendicién de
cuentas pues lafuente de poder de los gobernantes eslaciu-
dadania. En la Tabla 1, se observa que sobre este punto, en
tres aspectos basicos de la rendicion de cuentas, en el pais
se dio una evolucién en los Ultimos 30 afios, sin que €l
cambio haya sido total.

En una democracia de ata calidad, estén desarrolladas la
rendicion de cuentas politica, legal y administrativa como
se observa en la Tabla 26. La rendicion de cuentas politica
se refiere a los mecanismos ciudadanos para velar por el

6 Beetham, D.E. 1994. Defining and Measuring Democracy. Londres: SAGE.
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cumplimiento de las ofertas electorales, el buen gobiernoy
la gobernabilidad. Se trata de tomar |a palabra a quienes so-
licitan los votos de la ciudadania y sancionar severamente
el engano.

La rendicién de cuentas lega se refiere a los mecanismos
parael control delalegalidady justicia. No bastala existen-
cia de un Estado de Derecho, sino que el poder politico de-
be estar sujeto a él. Ninguna institucion o persona esté por
encima de laley, tanto en € &mbito pdblico como en € pri-
vado. Ademas, la administracion de la justicia debe estar
abierta al escrutinio publico, como un medio para contribuir
aunajusticiaigual, prontay cumplida paratodas | as perso-
nas.

Por ultimo, la rendicion administrativa de cuentas se refiere
alos mecanismos para el control y la evaluacién de laefica-
ciay trato decente en lafuncién publica. La expresién “ser-
vidor publico” nosrecuerdaque el fin de lasinstituciones es
satisfacer con eficienciay equidad aquellas necesidades de
la poblacion, que son reconocidas como de interés pablico.
Sin control y evaluacion, las instituciones derivan al garete
y se convierten en pequefios feudos bajo el control de orga-
nizaciones delictivas. En estas circunstancias |os malos fun-
cionarios gozan de poder e impunidad.

Conviene recordar que la corrupcion y larendicion de cuen-
tas son contrarias, como la oscuridad y la luz. La segunda
también es contraria al patrimonialismoy a clientelismo.

Los componentes de la rendicién de cuentas en una demo-
cracia podrian ser definidos de la siguiente manera:
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Transparencia: Existen medios eficaces para conocer y
verificar oportunamente la autoria de las acciones.
Voluntad politica: Hay voluntad de lasy los lideres de
asumir las consecuencias politicas, legales y administra-
tivas correspondientes a sus acciones.

Marco juridico institucional: Existen normas legales
que dan atribuciones a diversos drganos de control con
capacidad técnica y administrativa, para velar y hacer
cumplir alos gobernantes las consecuencias de sus actos.
Cultura civica: Valores y creencias que estimulan la
ciudadania, la solidaridad civica, la vigilancia sobre la
honestidad y transparencia en el gercicio de asuntos de
interés publico.

Estos cuatro principios u orientaciones determinan un con-
junto de preguntas para organizar un sistema de rendicion
de cuentas, a saber:

¢Se cumplieron los objetivos propuestos por los gober-
nantes?

¢Se emplearon los recursos de conformidad con esos
objetivos?

¢Hubo honestidad en el uso de |os recursos?

¢Se dio un trato equitativo, diligente y respetuoso a los
habitantes de las instituciones publicas?

Y, en caso de incumplimiento de los puntos anteriores,
¢fueron sancionados | os responsables?

L a clasificacion de los medios de control ciudadano

Segun O’ Donnell, hay varios tipos de control ciudadano’.
Cuando se da entre los ciudadanos y €l Estado es vertical, y
eshorizontal, si se produce entre instituciones. Estadivision

7

O'Donnell, Guillermo. 1997b. Horizontal accountability and new polyar-
chies. Universidad de Notre Dame: Documento mimeografiado.
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es més bien de grado, y revelalaincidencia ciudadana en el
papel de vigilanciay fiscalizacion de la eficacia del Estado.
La democracia es un proceso en permanente construccion y
los controles no se reducen alas sanciones, sino ala defini-
cion precisa del papel y las funciones de servicio socidl,
politico y econdmico para los que las instituciones fueron
creadas. Véase el recuadro 1.

Recuadro 1
Tipos de Control Ciudadano

Control Vertical Control Horizontal

Ciudadano @

Instituciones || Instituciones

Instituciones Estado Estado Estado
Instancias: Instancias:
ARESEP, Defensoria, CNC,| Contraloria, SUGEF,
Organizaciones civiles. Contralorias de servicios.

Trato ciudadano: Un concepto clave

Al establecer que la calidad de una democracia no es un
atributo general de todo € régimen politico sino €l efecto
acumulado del desempefio institucional y de la actividad de
los ciudadanos en multiples areas, emerge un concepto de
vital importancia: el trato ciudadano.
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“Lacalidad democrética del trato ciudadano es un concepto
gue nos permite evaluar si €l accesoy el uso delos servicios
publicos que brindan las instituciones estatales estan basa-
dos en el respeto a nuestros derechosy deberes civilesy po-
liticos’8. Entonces, no sélo se trata de tener acceso sino
también de tener un trato respetuoso.

En una situacién de alta calidad democrética del trato insti-
tucional, lafuncion publica se desarrollaen un marco de éti-
cay responsabilidad, lasinstituciones cuentan con objetivos
y recursos asignados con transparencia 'y con base en crite-
rios e indicadores de desempefio; hay un buen funciona-
miento de los controles horizontales y verticales ligados con
sistemas internos de evaluacién institucional. Si bien en
Costa Rica se avanzd en algunos puntos, persisten brechas
importantes en el logro de un trato ciudadano de alta cali-
dad, como se observa en el Recuadro 2.

Recuadro 2
Quegjas mas frecuentes de la ciudadania
sobre lasinstituciones

Segun Esquivel y Guzméan (1999) entre las quejas maés fre-
cuentes en Costa Rica de los ciudadanos y ciudadanas con
respecto alas instituciones, las diez principales son:

* Falta de respuesta. » Detenciones arbitrarias.

* Agresion verbal o fisica. * Abuso de autoridad.

+ Atencion deficiente. « Trafico de influencias.

* Represalias por denuncias. * Discriminacion por discapacidad.
* Inaccién u omision. « Discriminacién por género.

8 Auditoria Ciudadana sobre la Calidad de la Democracia, 2000. En publicacion.
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Tresinstrumentosy algunas lecciones aprendidas

» La Defensoria de los Habitantes

La Defensoria de los Habitantes en Costa Rica es un orga
nismo de intermediacién entre el Estado y la ciudadania. La
ley que la crea (NUmero 7319), especifica varios mandatos.
A la Defensoria le corresponde proteger los derechos e in-
tereses de | os habitantes frente alas violaciones provocadas
por actos, actuaciones u omisiones provenientes de la acti-
vidad administrativa del sector publico. Debera velar, ade-
més, porque el funcionamiento del sector publico se gjuste
alo prescrito por el ordenamiento juridico, lamora y lajus-
ticia. Procurara e buen funcionamiento, la eficienciay la
agilizacion en la prestacion de los servicios publicos. Véase
Recuadro 3.

Recuadro 3
La funciéon de inter mediacion de la
Defensoria de los Habitantes

INTERES DIFLISO .
PR TALKY

s b
m‘ii l% > :
Rt i Defensoria -
de los I:} i
DENUNCIAS Habitantes
PARTICULARES
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Como se observa, no es una Procuraduria de derechos hu-
manos tipica, sino que tiene funciones més amplias.

La Defensoria realiza algunas investigaciones de oficio y
seguimiento de temas de interés nacional. Desde su crea-
cién, abordd temas como laadministracion delajusticia, 1os
servicios de transporte remunerado de personas -indagando
tarifas y calidad de los servicios, pues si bien el transporte
no es administrado por instituciones publicas, hay algunas
de ellas que tienen como obligacion velar por la forma en
que se brinda este servicio-. También han sido analizados
los casos en el campo de la salud, como e de unos pacien-
tes sobreirradiados en el tratamiento con bomba de cobalto
en un hospital de la Cgja Costarricense del Seguro Social.
Adicionalmente, se investigaron casos relacionados con la
contaminacion ambiental, la defensa de poblacion inmi-
grante, la violencia doméstica -velando porque las institu-
ciones publicas pertinentes actlen en este caso-, € cierre
por la quiebra del Banco Anglo Costarricense, o0 €l caso de
anomalias en Aviacién Civil.

En e Gréfico 1 se observa la opinién de los costarricenses
en cuanto a cudles instituciones tienen funciones de deman-
dar la rendicion de cuentas por parte de los politicos. Las
respuestas son muy interesantes. Mientras que el 55.4% le
da estas funciones a la Defensoria de los Habitantes, solo
un 6% opina que los partidos politicos cumplen con esta
funcion.

» Informes sobre el Desarrollo Humano

Un segundo instrumento que fortalece o apoya la rendicion
de cuentas en Costa Rica es el Estado de la Nacion. Este es
un informe sobre € desarrollo del pais, que las universida-
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des publicas y la Defensoria de los Habitantes preparan con
el apoyo de instituciones internacionales como la Unidn
Europea, el Programa de Naciones Unidas para el Desarro-
lloy el gobierno de Holanda.

Los informes se originan a partir de la comprobacion de que
la poblacion no tiene acceso generalizado, fécil y oportuno
a informes sobre e desempefio nacional en desarrollo hu-
mano sostenible.

Otra constatacion importante es, que en América Latina,
existe la necesidad de contar con instrumentos que suminis-
tren una imagen detallada de la situacion de lanacion y de
como evoluciona. Por lo general, los informes gubernamen-
tales destacan | os aspectos positivos o favorables alaaccion
de gobierno, y no los que resultan criticos, por lo que es di-
ficil obtener unaimagen completay objetiva de la situacion.

Algunos indicadores, (véase Tabla 3), clarifican lavigencia
de los Derechos Humanos y del Desarrollo Sostenible. El
andlisis de estos datos muestra que e grado de vigencia de
los Derechos Humanos en laregion es muy desigual.

Sin embargo, es posible contar con informacion relevante
sobre la situacion de las naciones en diversos ambitos. Ese
conocimiento lGcido del Estado, que permite detectar desi-
gualdades y situaciones violatorias de los derechos de las
personas (como una baja esperanza al nacer 0 escasas opor-
tunidades de trabajo), es una forma de promocion de los
Derechos Humanos.

Estos informes, que versan sobre asuntos muy generales
como equidad, oportunidades y armonia con la naturaleza,
entre otros, permiten ampliar la democracia, promover la
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efectiva participacion de la sociedad civil y favorecer la go-
bernabilidad. Son elementos paralarendicion de cuentas. Y
esto con un instrumento relativamente sencillo: la publica
cion de informes anuales sobre el desarrollo de los paises.

Una caracteristica importante de estos informes, que reafir-
ma lo anterior, es que la iniciativa fue creada desde y para
la sociedad civil, fundamentédndola en tres principios u
orientaciones bésicas. e rigor académico, la legitimidad
social y una amplia difusion.

Anuamente, los informes sistematizan cerca de cuatrocien-
tos documentos, se indaga en treintay dos fuentes de infor-
macion, y mediante el concurso de unos treinta investigado-
res, se arma un reporte anual sobre el desarrollo del pais. A
este instrumento se le agregan elementos de participacion,
en donde se involucra a la sociedad civil en lo que es pro-
piamente la construccion de los informes.

Su elaboracion fomento la creacion de una nueva corriente
de opinion sobre e desarrollo. También ha dinamizado, di-
versificado y encauzado politicas de investigacion relacio-
nados con una amplia gama de aspectos vinculados con el
Desarrollo Humano Sostenible, politicas que anteriormente
no tenian un respaldo, ni un foro para darse a conocer. Adi-
cionalmente, los informes contribuyen a ampliar las fronte-
ras de lainformacién paralos ciudadanos individualesy los
diversos grupos sociales.

Dentro de los esfuerzos por su difusién, se hace hincapié en
canalizar estos documentos hacialos miembros mas jovenes
de la sociedad costarricense: los estudiantes. De diversas
formas, los datos de losinformes y otros trabgj os relaciona-
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dos se han volcado en € contenido curricular de las escue-
lasy colegios del pais.

Por ultimo, lainiciativa de crear los informes permitio es-
tablecer alianzas de colaboracion entre importantes sectores
de la vida nacionales. Las ingtituciones més directamente
involucradas con ella, han renovado sus compromisos hacia
el mgor conocimiento de la realidad nacional, e incluso
€s0s compromisos se han diversificado y enriquecido.

* Auditoria ciudadana sobre la Calidad de la Democracia
El Ultimo caso de rendicién de cuentas para repasar en es-
te documento es laAuditoria Ciudadana sobre la Calidad de
la Democracia. Este es un trabajo sistematico, que se ha ve-
nido desarrollando desde el Proyecto Estado de la Nacion.

Lainiciativasurge a detectar el malestar ciudadano frente a
la vida democratica en Costa Rica. En laTabla 4 se observa
la serie histérica del abstencionismo en el pais desde 1953.
Para 1998 se tiene un crecimiento muy importante en la
cantidad de personas, que se abstuvieron. De 355.000 (un
19% del electorado en 1994) a 614.000 (30% del electora-
do en 1998) Este valor de abstencion es solo comparable
con el nivel que setuvo en 1953 y 1958, |as dos elecciones
posteriores a la guerra civil, que se dan con la prescripcion
de fuerzas politicas de importancia en el pais.

Pero esto no estodo. Por primeravez en el pais, setiene evi-
dencia de una pérdida de lo que seria el apoyo difuso a sis-
tema politico. Una investigacion de Seligson del 2000 nos
muestra como los costarricenses califican en forma decre-
ciente €l respeto que merece el sistema politico, por lasins-
tituciones, y alin mas grave, por |os derechos basicos prote-
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Tabla 4
Evolucion del abstencionismo en Costa Rica

Afodela Numero de personasque  Porcentaje con respecto
eleccion se abstuvieron de votar al total del electorado
1953 97.000 33%
1958 126.000 35%
1962 93.000 19%
1966 103.000 19%
1970 113.000 17%
1974 176.000 20%
1978 198.000 19%
1982 296.000 21%
1986 270.000 18%
1990 308.000 18%
1994 355.000 19%
1998 614.000 30%

Fuente: Tribunal Supremo de Elecciones. Costa Rica.

gidos®. Cada vez menos costarricenses esperan tener un
juicio justo, si llegan a encontrarse en esa situacion. Esta
evidencia plantea una pérdida de legitimidad del sistema
politico. Véase Gréfico 2.

Todas estas constataciones originaron un proceso de trabajo
y de pensamiento alrededor de dos conceptos. calidad de la
democraciay auditoria. Como resultado se formé un nucleo
gue las unifica, y que se denomina Auditoria Ciudadana
sobre la Calidad de la Democracia. (Ver Recuadro 4).

9 Seligson, M. 2000. Troubles in paradise? San José, Costa Rica: Conferencia
La Democracia en Costa Rica, Problemas, Tendencias, Perspectivas. 1-20.
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Gréfico 2

Clasificacion

7
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1978 1980 1983 1985 1987 1990 1995 1999

>)-Juici0 justo @Instituciones ﬁ Derechos protegidos <+ Orgullo @Apoyo ‘

Nota: Evolucidn del nivel de apoyo ciudadano al sistema politico en cinco areas
especificas. El rango de calificacion esde 1 a 7, donde 7 es el maximo valor.
Fuente: Tomado de Selligson, 2000.

Esta auditoria tiene dos propdsitos. Primero, determinar co-
mo estudiar el contenido democratico de la vida politicaen
las democracias, y segundo, cOmo convertir una evaluacion
de contenido democratico en una herramienta para fortale-
cer las précticas democréaticas entre los ciudadanos y sus
instituciones politicas.

Para su concepcidn, se partio de la nocion de auditoria co-
mo el examen de las cuentas e informes por parte de espe-
cialistas, que no son los responsables de prepararlos, “afin
de asegurar la plenarendicion de cuentasy apoyar (...) enla
gjecucion de las responsabilidades’ 10,

10 GAO, 1998; Brittanica Online, 1998; Richiutte, 1998. Citados en Auditoria
Ciudadana sobre |la Calidad de la Democracia, 2000.
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Recuadro 4
Conceptos béasicos de la auditoria ciudadana
sobre |la calidad de la democracia

Auwditorin

Auditoria
Ciudadana

Potencial

Calidad dela| & A o dédmico

demacracia y

Civico

El propésito de este tipo de examen es evaluar préacticas; su
estilo es la méxima cobertura de los asuntos y requiere de la
participacion de los sujetos de estudio. El punto de partida
no es una hipotesis, como en lainvestigacion académica, si-
no que lo que se espera como resultado es el mejoramiento
de las précticas y quizés agun desarrollo teorico.

El concepto de auditoria calza muy bien, pero ¢cOmo
operacionalizarlo? Estableciendo, fundamentalmente un
umbral minimo democrético, que son las aspiraciones mini-
mas de procedimientos, al estilo de la poliarquiaitaliana, y
un umbral méaximo de calidad de la democracia, que es €
horizonte de las mejores précticas democréticas. El punto,
entonces, es determinar en qué lugar esta el pais entre €l
minimo y las aspiraciones maximas demaocraticas.
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Para ello se utilizan estandares. Este es un concepto basado
en los lineamientos de 1SO (siglas en inglés de la Organi za-
cién Mundial de Estandarizacién), que establece que un
estdndar es un acuerdo documentado y bien descrito, con
especificaciones técnicas u otros criterios precisos, que son
aplicados consistentemente como reglas, directrices o defi-
niciones de caracteristicas, paraasegurar que los materiales,
productos, procesos y servicios son apropiados para el pro-
posito con que fueron creados.

Retomo aqui laidea de que la calidad de una democraciano
es un atributo general de todo régimen politico, sino el efec-
to acumulado del desempefio institucional y de la actividad
de los ciudadanos en multiples éreas. De ahi laimportancia
del concepto de esténdar.

La ciudadania ve la democracia como una forma de organi-
zar la vida en sociedad, no Unicamente como un régimen
politico. Por ello, no la evalla como un pagquete sino que se
concentra en aquellos aspectos cercanos a su experiencia
cotidiana, empleando criterios para determinar el desempe-
fio democratico, laeficacia, latransparenciay el respeto por
laley.

El Gréfico 3 muestra la evaluacion de relaciones verticales
y horizontales obtenida mediante diez métodos de trabajo
distintos. Este es el mapa de la calidad de la democracia pa-
ra los 33 estdndares definidos para Costa Rica, referidos a
diez dominios o &mbitos diferentes: procesos electorales,
partidos politicos, la generacion de leyes, la administracion
delasleyes, € trato ciudadano, gobiernos locales, participa-
ciéon ciudadana, sociedad civil, opinion publica y cultura
civica. En el Gréfico se observan los umbrales minimos, o
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lo que se podrian denominar, las &reas de problemas de la
democracia costarricense, sus fronteras criticas.

Los estandares de calidad se construyeron mediante una re-
vision amplia de la teoria politica, en lo referente a cudles
son las aspiraciones de la democracia. Esto fue validado
mediante un proceso de consulta con unas cuarenta perso-
nalidades costarricenses del mundo sindical y politico, de
operadores politicos, y representantes de la sociedad civil,
entre otros.

Una primeragran conclusion es que en Costa Rica existe un
cumplimiento de los umbrales minimos de la democracia
Existen buenas précticas de vida democratica en una gran
cantidad de asuntos, pero también umbral es criticos en unos
cuantos.

Los puntos més probleméticos en Costa Rica se refieren a
las diferencias de género, es decir, ala participacion de las
mujeres no solo en el sistema politico sino también en lare-
presentacion en sociedad. Hoy por hoy, la participacion de
la mujer en cooperativas, sindicatos y otros ambitos esta
més restringida, que incluso en el mismo mundo politico.

Otra frontera critica para el pais se refiere alacaidad de la
representacion en la sociedad civil. La vida politica o la
vida democrética en la sociedad civil es bastante limitada.

Entre los impactos esperados de la Auditoria Ciudadana so-
bre la Calidad de la Democracia esta la publicacion, a me-
diados del 2001, de los resultados. Ademas, hay que citar €l
sustento a la participacion de diferentes institucionesy sec-
tores sociales durante lainvestigacion y evaluacion, la crea-
cion de espacios adicionales para el escrutinio publico, y la
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sistematizaci 6n de fuentes de informacion. Todo ello contri-
buird a un mejoramiento de los informes sobre Desarrollo
Humano en Costa Rica.

Algunos paises han demostrado interés en iniciar procesos
similares. De concretarse, este congtituiria un importante
impacto de este esfuerzo.

Recapitulando...

A lo largo de este documento se expusieron los fundamen-
tos de larendicion de cuentas, descubriendo intrincadas re-
laciones entre el Estado Democrético de Derecho, |a gober-
nabilidad y los procesos de transformacion en la sociedad.
También se subray6 la enorme importancia de aspectos co-
mo €l trato ciudadano. Finalmente, se han presentado tres
experiencias, que pueden ser consideradas como buenas
précticas en materia de rendicién de cuentas.

La principal conclusion del trabajo es que en una época de
gjustes estructurales'y de globalizacion, donde lareconside-
racion sobre el fortalecimiento institucional y la gobernabi-
lidad favorece retomar el desarrollo de las agendas naciona-
les, se detecta una necesidad por contar con instrumentos
paralaexigibilidad de los Derechos Humanos y para elevar
la calidad de la democracia.

Estos instrumentos deben cumplir con ciertos requisitos que
sirvan para identificar, justificar y ampliar e cumplimiento
de los derechos humanos que agregala exigibilidad juridica,
acciones de promocion e influencia. Deben motivar la parti-
cipacién ciudadana informada y activa, a tiempo que am-
plian los horizontes de la sociedad en cuanto a la cobertura,
ratificacion y cumplimiento de los derechos humanos y de
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la vida democrética, a fin de restablecer 1a fe en un destino
comun como hacion y elevar la calidad de la democracia.
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Procesos de cambio en €
Poder Judicial

Cristina Rojas Rodriguez

Introduccién

Vivimos en un mundo vibrante de energia. Todo se mueve,
todo permuta, todo evoluciona. Nuestra Naturaleza, a igual
gue lade todo cuanto nosrodea, eseternamente mutante en
el devenir de la Historia. Sus variaciones, se producen a
través de procesos continuos de cambio, lamar de las veces,
casi imperceptibles. Otros, vertiginosos, turbulentos y
avasallantes.

Pasamos muchos afios en que € discurrir del tiempo pare-
ciair muy lento. Tomaba meses, y hasta afios, informarse de
los acontecimientos y 10s avances que se producian en otras
latitudes. Hoy sin embargo, las distancias, |os espaciosy los
tiempos que antes formaban brechas casi insalvables, deja-
ron de existir, gracias a desarrollo cientifico en las diferen-
tes ramas del saber humano, la informaticay |as telecomu-
nicaciones.

Lo anterior pone a prueba nuestra capacidad individual, co-
lectiva, e institucional, de adaptarnos para hacerle frente a
esos procesos de cambio de forma creativa e innovadora, a



92 Fundacion Friedrich Ebert

fin de no asumirlos como barreras insalvables, sino més
bien, como oportunidades para crecer y mejorar.

El Poder Judicial de Costa Rica, no puede, ni debe abstraer-
se de estas transformaciones, sino més bien debe abrirse al
aprendizaje que de ellas pueda extraer, y readecuarse a fin
de poder cumplir a cabalidad con la razén de ser de su
propia existencia.

En los parrafos subsiguientes haremos un repaso del proce-
so evolutivo del Poder Judicial costarricense. Analizaremos
la problematica que enfrenta en la actualidad y sus proyec-
ciones hacia e Siglo XXI.

Del Pacto dela Concordia a la

Constitucion Politica de 1949

Dos meses y medio después de haber recibido la noticia de
independencia, e 1 de diciembre de 1821, los costarricen-
ses adoptamos nuestro primer documento constitucional, a
saber: el Pacto Social Fundamental Interino de Costa Rica,
mejor conocido como Pacto de la Concordia. A partir de
entonces, en Costa Rica han tenido vigencia catorce Cons-
titucionest, aunque como bien lo afirmael historiador y ju-
risconsulto, Jorge Enrique Guier, Unicamente tres de ellas

1 Cartas fundamental es costarricenses. Constitucion Politica de la Monarquia
Espariola promulgada en Cadiz el 19 de Marzo de 1812; Pacto Socia Fun-
damental Interino del lero. de Diciembre de 1821 o Pacto de la Concordig;
Primer Estatuto Politico de la Provincia de Costa Rica de 19 de Marzo de
1823; Segundo Estatuto Politico de laProvinciade CostaRicade 16 de Ma-
yo de 1823; Constitucion de la Republica Federal de Centro Américadel 22
de Noviembre de 1824; Ley Fundamental del Estado Libre de CostaRicadel
21 de Enero de 1825; Decreto de Basesy Garantias del 8 de marzo de 1841,
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Costa Rica del 9 de
Abril de 1844; Constitucion del 21 de Enero de 1847; Constitucion de la
Republica del 22 de Noviembre de 1848; Constitucién Politica del 27 de



Procesos de cambio en Costa Rica 93

han importado cambios consubstanciales, a saber: e Pacto
delaConcordiade 1821, LalL ey Fundamental del Estado de
1825 y la Constitucion Politica de 1871.

Es precisamente en el Pacto de la Concordia, donde se
organiza por primeravez, laAdministracion de Justicia cos-
tarricense. Con é surge a la vida nuestro primer “Tribunal
para administrar la justicia prontay rectamente”.

En 1824, se promulga e Decreto No. V de la Asamblea
Nacional Constituyente, que es e primer documento patrio
en adoptar la doctrina de la division de poderes del Estado,
siguiendo las ideas politicas de Locke y Montesquieu, bajo
la influencia tanto de la Revolucion Francesa como de la
Declaracion de Independencia de los Estados Unidos de
Américade 1776.

El articulo tercero de éste cuerpo legal, establece que €l
Supremo Poder del Estado, estara dividido en Legidativo,
Ejecutivo y Judicial, y atribuye € gjercicio del Ultimo, auna
Corte Superior de Justicia, que se elegiria popularmente.

Mas no fue sino hasta la promulgacién de la Ley Funda
mental del Estado Libre de Costa Rica, e 25 de enero de
1825, en que se establecen por primeravez, las bases orga-
nizacionales y estructurales del Poder Judicial. Una vez
instalada la Corte Superior de Justicia con gran solemnidad
en 1826, y durante e transcurso de los siguientes veinte

Diciembre de 1859; Constitucion Politicadel 18 de Febrero de 1869; Cons-
titucion Politicadel 7 de Diciembre de 1871 (primera etapa de 1871 a 1876,
segunda etapa de 1882 a 1917 y tercera etapa de 1919 a 1948); Constitucién
Politica del 8 de junio de 1917; Constitucion Politica del 7 de Noviembre
de1949.
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anos, aplico las Leyes de Indias promulgadas por Espafia
pararegir las posesiones espafiolas en América. Su organi-
zacion interna se rigio de conformidad con lo establecido en
el Reglamento de la Administracion de Justicia en Cual-
quier Instancia, de ese mismo afo.

Como dato curioso de la época -es importante comentar que
por inopia- los primeros presidentes que tuvo la Corte fue-
ron nicaragtienses y guatemaltecos, ya que los Magistrados
costarricenses no eran abogados, sino simplemente perso-
nas muy calificadas. Esta situacion se mantuvo en vigencia
hasta 1842, en € que don Manuel Mora Ferndndez se
convirtio en el primer costarricense que ocup0 €l cargo de
Presidente de la Corte Superior de Justicia.

Lanomenclatura de Corte Suprema de Justicia no fue adop-
tada sino hasta la Constituyente de 1843-1844. En ella los
Magistrados de la Corte Suprema de Justicia fueron llama-
dos Ministros-Jueces.

Por su parte, laprimeraLey Organicadel Poder Judicial fue
promulgada hasta en el afio de 1851, pero no fue sino hasta
la Constitucion de 1859 en que se exigio € titulo de aboga-
do para e gercicio del cargo de Magistrado de la Corte
Suprema de Justiciay se cred € cargo de “co-Juez Nato”,
hoy en dia denominado, Magistrado Suplente, para suplir
las faltas de los titulares.

Como consecuencia de |os hechos politicos que culminaron
con e derrocamiento del presidente José Maria Castro Ma-
driz, se promulgd la Constitucion Politica de 1869. En ella
se dividio la Corte en dos Salas: la Primeray la Segunda, y
se aumentd el nimero de magistrados de siete a nueve.
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Esta Constitucién también fue relevante en la temética tra-
tada, porque en ellase elevd alacategoria de entidad cons-
titucional, € Ministerio Plblico, y se asign6 un Fiscal aca-
da unade las dos Salas.

En una América debatida entre dictaduras y tiranias més o
menos encubiertas, la Constitucion de 1871 reafirmo las
instituciones democréticas heredadas y conservadas desde
la promulgacion del Pacto de la Concordia. También forta-
lecio y solidifico la estructura del sistema presidencialista
costarricense.

Establecio que e Poder Judicial quedaba conformado por la
Corte Suprema de Justiciay demas Tribunales y Juzgados
establecidos por ley. Mantuvo la division de la Corte en dos
Salas, bajo laresponsabilidad de un presidentey varié € na-
mero de Magistrados a siete, disponiendo gque fueran elec-
tos por cuenta del Congreso y no por medio del Presidente
de laRepublica. Cabe anotar asimismo, que el Congreso te-
nia ademas la facultad irrestricta de fijarles el sueldo a los
Magistrados, aumentarselos y/o disminuirselos, a su arbi-
trio?.

Fundamentales en la consolidacion del Poder Judicia fue-
ron la Ley Orgénica de Tribunales de marzo de 1887 y la
Ley Orgénica del Poder Judicia de 1937. Por su orden, a
través de ellas se estableci6 por primeravez, laindependen-
cia del Poder Judicia y e Principio de Autonomia, que
éste tiene en el gercicio de sus funciones.

2 Araya Pochet, Carlosy Chévez Aguilar, Nazira. 2001. Constitucion Politica
Comentada de Costa Rica. Mc-Graw Hill. Pag. 658
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En 1937 se incrementd el nimero de Salas en que esta divi-
didala Corte, incluyéndose ademas de las Salas Civil y Pe-
nal, una de Casacion. Asimismo, se aument6 e nimero de
Magistrados de nueve a once.

La Corte fue reorganizada nuevamente en el afio de 1940
cuando se crearon dos salas de apelaciones adicionales, pa-
ra quedar conformada de la siguiente manera: cuatro salas
de apelaciones, dos civilesy dos penales, y una Sala de Ca-
sacion, integradas ahora por diecisiete Magistrados.

La Constitucion Politica de 1949 y el

afianzamiento institucional del Poder Judicial
Finalizada la Guerra Civil de 1948, la Junta de Gobierno
que asumio el poder, emitio el Decreto Ley No. 3 del 8 de
mayo de ese mismo afio. Ordend el reemplazo de los miem-
bros de la Corte Suprema de Justicia, y declaro la interini-
dad de todos los funcionarios y empleados del Poder Judi-
cial, con la excepcidn de los Magistrados nombrados por la
Junta para que conformaran dicha Corte, con €l objetivo de
unatotal reorganizacion de los Tribunales de la Republica.

Instituyd a su vez, dos Tribunales de Jurisdiccidn Especial,
compuesto cada uno de cinco miembros. El Tribunal de
Sanciones inmediatas por una parte, cuya funcion fue la de
conocer hechos delictuosos cometidos por |os funcionarios
de los gobiernos de Calderdn y Picado, y por otra, el Tribu-
nal de Probidad, para juzgar como Tribunal de Conciencia,
los casos de peculado o enriquecimiento ilicito, de los fun-
cionarios principales del gobierno derrocado. Estas jurisdic-
ciones especialestuvieron lamismavigenciaquelaJuntade
Gobierno, que detentd el poder.
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Como consecuencia del proceso revolucionario de 1948,
emergio un extraordinario fortalecimiento institucional del
Poder Judicial. La Junta de Gobierno establecida llamo a
unaAsamblea Nacional Constituyente que dej6 sin efecto, a
partir del 8 de mayo de ese afio, la Constitucion Politica de
1871, que habia regido los destinos patrios durante setenta
y ocho afios. Es asi como, € 7 de Noviembre de 1949 se
promulgd la nueva carta constitucional que, con ligeras
variaciones en cuanto al tema que interesa, nos rige en la
actualidad.

Entre los principales aportes de la nueva Carta Magna, po-
demos citar los siguientes: reitera el principio clésico de se-
paracion de poderes, a dividir lasfunciones estatales y otor-
gasu gercicio atres érganos constitucional es; establece con
toda claridad, que lafuncion jurisdiccional sera ejercida por
medio de la Corte Suprema de Justiciay |os demés tribuna-
les que laley establezca; consagra el principio detotal y ab-
soluta independencia del Poder Judicial, en relacién con los
otros Poderes del Estado y 6rganos constitucionales, en lo
politico y lo funcional; establece que el Poder Judicia solo
estd sometido ala Constituciony alaley y las resoluciones,
gue dicte en asuntos de su competencia; no se le imponen
otras responsabilidades, que |as expresamente sefial adas por
los preceptos | egislativos; ordenalavinculacion de todoslos
tribunales al Poder Judicial; proscribe los tribunales espe-
ciales, establece que corresponde a la Corte Suprema de
Justicia pronunciarse sobre la inconstitucionalidad de las
disposiciones emitidas por laAsamblea Legislativay el Po-
der Ejecutivo; garantiza que la discusion y aprobacion de
proyectos de ley referidos a la organizacion y funciona
miento del Poder Judicial, deben serle consultadas; amplia
el periodo de los Magistrados, que presiden las salas de



98 Fundacion Friedrich Ebert

cuatro aocho afos, a quienes garantizd su inamovilidad exi-
giendo, que para su no-reeleccion, sea necesario un voto en
contra de los dos tercios de los diputados de la Asamblea
Legidatives.

» Alcances de la independencia politica
y funcional del Poder Judicial

La independencia politica del Poder Judicia implica que
tiene el poder-deber de tutelar |os derechos consagrados en
laConstitucion y gercer €l control judicia en lo que respec-
taalaaplicacion, interpretacion o integracion de las normas
legales. Comprende asimismo, la no-interferencia de
influencias externas en las decisiones y fallos de carécter
jurisdiccional

En virtud de la independencia funcional, el Poder Judicial:
1) monopoliza e conocimiento y resolucién de todas las
controversias que se susciten en el pais, con la excepcion de
la materia electoral, 2) aplicalaley -comprendiendo en es-
te concepto la ley formal, los reglamentos, la costumbre y
los principios generales de Derecho- en sentido materia a
caso concreto, controlando a un tiempo a los gobernantes,
para gque actlen dentro de los limites del derecho, 3) ejecu-
talas resoluciones que pronuncia, 4) garantiza alos funcio-
narios que administran justicia su imparcialidad plena, y 5)
gjerce potestades institucionales para auto-organizarse y
nombrar su propio personal, sin laintervencion de los otros
poderes del Estado.

3 Ver d efecto losArticulos 9, 152, 153, 154, 158 y 162 de la Constitucion Po-
litica de 1949. Gutiérrez Gutiérrez, Carlos José. La Constitucion 50 Afios
Después. En: Temas Claves de la Constitucion Politica. 1999. Investigacio-
nes Juridicas, S.A. Pags. 47 y 48, y Araya Pochet y Chévez Aguilar. Op. Cit.

Pég. 660.
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» Limitaciones a la independencia politica

y funcional entre poderes del Estado
El constituyente fue sabio al determinar, algunas limitacio-
nes a la independencia politica y funcional entre los pode-
res del Estado.

Estas limitaciones implican a su vez, cierto control del uno
respecto del otro. Veamos: 1) el derecho a veto que tiene el
Poder Ejecutivo con el Legidativo, 2) el indultoy laamnis-
tiaque otorga el Ejecutivo ante losfallosjudiciales, 3) lade-
claratoria de inconstitucionalidad por parte del Poder Judi-
cial, cuando algunaley aprobada por laAsamblea Legidlati-
va presente roces con la Carta Fundamental, y 4) el nombra-
miento de los Magistrados de la Corte Suprema de Justicia
por el Poder Legidativo.

» Excepciones a la unificacion de todos los
tribunales dentro del Poder Judicial

La Constitucién de 1949, trat6 de unificar todos | os tribuna-
les dentro del Poder Judicial, sin embargo, dentro de este
proceso de unificacion, subsistieron dos excepciones:. 1) €l
juzgamiento de las faltas de policiay 2) €l fallo de las con-
tenciones entre el Estado y susfuncionarios, por razén de su
empleo dentro del Régimen del Servicio Civil, encargado a
un Tribunal de nombramiento del Poder Ejecutivo. Poste-
riormente, se agregd un Tribunal Fiscal Administrativo para
conocer |las fijaciones de impuestos directos.

El proyecto origina de la Constitucion del 49, fue elabora-
do por una Comisién Redactora integrada por los licencia-
dos Fernando Baudrit, Fernando Volio, Fernando Lara,
Manuel A. Gonzélez, Rafael Carrillo, Eloy MoruUa, Rodrigo
Facio, Fernando Fournier y el profesor Abelardo Bonilla4

4 Ver a efecto: Fournier Acufia, Fernando. 2001. Historia del Derecho. 3era.
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Cabe sefialar, que € texto redactado por la Comision, era
mucho mas moderno y avanzado, que el aprobado por la
Constituyente.

Innovaciones en el Poder Judicial a partir de la Consti-
tucién Politica de 1949

* Independencia economico-financiera
del Poder Judicial

Quizés una de | as transformaciones de mayor relevancia en
la segunda mitad del siglo XX, fue la promovida por €l en-
tonces presidente de la Republica, don José Figueres Ferrer.
El 30 de mayo de 1957, se aprobd lareformaa parrafo 2
del articulo 177 de la Constitucién Politica, mediante la que
se consagro la independencia econdmico-financiera del
Poder Judicial.

A través de laasignacion de una sumano menor del seis por
ciento de los ingresos ordinarios de la Republica cal culados
para e afio econdmico, la reforma representé un hecho de
trascendental importancia para la consolidacion institucio-
nal del Poder Judicial. Le garantizé un minimo de ingresos
que, s bien es cierto no son determinados, si son -con algun
acierto- definiblesy suficientes para satisfacer sus multiples
necesidades fundamentales, con la certeza de que, la plani-
ficacion del gasto para tales ingresos, seré efectiva siempre
y cuando el gasto planeado esté dentro del minimo de ingre-
sos previsibles y sea ampliamente justificado.

Esta reforma permitié la posibilidad de crear los tribunales
que requiere €l servicio judicial, atendiendo asi, las nuevas

Edicion, actualizada por Gerardo Trejos. Editorial Juricentro, San José. Pag.
315.
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demandas de la sociedad costarricense provocadas, entre
otras razones, por el crecimiento poblacional, e paso de la
sociedad agricolaalasociedad industrial, las complejidades
delavidamoderna, los vertiginosos desarrollos cientificos
y tecnolégicos, y las demandas de integracion comercial
centroamericana en primerainstancia, y lainternacionaliza-
cion y laglobalizacién a posterioridad.

En consecuencia, se crearon nuevas jurisdicciones especia-
lizadas®, ameén de las relativas a la materia civil, comercia
y penal, nuevos juzgados y tribunales de apelaciones en di-
ferentes partes del pais, todo de acuerdo a mejor criterio de
la Corte y a su aprobacién, en laAsamblea Legidlativa, me-
diante leyes especiales 0 su inclusién en e Presupuesto Ge-
neral de Gastos del Poder Judicial. Asimismo, se incorpord
en el presupuesto judicial, una partida de adquisicién de in-
muebles, de construcciones y de adicionesy mejoras.

» Reforma del Sistema Penal en la década de los setenta
A principios de ladécada de | os setenta, se promulgaron dos
nuevos codigos de gran trascendencia: €l Pena de 1971y €l
de Procedimientos Penales, que entrd en vigenciaen el afio
de 1975, conjuntamente con una Ley Especial Sobre Juris-
diccion de Tribunales.

Para esa fecha, la administracién de justicia, en la materia
en cuestion, databa de 1906 y se encontraba paralizada por
procesos lentos y engorrosos, de corte inquisitorial, onero-
Sos para las partes e incapaces de dar respuesta eficiente a
la creciente demanda de sus servicios, COmo consecuencia,

5 Con la transformacion del Juzgado Civil de Hacienda en Juzgado de lo
Contencioso-Administrativo, se cred unajurisdiccion totalmente separada de
lalaboral, civil y penal.
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entre otros, del incremento en los indices nacionales de
criminalidad.

La introduccion de la oralidad en los procesos penales, la
creacion tanto del Organismo de Investigacion Judicial,
(O1J), como del Ministerio Pablico y la Defensa Publica,
acompafiados de una reestructuracion general de los Tribu-
nales’, tuvo como consecuencia unarevolucion completaen
el Sistema de Administracion de Justicia Penal.

Cabe resaltar que con e nuevo Cédigo, € Poder Judicia
asumid no solo las funciones de investigacion y de acusa-
cién, de anterior competencia del Poder Ejecutivo, sino
ademas, el juzgamiento de lo que hasta entonces se conocio
como “faltas de policia’ y que, a partir de esa fecha, se
[lamd “faltas y contravenciones’.

» Reformas al Poder Judicial en la década de los 80

El 1 dejulio de 1980, laAsamblea L egidativaaprobd laLey
No. 124, que reformd sustancialmente la estructura organi-
zacional y funcional del Poder Judicial, con €l fin de darle
mayor celeridad alatramitacion de los asuntos sometidos a
Su conocimiento.

La reforma dispuso que la Corte Suprema de Justicia estu-
viera compuesta por tres Salas, en lugar de dos, con igual-
dad formal, aunque la Primera, tendria un rango superior.
La Sala Primera, que reemplazé a la antigua Sala de Casa-
cién, es més numerosa’ que la Segunda y la Tercera, y su

6 Se crearon los Tribunales Superiores Penales integrados por tres juecesy se
establ ecieron numerosos juzgados unipersonales en todo € pais, reforzando-
se aun tiempo la contratacion de personal especializado en las diferentes la-
bores

7 LaSaaPrimeraen virtud de laLey No. 124 del 1o. dejulio de 1980 estaba
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presidente, es a mismo tiempo, el presidente de la Corte
Suprema de Justicia.

En virtud de estareforma, la Sala Primera conoceria: los re-
cursos de amparo, antes de conocimiento de la Corte Plena,
los Recursos de Casacion y revision en materia contencioso
administrativay en juicios ordinarios civilesy comerciales,
los recursos de amparo y |os de competencia, que pudieran
ocurrir entre los Tribunales Superiores Civiles o entre los
Tribunales Superiores Contencioso Administrativos.

En tanto, la Sala Segunda conoceria los Recursos de Casa
ciény revision enjuicios ordinarios de Familia o de Derecho
Sucesorio, de juicios universales, gecuciones de sentencia,
en que el recurso no fuera de conocimiento de la Sala Prime-
ray de latercerainstancia rogada en asuntos laborales.

Por su parte, la Sala Tercera, tendria sometidos a su conoci-
miento los Recursos de Casacion y revision en materia
penal de los delitos de injurias y calumnias previstos en la
Ley de Imprenta y de las competencias de los Tribunales
Penales.

A partir de la aprobacion de laLey de Reorganizacion de la
Corte Suprema de Justicia, la préctica del régimen discipli-
nario en la Corte fue gercida por las tres salas, la segunda
instancia paso a ser de conocimiento de los Tribunales Su-
perioresy a Secretario de la Corte, se le otorgo la facultad
de autenticar firmas de los notarios publicos y funcionarios
judiciales.

conformada por siete magistrados, en tanto que las otras dos Salas, con
cinco Magistrados cada una.
8 Articulo 162 de la Constitucion Politica vigente a esa fecha.
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El 2 de junio de 1982, laAsamblea Legidativa, aprobd una
reformaal Articulo 162 de la Constitucion Politica, que for-
talece la independencia funcional del Poder Judicial, a dar
la potestad a la Corte Suprema de Justicia de nombrar a su
Presidente.

» Transformacion de la Justicia Constitucional

El cambio més radical sufrido por la actual Constitucion, y
asu vez, el de mayor impacto en e ordenamiento juridico
costarricense en la segunda mitad del Siglo XX, eslatrans-
formacion de la Justicia Constitucional.

Pese a que la Carta Fundamental de 1949 ya habia otorga-
do € control de la constitucionalidad ala Corte Suprema de
Justicia, lo cierto es que ese sistema funciond defectuosa-
mente hasta el 19 de Octubre de 1989, con lareformade los
articulos 10 y 48 de la Constitucion, donde se promulgaron
laLey delaJurisdiccion Constitucional y laLey No. 7128,
de Creacion de la Sala Cuarta Constitucional .

Antonio Picado, citado por Carlos José Gutiérrez en “La
Constitucion 50 Afios después’ afirma, que hasta esa fecha,
jurisprudencialmente, lo que se cred fue una“ presuncion de
constitucionalidad” . Para ese periodo, segun Gutiérrez, re-
sulta plenamente valido lo expresado por Rubén Hernandez,
para quien “el recurso de inconstitucionalidad es la forma
procesal de lograr que una norma obviamente inconstitucio-
nal sea declarada constitucionalmente legitima...”®.

A pesar de €llo, y con € fin de hacer honor a quien honor
merece, es importante acotar que la situacién descrita
comenzo a cambiar a asumir la Presidencia de la Corte, €

9 Gutiérrez Gutiérrez, Carlos José. Op. Cit. P4g. 50.
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licenciado Fernando Coto Alban y fue confirmada con la
presidencia de Ulises Odio Santos.10

El destacado rol del insigne Maestro de generaciones de
abogados y jueces, jurista universal, erudito en todos los
campos del Derecho, visionario, de claro entendimiento y
humildad sin limites, €l licenciado Ulises Odio Santos, no
se limitd a inspirar a la Corte en la busqueda de pautas y
principios de alta aplicacion. Bajo la presidencia de este
ilustre reformadori?, la Corte comenzd a asumir la tarea de
interpretacion de los textos constitucionales y a gjercer un
control efectivo sobre las actuaciones de los otros poderes
del Estado, lo que incluyd juicio sobre su oportunidad, su
justiciay los grados de razonabilidad.

Preocupado por la calidad, la eficaciay la eficiencia en €l
servicio judicial, don Ulises inspird y promovio por todos
los medios a su acance, tanto la creacion de la Escuela Ju-
dicial, como la institucionalizacion de la Carrera Judicial.
Resulta indubitable hoy en dia, €l efecto determinante que
ambas han tenido en € fortaecimiento institucional del
Poder Judicial .12

10 |pid.

11 En ocasion del homengje que € Instituto Costarricense de Cultura Hispani-
carindieraal Lic. Ulises Odio Santos, ex presidente de la Corte Suprema de
Justicia, la Magistrada Dra. Dora Maria Guzman destacé ademas de o su-
pra expuesto, la decisiva participacion de este distinguido Juez en la intro-
duccion exitosa de la oralidad en los procedimientos penales y laborales, lo
mismo que su preocupacion constante por el bienestar profesional y material
de los empleados judiciaes. Consecuente con este interés, fue el primer fun-
cionario que impartié preparacion a sus propios subalternos, mediante cur-
sos referentes alalabor propiadel juzgado a su cargo. Con ello dio € primer
paso hacia la creacion de la actual Escuela Judicial. De igual manera, pro-
movi6 de forma determinante, la creacién de la Caja de Préstamos y Des-
cuentos y € Fondo de Socorro Mutuo del Poder Judicial.

12 véase: Ley de CarreraJudicial, No. 7338 de 5 de mayo de 1993.
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La creacién de la Jurisdiccion Constitucional puso en mar-
cha una verdadera revolucién. La Constitucion dejé de ser
un conjunto declarativo de buenas intenciones, para trans-
formarse en la Norma Fundamental que se impone con po-
der inexorable, coercitivo y sancionatorio sobre €l resto de
la normativa juridica existente.

La Sala Constitucional esta integrada por siete Magistra-
dos!3 nombrados por voto de las dos terceras partes del to-
tal de miembros de la Asamblea Legislativa. Tiene someti-
do a su conocimiento, como Sala especializada de la Corte
Suprema de Justicia, la resolucion de los casos de inconsti-
tucionalidad y la procedencia de |os Recursos de Amparo y
Habeas Corpus. Ademés, tiene la posibilidad del control
previo, mediante solicitud de laAsamblea Legislativa ala
Sala, y en algunos casos, como en e de la aprobacion de
tratados internacionales, la consulta obligatoria

LaSalasolo estasometidaalaConstituciony laley, y su ju-
risprudencia y precedentes son vinculantes “erga omnes’,
salvo para si misma. En virtud de lo anterior, lo que ellare-
suelva, es vinculante para los demas 6rganos publicos, tan-
to administrativos como judiciales, asi como para todos los
particul ares.

Cabe acotar, gque la popularmente llamada Sala Cuarta, ha
desarrollado una gestién sumamente activa en defensa de la
supremacia de las normas constitucionales y de la vigencia
efectiva de los Derechos Humanos, en |o que bien podria ca-
lificarse como “una verdadera revolucion en este campo” 14,

13 En virtud de esta reforma, el nimero de Magistrados que integran la Corte
Suprema de Justicia aumentd a veintidds.
14 S4enz Carbonell, José Francisco. Origenes del Control de Constitucionali-
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» Otras funcionesy competencias asignadas al

Poder Judicial en e transcurso de la

segunda mitad del Siglo XX
Atendiendo la urgencia de adecuar |os servicios jurisdiccio-
nales a las nuevas demandas de una sociedad en constante
cambio, €l Poder Judicial ha sido transformado profunda
mente en la segunda mitad del Siglo XX, tanto en lo orga-
nizacional como en lo funcional.

Ameén de la creacion de lajurisdiccion constitucional supra
expuesta, tanto la organizacion interna como las funciones
y competencias de la Corte fueron modificadas y ampliadas
através de la creacion de nuevas jurisdicciones especiaiza
das, como la Contencioso-Administrativa, Familia, Agraria
y Penal Juvenil.

Por otra parte, la promulgacion de varias leyes tales como:
la Ley Genera de Administracion Publica, (1978); La Ley
de Promocién de Igualdad Socia de la Mujer, (1990); La
Ley Genera de Arrendamientos Urbanos y Suburbanos,
(1995); La Ley Contra la Violencia Doméstica, (1996); La
Ley de Pensiones Alimenticias, (1996); El Cadigo de la
Nifiez y laAdolescencia, (1998); La Ley de Notificaciones,
Citaciones y otras Comunicaciones Judiciales, (1996);
La Ley de Pensiones Alimentarias, (1997); La Ley sobre
Resolucion Alterna de Conflictos y Promocion de la Paz
Social, (1997); y la promulgacion de nuevos Cédigos de
Procedimientos Civilesy Penales; un nuevo Cédigo Pena y
Municipal; la creacion de los Tribunales de Casacion y las
leyes que regulan el accionar tanto del Ministerio Publico,
como del Organismo de Investigacion Judicial, amén de las

dad en Costa Rica, (1812-1937) En: Revista de Derecho Constitucional.
1991. Tomo |, Corte Suprema de Justicia. Pag. 27.
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reformas a la Ley de Transito, la legislacion ambiental y la
de propiedad intelectual, lo mismo que la creciente judicia-
lizacion de los conflictos en Costa Rica, han importado en
la Corte Suprema de Justicia significativos cambios y rede-
finiciones en la esfera institucional, en cuanto a procedi-
mientos, competencias y funciones.

Estos cambios obligaron a esta institucion, de igual forma,
amodificar su organizacion internaafin de poder satisfacer
las necesidades logisticas y administrativas, que la presta-
cién de los servicios jurisdiccionales conlleva.

En razon de o anterior, se cred el Consejo Administrativo,
la Direccion Ejecutiva del Poder Judicial, la Auditoria Judi-
cia, e Departamento de Planificacion, con una Seccién de
Estadisticasy el Consegjo Superior.

» Programa de Modernizacién de la

Administracion de Justicia
El Contrato de Préstamo entre el Gobierno de Costa Ricay
el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) parafinanciar
el Programa de Modernizacion de laAdministracion de Jus-
ticia, fue suscrito el 20 de febrero de 1995 y aprobado por
laAsamblea Legidlativa mediante laLey No. 7496.

En su conceptualizacion se tomaron ideas sobre administra-
cién judicia de Alemania, Espafiay Estados Unidos, asi co-
mo las surgidas de amplios debates Ilevados a cabo con la
participacion tanto de funcionarios judiciales como de
miembros de |la sociedad civil costarricense.

El Programa pretende: a) consolidar un sistema moderno de
Administracion del Poder Judicial, b) mejorar la gestion de
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los despachosy el servicio publico de lajusticia, c) facilitar
el acceso y uso de lainformacion referente alajurispruden-
cia, ladoctrinay lalegislacion vigente, y d) capacitar alos
distintos agentes que participan en la administracion de
justicia. Asi, se piensa hacer realidad el idea de eficiencia
institucional representado en el aforismo de “justicia pron-
tay cumplida”.

En su disefio se estimd, que una de | as principal es causas de
la lentitud y la ineficiencia de los despachos judiciales, se
encontraba en € tipo de organizacién, que prestaba escasa
importancia a nociones tales como €l flujo de trabgo, el
rendimiento, la productividad y la adopcion de tecnologias
modernas de tratamiento de la informacion.

El proyecto implicala ejecucion de cuatro componentes que
tienen como gje central el mejoramiento de lagestion delos
Despachos Judiciales. Implicaademés, ladotacion de herra-
mientas de acceso a la legislacion, jurisprudenciay doctri-
na, asi como el fortalecimiento de la estructura administra-
tiva a los operadores juridicos, para lograr procesos mas
agiles como apoyo alalabor jurisdicciona y la reorganiza-
cion de la Escuela Judicials.

El megjoramiento de la gestion de los Despachos Judiciales
consider6 e desarrollo de la tecnologia de la informacién
aplicada a la administracién de justicia en sus dos vertien-
tes, denominadas informética de gestion e informética
documental .

15 Corte Suprema de Justicia. Informe de Labores Administracion de Justicia
2000-2001. Departamento de Publicaciones e Impresos Poder Judicial. Pag.
80.
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El novedoso Sistema Costarricense de Gestion Judicial di-
sefiado por el proyecto, tiene herramientas para emitir docu-
mentos en forma interactiva, € tradado de informacion o
itineracion del expediente, para que una vez ingresado un
asunto, éste pueda ser accesado por cada despacho judicia
competente, al tiempo que permite el seguimiento de latra
mitacion, ya que mantiene un registro histérico de todos los
trdmites generados a lo largo de la vida del expediente.

El sistema permite también la integracion de servicios co-
munes, tales como la Oficina de Recepcion y Distribucion
de Documentosy la Oficina Centralizada de Notificaciones,
lo mismo que el acceso y disponibilidad de la informacion
para cada usuario.

El objetivo fundamental del componente de capacitacion
del proyecto es fortalecer la Escuela Judicial mediante el
desarrollo de modulos de capacitacion en temas punta del
derecho, deficitarios para los operadores juridicos. Desa
rrolla de igual forma, un programa de formacion inicial di-
rigido a aspirantes ajuecesy un proyecto de “AulaVirtua”.

A través del fortalecimiento de la gestion administrativa, el
proyecto pretende introducir e implementar las mas moder-
nas técnicas de administracion y uso racional de los recur-
sos, dentro de un marco de mejoramiento continuo de las
condiciones de trabajo, de infraestructura, de tecnologia, y
principalmente, del factor humano. Para eso, se han puesto
en marcha dos programas. Fortalecimiento de los Departa-
mentos Financiero-Contable y de Proveeduria 'y Fortaleci-
miento de la gestion de los recursos humanos del Poder
Judicial. Como complemento y soporte de éstos, se proce-
dié adesarrollar un Sistemade Informaciony de Ayudaala
Toma de Decisiones.
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Se disefié también un banco de proyectos en el Departamen-
to de Planificacion, Auditoriay Direccién Administrativay
se mejoraron las destrezas del persona en la definicion y
redisefio de proyectos.

El Departamento de Servicios Generales fue también debi-
damente fortalecido por el establecimiento de normas de ar-
quitectura estandarizables y de la elaboracion de un Plan de
Mantenimiento Correctivo de Urgenciasy de Mantenimien-
to Preventivo de Edificaciones.

Con € fin de coadyuvar ala seguridad juridica del ordena-
miento juridico costarricense, la puestaen marchadel Siste-
ma Costarricense de Informacién Juridica (SCIJ), repre-
senta el mayor esfuerzo desarrollado hasta la fecha para ha-
cer accesible la informacion completa y actualizada, tanto
de lalegislacion vigente, como de lajurisprudenciajudicial
y administrativa, y ponerla a disposicion de los operadores
juridicosy del publico en general.

El Sistema permite la realizacion de consultas web de la
norma a todas las sentencias, que citan dicha legislacion.
Esto se hace via Intranet para los usuarios internos del
Poder Judicial o de laProcuraduria General de la Republica
e Internet, para el publico en general.

Por su parte, el Sistema de Informacion de Doctrina Juridi-
ca, (DOJUR), apoyalos procesos de recopilacion, clasifica-
cion, digitacion, revision, actualizacion y recuperacion o
consulta de la informacion relativa a las fichas bibliogréfi-
cas de la doctrina juridica, que administra la Facultad de
Derecho de la Universidad de Costa Rica.
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El objetivo principal de este componente del proyecto es
desarrollar e implantar un conjunto de procesos de sistema-
tizacién de datos juridicos que ayuden a fortalecer €l proce-
so enseflanza-aprendizajey facilitar el acceso delainforma-
cion a profesores, estudiantes, investigadores, abogados y
publico en general.

Otro gran logro del proyecto es la creacion del Sistema de
Depdsitosy Pagos Judiciales (SDJ), coordinado con €l Ban-
co de Costa Rica, que propicia un incremento en la calidad
del servicio brindado al publico, asi como unamejoraen las
condiciones de trabajo de los funcionarios judiciales involu-
crados con €l sistema.

Servicios, tales como lavigilancia externa, fotocopias, cafe-
teria y limpieza fueron privatizados, pero corresponde al
Administrador supervisar y velar por la debida prestacion
de los mismos.

Como resultado de la gjecucién del Plan de Modernizacion
del Poder Judicia, en el transcurso del afio 2000, la Corte
Suprema de Justicia aprobd € Plan Estratégico del Poder
Judicial 2000-2005 bajo el lema de “Justicia como servicio
publico de calidad”; promulgd un Codigo de Etica, que rige
atodos los funcionarios judiciales tanto en y fuera de estra-
dosjudiciales; puso en funcionamiento un SistemaAutoma-
tizado de Identificacion Dactilar (AFIS); redujo significati-
vamente los casos pendientes de tramitacion en |os depar-
tamentos de Laboratorios de Ciencias Forenses, a través de
la capacitacion en servicio, la compra y la utilizacion de
novedosos equipos tecnoldgicos; inicié un proceso de
acercamiento e informacion a las comunidades y cred una
Contraloria de Servicios.
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Es importante reconocer e valioso esfuerzo realizado por €l
Poder Judicial, tendiente a brindar un mejor servicio publi-
coy asuvez, areducir € circulante judicial. Lacreacion de
“juzgados especiaizados’ en diferentes partes del pais, co-
mo los Juzgados Especializados en Violencia Doméstica; el
proyecto para separar los Juzgados Civiles de los Juzgados
Laborales, en despachos especializados por materia; la am-
pliacion de lajornada de trabajo y lainstalacion de un ser-
vicio vespertino para hacer consultas, son claras muestras
de ello.

» Principales problemas enfrentados para la puesta en
marcha del programa de modernizacion judicial en €l
Il Circuito Judicial de San José

A pesar del avance significativo que el Programa de Moder-

nizacion Judicial representa, su puesta en marcha en €l 1l

Circuito Judicial de Goicoechea a principios de 1997, en-

frentd graves problemas. Dado € ato nivel de impacto,

creemos relevante referirnos a ellos.

* Graveresistencia a cambio. El nuevo modelo fue adop-
tado por la clpulajudicia e impuesto alos funcionarios
subalternos. Esto generé multiples temores e incertidum-
bres, que tuvieron como consecuencia una grave resis-
tenciaa cambio

» Desorden imperante y ausencia de planificaciéon en el
proceso de traslado de las antiguas sedes judiciaes al
nuevo edificio, que en Goicoechea las abergaria. Esto
tuvo como consecuencia una presion estresante adicional
sobre los funcionarios judiciales y un pésimo servicio a
usuario que, durante varios meses, se quejo por las horas,
(y a veces hasta dias) que se tardaba para encontrar un
expediente, igual que ser objeto de mal trato y descorte-
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sia por parte de los funcionarios. En relaciéon con este
punto, vale la pena comentar, que a lafecha del traslado,
todavia los expedientes no habian sido identificados ba-
jo el sistema de “numero Unico”. Por esta razén, en los
primeros dias impero el desorden. Se tornaba casi impo-
sible encontrar un expediente.

* Inexistenciao ineficiente funcionamiento de los sistemas
informéticos, (por g emplo, seguimiento de causas, con-
sulta @ publico, recibo de documentos, tramitacion de
notificaciones, archivo de documentos, manejo de depé-
sitosjudiciaes, etc.) Paraque el nuevo sistemafuncione
de forma Optima y €ficiente, era requisito sine qua non
que todos los sistemas informéticos estuviesen funcio-
nando a cabalidad. Sin embargo, @ momento del trasla-
do, muchos de estos sistemas o no existian del todo, o se
encontraban apenas funcionando parcialmente. Asimis-
mo, la mayoria de los funcionarios que los utilizarian,
no habian sido debidamente capacitados en las nuevas
tecnologias requeridas para su aplicacion.

» Atrasos excesivos en el proceso de diligenciar la notifi-
cacion de resoluciones judiciales, por pérdida de folios,
errores en e depdsito de cédulas en los casilleros y por
actas mal confeccionadas. A pesar de las medidas correc-
tivas puestas en marcha, alin hoy en dia, multiples usua-
rios contintian quejandose por la deficiencia de los servi-
cios prestados en este campo.
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Retos que e Poder Judicial debe enfrentar
en el advenimiento del siglo XXI

* La Sala Constitucional debe auto-limitar en mayor
medida su Poder Interpretador de la Constitucion y
restringirlo al control juridico.

Debido a un creciente “activismo judicial” por parte de la
Sala Constitucional a partir de su creacion en 1989, juristas
connotados de la talla de Rubén Hernandez y Fabién Volio,
fundamentados en importante doctrina constitucional, esti-
man que esta comenzando a producirse un peligroso dese-
quilibrio en las relaciones entre los poderes politicos, (Eje-
cutivo y Legislativo) y el Poder Judicial, como consecuen-
ciade una“judiciaizacion” del quehacer politico.

Se estima, que si bien es cierto, los poderes politicos deben
ser controlados juridicamente, no lo es que éstos deban ser
controlados también politicamente, como pareciera des-
prenderse de algunas sentencias de la Sala Constitucional.
De conformidad con lo anterior, la Sala debe auto limitar su
Poder Interpretador de la Constitucion. Para ello debe tomar
en consideracion, su condicion de 6rgano constituido, a fin
de no invadir funciones propias de ¢érganos politicos del
Estado.16

» EIl Poder Judicial debe redoblar sus esfuerzos para
superar la creciente saturacion de los servicios del
sistema de administracion de justicia,

(incluida la mora judicial).

16 Hernandez Valle, Rubén. El Sgnificado Actual del Principio de Division de
Poderes en Costa Rica. En: Temas Claves de la Constitucion. 1999. Investi-
gaciones Juridicas S.A.. Pag.74.
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Al 31 de diciembre del afio 2000, de conformidad con el
Departamento de Planificacion, Seccion Estadistica de la
Corte Suprema de Justicia, existian 417.268 casos pendien-
tes de resolucion en estrados judiciales.

Una de las causas principales de ello esta intimamente rela-
cionada con un fuerte aumento de la litigiosidad, sin una
correspondiente expansion de los recursos humanos, admi-
nistrativos y técnicos del Poder Judicial .1’

Como medidas que, eventualmente, podrian adoptarse estan
la adopcion de reformas para degjudicializar algunas infrac-
ciones (por gjemplo, transito), despenalizar ciertas conduc-
tas tipicas, simplificar y dar celeridad a los procedimientos
judiciales mediante reformas orientadas hacia la oralidad y
lainmediacion, y fortalecer el uso de métodos de resolucion
alterna de conflictos en todas las materias, incluyendo la
contencioso-administrativa.

El impulso permanente de latecnologia de lainformacion y
las telecomuni caciones puede servir también paraagilizar la
tramitacion de los expedientes judiciales y brindar un mejor
servicio a usuario.

» La Corte Suprema de Justicia debe recuperar

los niveles de credibilidad social perdidos.
Estudios recientes, elaborados tanto por diferentes entida-
des nacionales como el Programa de Naciones Unidas para
el Desarrollo, apuntan que los costarricenses han perdido
paulatinamente credibilidad en el Poder Judicialls. A tal
grado, que en la encuesta sobre percepcion de corrupcion

17 Proyecto Estado de la Nacion. 2001. Estado de la Nacion en Desarrollo
Humano Sostenible: sétimo informe 2000. 1a. ed. San José.
18 Rojas Rodriguez, Cristinay Villasuso Estomba, Juan Manuel. Corrupcion en
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realizada en el primer semestre del 2001 por CEDAL, mas
del 60% de los entrevistados -en una muestra selectiva de
forjadores de opinidn pablica- concluye que es frecuente la
corrupcion en las sentencias judiciales, en tanto que el 85%
identifica la impunidad como la segunda causa de inciden-
ciade la corrupcion en Costa Rica.

Como medidas para contrarrestar la situacion apuntada se
debe: 1) fortalecer lainvestigacion, procesamiento y senten-
cia de causas penales, 2) elevar los conocimientos 'y habili-
dades de los operadores juridicos en general, pero especia-
mente, de los que tienen bajo su conocimiento delitos de
cuello blanco y corrupcién, 3) integrar equipos de trabajo
inter y transdisciplinarios en las fases de investigacion y
procesamiento de los delitos mencionados, 4) tomando en
cuenta el tremendo impacto social negativo que los errores
en |as tramitacion de estos asuntos acarrea, serequiere asig-
nar el conocimiento de dichos procesos a personal con ma-
yor experiencia y conocimiento especializado, 5) en todas
las instancias judiciales fortalecer principios esenciales de
servicio, de manerata que la actuacion de los funcionarios
y servidores judiciales seatransparente y ética, 6) reducir el
recargo de trabagjo de los funcionarios judiciales.

» Superacion de la crisisfinancieray respeto del Princi-
pio Constitucional de I ndependencia Econémica.

AUn cuando por mandato constitucional el 6% del Presu-

puesto del Gobierno Central debe ser asignado a Poder

Judicial, lo cierto es que, por una parte, esta prevision se ha

incumplido en diversas ocasiones, y por otra, no se ha

Costa Rica: Causas, consecuenciasy acciones para combatirla. Estudio de
percepcion auspiciado por e Centro de Estudios Democréticos de América
Latina, CEDAL, y la Fundacion Friedrich Ebert, Junio del 2001. Préximo a
publicarse.
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establecido a cabalidad en la tramitacion de los presupues-
tos extraordinarios.

Es importante mencionar, en este acapite, que dado el au-
mento progresivo en la carga de trabgjo asumida afio tras
ano por el Poder Judicial’®, se crean nuevas y mayores
necesidades, tanto de infraestructura como de recurso
humano, material y financiero. En la actualidad el 6% del
presupuesto del gobierno central, resulta absolutamente
insuficiente para cubrir sus necesidades.

De conformidad con lo anterior, y con € fin de fortalecer y
agilizar € servicio brindado a los costarricenses, €l Poder
Judicia debe buscar recursos financieros adicionalesy redi-
sefiar su funcionamiento interno.

» Asegurar laindependencia para administrar

justicia de los jueces inferiores en relacion

con la Alta Jerarquia del Poder Judicial.
De acuerdo con laAuditoria Ciudadana sobre la Calidad de
la Democracia y € Informe del Estado de la Nacion en
Desarrollo Humano Sostenible del 2000, elaborado por €l
Proyecto Estado de laNacion y auspiciado por las Naciones
Unidas, se percibe que la existencia de una estructura verti-
cal y autoritaria por una parte, y la convergenciaen un mis-
mo 6rgano -la Corte Suprema de Justicia- de las potestades
superiores jurisdiccionales y administrativas, afecta real y
potencialmente la independencia de los jueces inferiores
para administrar justicia.

19 | acargadetrabajo que asume afio con afio la administracion de justicia en so-
lo tres afios (1998-2000) ha tenido un aumento porcentua del 27.08%.

20 Proyecto Estado de la Nacion. 2001. Auditoria Ciudadana sobre la calidad de
la Democracia. 1a. ed., Editorama S.A. Pag. 53y 2001. Estado de la Nacion en
Desarrollo Humano Sostenible: sétimo informe 2000. Editorama S.A. Pag. 241.
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Se estima que el Poder Judicia afin de alcanzar el objetivo
supra enunciado, debe promover tanto la promulgacion de
legislacion, que permita superar el verticalismo judicial im-
perante, resabio de la herencia bonapartista?l, como adoptar
las medidas internas de carécter administrativo, que fueran
pertinentes.

21 MoraMora, Luis Paulino. Reorganizacion del Poder Judicial en Costa Rica.
Articulo sin publicar. Pag. 3.
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L os actores sociales en |los
procesos de cambio

Gilberto de C. Lopes

Introduccién

Cuando hablamos de “actores en procesos de cambio” es
necesario definir, en primer lugar, a cudl proceso de cambio
nos referimos. La sociedad esta en permanente cambio,
unos més profundos que otros, todos de muy distinta natu-
raleza e importancia.

Para efectos de este trabajo, sugeriremos el término “globa-
lizacion” para definir el proceso de cambio a que haremos
referencia. De algin modo, esa palabra resume los grandes
cambios de nuestra época, que se explican como parte de
este fendmeno.

No desconocemos las dificultades que la propuesta plantea,
pues, por la misma amplitud con que es utilizado, € térmi-
no abarca fendmenos muy diversosy es entendido de mane-
radistinta por quienes |o usan. De todas maneras, pese alas
dificultades, parece inevitable lidiar con él si queremos re-
ferirnos a los procesos de cambio de nuestra época e identi-
ficar sus actores mas importantes. No pretendemos, en todo
caso, proponer una nueva definicidn; recogeremos algunas
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gue nos ayuden a acotar su contenido y a definir nuestros
actores.

Globalizacion

Concluidala GuerraFria, € gran debate entre capitalismo y
socialismo, que presidio gran parte de la discusion politica
del siglo XX, pareciaresuelto. Seimpuso un modelo econé-
mico basado en el libre comercio y en la economia de mer-
cado, lo que degjé poco espacio para la discusion sobre la
materia, mientras el modelo se extendia por todo el mundo,
bajo el concepto de “globalizacion”.

No es coincidencia, que versiones recientes de dos docu-
mentos internacionales de gran importanciay seriedad, co-
mo el “Informe sobre Inversiones Mundiales’?, que prepara
anualmente el Organismo de las Naciones Unidas para el
Comercio y e Desarrollo (UNCTAD) o € “Informe sobre
Desarrollo Humano”2, del Programa de las Naciones Uni-
das para el Desarrollo (PNUD), empiecen con referencias a
la globalizacién.

El informe de la UNCTAD alude, especialmente, a papel
de las empresas transnacionales en la economia mundial.
Son cercade 63 mil firmas, con unas 690 mil &filiadas en to-
do el mundo. Cien de esas empresas, de caracter no finan-
ciero, controlan la mayor parte de la produccion mundia y
sus activos representan unos dos billones de dolares. El
intercambio entre las filiales de esas empresas paso de tres
billones de dolares, en 1980, a 14 billones, en 1999.

1 World Investment Report 2000. Cross-border Mergers and Acquisitions and
Development. UN Conference on Trade and Development (UNCTD) New
York, July 2000.

2 |nforme sobre desarrollo humano 1999. La mundializacion con rostro huma-
no. UNDP.
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El informe del PNUD correspondiente a 1999 esta dedicado
a“Lamundializacion con rostro humano”. Lo primero que
nos dice es que lamundializacion (nombre que prefieren, a
de globalizacion) no es nueva, para afiadir enseguida, que
una de sus caracteristicas es € intercambio diario, en los
mercados monetarios del mundo, de més de 1,5 billones de
ddlares; y e comercio internacional de cas una quinta
parte de los bienes y servicios producidos todos |os afios.

Afiadiremos solo un dato més, que nos parece ilustrativo so-
bre el proceso de globalizacion, a que nos referimos. Las
inversiones extranjeras directas hechas por esas transnacio-
nales, gran parte de las cuales alimentan el proceso de pri-
vatizaciones en el mundo en desarrollo, sumaron més de un
billon de ddlares, en el 2000. En la década de los 90, desta-
cael informe, 94% de los 1.035 cambios en las leyes sobre
inversiones directas estuvo orientado a favorecer esas em-
presas.

Estos fendmenos estan estrechamente vinculados, desde
luego, pero no es este e lugar indicado para un andlisis mas
detallado del problema. Queremos destacar solo algunos
elementos, que nos ayudan a definir el concepto de globali-
zacion como uno de los procesos de cambio més importan-
tes de nuestra época, |0 que luego nos ayudara a referirnos
alos actores sociaes de ese escenario.

El Secretario General de la UNCTAD, Rubens Ricupero,
hace aportes a la precision del concepto. “ Globalizacion no
es un cambio imparable, que se ha venido extendiendo ine-
vitablemente por todo el mundo”, afirma. Ellaes, por |o me-
nos en parte, “el resultado de una construccion deliberada,
gue consiste en diversos proyectos de integracion regional”.
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Henry Kissinger decia que globalizacion es apenas un nom-
bre para expresar el predominio norteamericano en el mun-
do; mientras que, para el intelectual norteamericano, James
Petras, la globalizacién no es més que la cara actual del im-
perialismo. Ambas definiciones estén centradas en el aspec-
to politico del tema, mientras Riclpero pone el énfasisen la
integracion econdémica.

Ese proceso de globalizacion significa el traspaso creciente
de una serie de decisiones de naturaleza econdmica, o de
politica econémica, del &mbito publico a dambito privado.
Este hecho representa quizés el elemento mas importante
para la definicién de los actores y del papel que desempe-
flan en e proceso de cambio actual. La capacidad de los
Estados para definir aspectos de la politica econémica se ha
visto limitada por decisiones de esos capitales privados, que
no solo son capaces de moverse en € terreno de la especu-
lacion financiera, sino de imponer medidas monetarias,
fiscales, laborales, ambientales, invadiendo espacios, hasta
hace poco, potestad de los Estados.

Ese modelo econdmico vino acompafiado de determinadas
normas politicas definidas bajo el concepto de “democra-
cia’, tan polémico y complejo como el de globalizacion. Se
hicieron esfuerzos, particularmente notables en el campo de
las ciencias politicas, para definir cada vez con mas “rigu-
rosidad” las normas de la democracia, esfuerzo que estuvo
acompafiado, en e terreno politico, por laincorporacion de
“normas democraticas’ en instrumentos regionales, como la
Carta de la Organizacion de Estados Americanos (OEA), o
en las normas del Areade Libre Comercio (ALCA), actual-
mente en negociacion por parte de 34 paises del hemisferio.
La clausula democrética suspende la participacion, en la
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OEA o0 en e ALCA, de cuaquier gobierno surgido de
procesos “no democréticos’.

La polémica en torno al tema surge, entre otras cosas, de
unavision de lademocracia sustentada exclusivamente en la
definicion de normas que prescinden de las condiciones de
funcionamiento real del conjunto de nuestras sociedades,
cuya evaluacion se limita a un acatamiento formal de un
conjunto de reglas.

Esto ha creado tensiones en torno a las democracias emer-
gentes en América Latina, pues ese retorno a la democracia
en laregion se ha dado ala par de un creciente desencanto
con la politica y los paliticos, un fenémeno que requiere
mayor atencién de las ciencias sociales.

El fendmeno de la globalizacion no es ajeno a este desen-
canto, pues, de cierto modo, se trata de una transferencia
de competencias, del sector publico a sector privado. Esto
tiene importantes consecuencias para el proceso de demo-
cratizacion de la sociedad, ya que ésta solo puede darse en
el ambito del sector pablico, € Unico responsable frente ala
sociedad, entendiéndose aqui esa responsabilidad como la
obligacién de rendir cuentas'y derivar esa representacion de
la soberania popular.

Al privatizarse una serie de decisiones hasta ahora respon-
sabilidad del sector publico (algunos Estados han renuncia-
do inclusive a la potestad de emitir moneda), se privatiza
un &mbito cada vez mayor de decisiones, que escapan a
control democratico.
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Entusiasmados con este fendbmeno, |os sectores més benefi-
ciados por este proceso estimulan la ampliacion del &mbito
de decisiones y de control privado sobre la vida socidl,
insisten en una reduccion del papel del sector publico vy,
trastocando larealidad, lo presentan como expresion de una
democracia més ampliay profunda

Pero, en la préctica, e resultado de ese proceso es una
sociedad civil desvalida, incapaz de enfrentarse a la fuerza
concentrada del mercado, ambito en e que se dilucidan,
cada vez més, los problemas del Estado. Este es, como
sabemos, un ambito donde no existe representacion demo-
crética, donde los actores civiles se pueden expresar como
consumidores, pero se ven despojados de su calidad de ciu-
dadanos. De esa vision de la democracia derivan también
importantes roles para los actores sociales, a los que nos
referiremos mas adel ante.

Escenario

La complejidad de las propuestas sobre el actual proceso de
cambio es mucha. Hemos destacado algunas que nos parecen
definir ciertas tendencias claves y ayudan a precisar el esce-
nario en el que los actores se desenvuelven. Pero nos parece
necesario sugerir un punto de vista sobre la forma como se
relacionan los grandes procesos a los que hicimos referencia

El fendbmeno de la globalizacion se desarrolla actualmente
en un novedoso escenario politico, muy distinto a surgido
después de la Il Guerra Mundial. El nuevo escenario se ca-
racteriza por la caida del socialismo europeo y la disolucion
de la Union Soviética, lo que dio extraordinario relieve alos
intereses y los principios de la otra superpotencia, Estados
Unidos.
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En estas circunstancias, la globalizacién no puede degjar de
reflejar esos intereses y esos principios. La forma como se
ha desarrollado ladiscusion en torno a concepto de “demo-
cracia’ esun gjemplo de esto.

El otro elemento que deseamos destacar es de naturaleza
economica y se reflgja en una creciente concentracion de
capitales, no solo en manos de grandes instituciones finan-
cieras, sino también de enormes fondos de inversion, que
imponen sus intereses en e mercado mundial, orientan €l
comercio y profundizan la apertura de las fronteras para ca-
pitales, servicios y mercancias.

Esas fuerzas econdémicas se imponen a la capacidad de los
Estados, incluyendo los més ricos, incapaces, en un mo-
mento de debilidad financiera, de hacer frente alaolade es-
peculacion contra sus monedas, como Vimos reiteradamen-
te en todo el mundo, en los Ultimos tres o cuatro lustros,

L os volimenes que se manegjan en este proceso de transna-
cionalizacion del capital son tales que no existe practica
mente ningun Banco Central, ni organismos financieros in-
ternacionales, capaces de enfrentar, en una crisis profunda,
el atague especulativo contra ninguna moneda.

Estas empresas son, ciertamente, uno de los principales ac-
tores del proceso de cambio, su campo de accion invade €l
de otros actores del escenario politico actual.

Todo esto se basa, ademas, en profundos cambios cientifi-
cos y tecnoldgicos, que aceleraron las comunicaciones y
abarataron |os transportes, hasta niveles imposibles de ima-
ginar hace tan solo unas pocas décadas, ahondando €l pro-
ceso de globalizacion.
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Nada ha escapado a la globalizacion; sus efectos se hacen
sentir en otras areas, como el aumento de la esperanza de vi-
da de la poblacién y su consecuente envejecimiento; la cre-
ciente participacién delamujer enlavidapublica, tanto lala-
boral como la politica; y el acelerado deterioro del ambiente.

Estos tres temas estan en todas las agendas internacionales
dedicadas a los problemas sociales de nuestra época; esimpo-
sible negar la trascendencia de ninguno, ni la profundidad y
las implicaciones que tendran para el futuro de la humanidad.

Dada su importancia, no hafaltado inclusive quienes sosten-
gan latesis de que vinieron a suplantar |os grandes temas po-
liticos o econdmicos en las agendas de los Estados y todos
ellos agregan nuevos actores a escenario politico actual.

Sin embargo, desde nuestro punto de vista, no son esos 10s
actores decisivos en e escenario que estamos tratando de
construir. Por e contrario, el primer plano que agunos
tratan de dar a esos temas, apenas oculta la necesidad de
volver la mirada a un debate politico sobre e proceso de
globalizacion que ahonda los problemas, pero algja las so-
luciones, a dar por sentado la existencia de solo un modelo
de desarrollo y de democracia.

Actores

a. El Estado sin atributos

En el marco de los cambios introducidos por la globaliza-
cion, e papel de algunos actores cambia de manera intere-
sante, tal esel caso del Estado. Una de las caracteristicas del
panorama politico de América L atina, en las dos Ultimas dé-
cadas, es e retorno a un régimen institucional que acabd
con un largo periodo de dictaduras militares.



Procesos de cambio en Costa Rica 131

Este cambio, muy importante para la vida democratica de
nuestros pueblos, deberia suponer un reconocimiento de la
soberania de los poderes publicos legitimamente elegidos.
Los representantes de los poderes Ejecutivo y Legislativo
deberian encarnar esa representacion y contar con mayor
respaldo de la poblacion. Sin embargo, no ocurre asi. Re-
cientemente, en visperas de la celebracion de la XXXI
Asamblea General de la Organizacion de Estados America-
nos (OEA) en San Josg, en junio del 2001, un representan-
te de una organizacién no gubernamental denuncié méas
violaciones a los derechos humanos en nuestra época, que
durante las dictaduras. Su tesis sostenia que las politicas
neoliberales son “decretos de violacion en masa de los
derechos humanos’.

Es dificil explicar como puede ocurrir esto, pero una de las
explicaciones posibles es que estas politicas son determina-
das en el ambito privado, sin consideracion por el interés de
las mayorias, con la renuncia del Estado a sus atributos de
regulacion social.

La reduccion de los atributos del Estado no redunda, en to-
do caso, en un aumento del poder de la sociedad civil. Por
el contrario, esos atributos se transfieren a un grupo cada
vez més reducido de empresas transnacionales, mientras la
“sociedad civil” ve reducido su ambito de accion alos pro-
blemas “locales’ que, al contrario de la prédica de algunos
gue ven en esto una ampliacion de la participacion demo-
crética, la algja aln més de cualquier centro de decision.

b. Lastransnacionales o la privatizacién de la vida politica
El resultado de esa renuncia del Estado a sus atributos es
el aumento del poder de las empresas transnacionales que,
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beneficiadas por la desregulacion del mundo de la econo-
mia, con las consecuencias que de eso se deriva sobre lasre-
gulaciones laborales y ambientales, termina por gercer ver-
dadera soberania sobre |as politicas de |os Estados en temas
decisivos para la vida de los ciudadanos. Pero, la primera
consecuencia de esa situacion, es que los hasta entonces
“ciudadanos’ dejan de serlo, para transformarse en “mano
de obra” o “consumidores’.

En ese proceso, la decision sobre la vida de la gente pasa
crecientemente del &mbito publico a privado3. Pero ese es
un ambito no democratico, que responde alos intereses pri-
vados, cada vez menos regulado y orientado; cada vez mas
-por la maximizacion de la ganancia- en interés de unajun-
ta directiva elegida por los inversionistas y que, por lo tan-
to, no debe rendir cuentas de sus decisiones a la sociedad.

El cambio de la denominacion de origen “Made in
Germany” por e de “Made by Mercedes’ es mas que un
cambio de nombre; reflgja las profundas transformaciones
ocurridas en el mundo de las empresas, y tiene también
graves implicaciones para la vida de la gente. El Estado
pierde sus funciones reguladoras (en muchos casos renuncia
aé€llas), en favor de las transnacionales y, con eso, se priva-
tizala vida politica, la esfera de decisiones sobre el destino
de las personas.

3 “Cuanto mejor se puede disponer sin fronteras de produccion y capital,
tanto més poderosas e ingobernables se vuelven las organizaciones, en parte
gigantescas, que hoy atemorizan y privan de poder a los gobiernos y a sus
electores por igual: 10s consorcios transnacionales’. Ver En: La trampa de la
Globalizacién, de Hans-Peter Martin y Harald Schumann. Ed. Taurus, 1998.
Pag. 141.
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Japdn era conocido por su politica de pleno empleo y por la
vinculacién, que se suponia de por vida, entre el empleado
y la empresa. Pero los intereses de las transnacionales
terminaron borrando también esa frontera e imponiendo
nuevas normas. “Antes compartiamos solidariamente € su-
frimiento y confidbamos en el gobierno. En € futuro solo
valdrén las reglas del mercado”4, decia el presidente de una
empresa electronica del Japon.

En este contexto, como es fécil entender, € papel de los
actores cambia radicalmente, pero el esfuerzo por analizar-
lo y redefinirlo apenas empieza. Dada laimportancia de los
cambios y la gravedad de las decisiones privadas sobre la
vida publica, parece indispensable reflexionar sobre la ne-
cesidad y la manera de restablecer el control de la sociedad
sobre ellos. Ese esfuerzo implica, ciertamente, redefinir el
papel de los actores sociales. Pero significa también repen-
sar las consecuencias de ciertas politicas publicas, en parti-
cular las privatizaciones.

Presentada por sus partidarios como una medida indispen-
sable para modernizar los servicios publicos o como forma
de reducir la deuda publica, en realidad |as privatizaciones
acentlan la pérdida de atributos del Estado y aceleran lapri-
vatizacion de la vida politica de la nacién. El debate sobre
el tema ha sido amplio, pero con poca frecuencia se insiste
en ese punto, que parece fundamental.

Costa Ricay la Globalizacion
Pese al carécter internacional de las fuerzas motoras del
proceso de globalizacion, €l pais no escapa a sus influen-

4 |bid. P4g. 160.
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cias. Por el contrario, se ve envuelto en ese proceso, obliga-
do a enfrentar & desafio, a sufrir sus consecuencias o a
aprovechar sus oportunidades

a. Actores

Son diversos los actores nacionales enfrentados a esa
realidad. Entre ellos tenemos a gobierno, que se siente
incomodo y atrapado en un sistema que estima incapaz
de funcionar de acuerdo con las necesidades de la época.

El gobierno (y un sector importante de la sociedad tam-
bién), parece percibir, en el entrabamiento de las ingtitucio-
nes, la mayor dificultad para hacer frente a los desafios de
la globalizacion.

Esto fue expresado con claridad por el presidente de la Re-
publica, en suinforme de 8 de mayo del 2001 alaAsamblea
Legislativa, donde propuso un cambio en el régimen presi-
dencia costarricense, a que pretende sustituir por otro, se-
miparlamentario.

“Pasar a un sistema semipresidencial o semiparlamentario
puede ser una férmula eficaz para alcanzar mayor goberna-
bilidad democratica, lograr que las decisiones puedan adop-
tarse en un tiempo razonable y hacer responsable politica-
mente a Parlamento ante la sociedad, y a Ejecutivo frente
al Parlamento”. En Costa Rica, afiadio € presidente, “el
marco de un sistema presidencialista, no ha podido adaptar-
se alas condiciones de una sociedad radicalmente distinta
y exigente y aunas condiciones de desarrollo politico muy
diferentes’.
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La propuesta no oculta el desencanto del mandatario frente
alas dificultades encontradas en el Parlamento paralaapro-
bacién de medidas como la privatizacion del sector de tele-
comunicacionesy otras de importancia parasu propuestade
gobierno y parece estar orientada, especialmente, a obligar
atomar decisiones en un tiempo determinado, eliminando la
existencia de normas parlamentarias que permiten postergar
indefinidamente las votaciones, utilizadas especialmente
por las minorias para evitar |a aprobacion de leyes, que es-
timan inconvenientes. El cambio de modelo sugerido por €l
presidente puede alterar €l papel de los actores politicos,
tanto del jefe del Ejecutivo, como de los parlamentarios.

Pero nos parece necesario hacer aqui unareflexion. Los ac-
tores insisten en cambios en las normas y en & funciona-
miento de las instituciones para lograr reformas en el pais.
No se trata solo de lainiciativa del presidente; sino también
de otras, orientadas a redefinir la forma de eleccion de los
diputados; 0 a otorgar mayores poderes a las municipalida
des, que son presentadas como un avance en la promocion
de la participacion ciudadana y la democratizacion del Es-
tado. Sin embargo, el descontento ciudadano, su desencan-
to con la politicay con la situacion de marginacion alaque
se ha visto empujado, resultado de una creciente concentra-
cion del poder y de lariqueza, parece tener otro origen.

Lo que queremos sugerir aqui es que la profundizacion de
la democracia depende de | as politicas que se apliquen, mas
orientadas a detener y revertir el proceso de concentracion
delariquezay del poder, de privatizacion de la vida publi-
ca a que nos referimos, que de la redefinicién de normas,
cuya aplicacién podria redundar en un aumento de esa con-
centracion.
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En ese sentido, las tendencias del proceso de globalizacién
podrian sugerir que, lgjos de debilitar el Estado, se necesi-
taria fortalecer su papel, para evitar la “privatizacién” del
poder en manos de |os nuevos actores privados, transnacio-
nales o nacionales; ademés de reorientar su funcion, para
gue cumpla con los requerimientos de mejorar la calidad y
garantizar alamayoria de la poblacion los servicios bésicos
que &l Estado costarricense ha venido ofreciendo de forma
creciente, por |o menos, en las Ultimas seis décadas.

El rol de los actores politicos se define entonces, en gran
medida, en funcion de la posicion que adopten frente a una
globalizacion orientada a una creciente concentracion deri-
quezay poder, que excluye a sectores cada vez mas amplios
de la sociedad. No se trata de una eleccion fécil, ni de la
aplicacion de recetas conocidas, porque la realidad nos en-
frenta con un escenario nuevo y de mayor polarizacion.
Pero la democratizacién sugerida por los actores politicos
no puede estar definida apenas por la aplicacion de normas
cada vez més desvinculadas la realidad social de cada pais,
sin que €l proceso de democratizacion termine por despres-
tigiarse y se muestre incapaz de ofrecer soluciones a los
desafios de la globalizacion.

En ese escenario, ¢qué papel juega la llamada “sociedad
civil”? Se trata de los actores que no integran la “sociedad
politica’, tales como empresarios y trabajadores o algunas
instituciones, entre las que podemos citar la iglesia o los
medios de comunicacion.

Los actores de la sociedad civil necesitan definir una posi-
cién sobre laforma como el pais debe relacionarse con este
proceso de globalizacion. No se trata, como se puede ima-
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ginar, de una aternativa f&cil. No hay una solucion acepta-
da por todos, pero existe una conciencia de que trabajadores
y empresarios deben sentarse en la mesa para discutir un
nuevo proyecto de pais®.

Esa propuesta, naturalmente, implica una solucion distinta
al problemade la privatizacion del &mbito pablico que se ha
venido dando en otras partes del mundo y en Costa Rica, y
refleja la preocupacion de representantes de la sociedad ci-
vil por el rumbo que se ha venido transitando en los dltimos
anos.

La forma como el pais debe definir sus relaciones con €l
mundo globalizado implica rediscutir e papel del Estado.
Las privatizaciones y la apertura comercial son quizas los
dos aspectos més importantes de esa nueva relacion, en los
gue los actores de la sociedad civil vienen jugando un papel
cada vez més relevante.

De todos modos, €l panorama luce complejo y contradicto-
rio para la sociedad civil, cuyos miembros deben dilucidar
problemas novedosos, en el marco de un cambio de correla-
ciones de fuerzas en la politicainternacional que dificultala
reflexion y la toma de decisiones, sobre todo si contradicen
la tendencia a la privatizacion de las decisiones publicas.

Nadie escapaa este proceso, pero solo queremos dedicar, pa-
ra concluir, unas reflexiones al tema de lalibertad de expre-
sion y alos medios de comunicacién como actores sociales.

5 Propuestas en ese sentido fueron presentadas en mayo del 2001, una por €
Consgjo de Defensa de la Institucionalidad (CDI), con el nombre de “Costa
Rica reclama un nuevo Pacto de Concordia’ y otra por la Camara de Expor-
tadores (CADEXCO), laAsociacion Nacional de Empleados Publicos y Pri-
vados (ANEP) y la Confederacion de Trabajadores Rerum Novarum (CTRN).
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b. Los medios de comunicacién como actores

Existe una opinion generalizada de que la libertad de pren-
sa es un elemento indispensable para el funcionamiento de
un régimen democrético, y creo que pocos discreparian de
este punto de vista. Pero, pese a este acuerdo, €l temano es-
capaalapolémica. Es natural que asi sea, dadalaimportan-
ciadelo que esta en juego.

Existe una presion creciente de los medios para ampliar su
espacio de libertades frente al gobierno que se expresa, en-
tre otras cosas, en la exigencia de eliminar una clase de le-
gislacion que tipifica delitos como el de desacato, o de difa-
macién, injurias y calumnias; y en la aspiracion de que se
otorguen mayores derechos a la prensa para denunciar, sin
el temor de que pueda ser acusada por eso, por |las personas
afectadas, Si se respetan ciertos procedimientos para hacer
las denuncias.

Se supone que la vigilancia del gobierno por parte de los ciu-
dadanos es necesaria para e funcionamiento del sistema de-
mocrético, idea que probablemente cuente con un respado
ampliamente mayoritario. Eso nos plantea, sin embargo, lane-
cesidad de definir quién hara esa vigilancia, y como se hara

En un régimen democrético, la representacion popular se de-
legay se reparte en tres poderes: el Ejecutivo, el Legisativo
y e Judicial. El control democrético debe ser gjercido en e
ambito de la vida publica por las instancias politicas, en par-
ticular por e Parlamento, independientemente de que se
crearan otras instituciones que también cumplen con la fun-
cion de proteccion del ciudadano, entre ellas, 1a Defensoria
delos Habitantes, la Contraloriay la Procuraduria General de
la Republicay diversas organizaciones no gubernamentales.
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Dada la importancia del tema y la actualidad del debate,
gueremos hacer algunas reflexiones a respecto, con el ani-
mo de contribuir a andlisis, mas que a ofrecer soluciones
definitivas.

Al contrario de las demas instituciones mencionadas, de ca-
racter publico (con excepcion delas ONGs, que serigen por
otralegislacion), los medios de comunicacion son empresas
de carécter privado. Esto tiene implicaciones profundas pa
ra el debate sobre la materia pues, en primer lugar, los me-
dios no son responsables ante la sociedad, no tienen que
rendirle cuenta, ni esta tiene potestad alguna sobre el nom-
bramiento de sus directivos o0 sobre su linea editorial, todo
lo cual responde apenas a los intereses de su junta directiva.

¢A titulo de qué, entonces, pueden los medios reivindicar
esa representacion popular? ¢De dénde brota la legitimidad
de su representacion? Estas preguntas no tienen respuestas
sencillas, pero es indispensable ponerlas sobre la mesa,
cuando se discuten reformas a la legislacion sobre el tema.

No se trata solo de la “libertad de expresion”, un derecho
constitucional que nadie podria decir que se viola, en €
pais. Pero, dada las caracteristicas de los medios de comu-
nicacion, especialmente de los medios de comunicacién de
masa, que requieren cada vez mayores capitales para poder
funcionar, el gercicio de esalibertad se harelativizado, has-
ta un punto que podria ponerlo en cuestion.

La libertad de expresion depende, cada vez més, de contar
con los recursos adecuados para poder ser efectiva. Esto esta
relacionado con la propiedad de los medios, un area donde €l
proceso de concentracion se ha acelerado en todo el mundo,
impidiendo asi alainmensa mayoria poder gercerla.
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Por otra parte, en la medida en que cada vez menos manos
concentran esa capacidad efectiva de poder expresarse, ca
be preguntarse también hasta donde se debe proteger a los
ciudadanos de los medios de comunicacion, transformados
en importantes centros de poder. Como en todo, la busque-
da de un necesario equilibrio debe prevalecer también en
esta materia de gran importancia para € funcionamiento
democrético de |la sociedad.

Queremos cerrar estas reflexiones relacionando o que diji-
mos sobre los medios de comunicacion, con latesis genera
gue sostenemos en este trabajo. Como sefialamos con ante-
rioridad, la “privatizacion” de la vida politica ha venido
debilitando las potestades de los gobiernos, en la misma
medida en que la transnacionalizacion de la economia da
mayores poderes a nuevos actores privados.

Un numero cada vez menor de personas es duefio de los
principales medios de opinion publica, un proceso de con-
centracion acelerado notablemente con la aparicion de la
television y de los canales internacionales de noticias -que
trasmiten 24 horas diarias- y que continua profundizandose.
CostaRicano es gjenaad.

Cuando se sefidan los peligros de esa tendencia, con
frecuencia se oye un argumento similar al utilizado para de-
fender las leyes del mercado: se trata de una ley igua para
todos (en eso consistiria su carécter democrético) y poco
importa s e resultado de su funcionamiento es una enorme
concentracion de lariqueza y del poder que termina, en la
préctica, nulificando toda competencia.
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Ese es € dilema que también enfrentamos en cuanto a
papel de los medios de comunicacion. Dilemade muy com-
plicada solucion, pues no existe aternativa sencilla para
representar ciertas reivindicaciones ciudadanas frente al
gobierno, ni para garantizar el derecho de los ciudadanos
frente alos medios.

Es evidente, a estas alturas, que la estructura de los medios
responde a la estructura de la sociedad. Lo que queremos
sugerir es que, en un mundo orientado por un proceso de
concentracion de la riqueza, de tendencia monopdlica, 1os
medios de comunicacion se integran a esta estructura, tanto
en su forma de propiedad, como en su vision del mundo. Y,
dadas |as circunstancias actuales, eso no contribuye alapro-
fundizacion y consolidacion de la democracia

Como en todo, €l punto de equilibrio no es obvio y, en esta
materia, parece, por momentos, diluirse y desaparecer.
Pero, a igual que en el resto del debate, hay que ponerlo
sobre la mesa si se aspira a un esfuerzo por encontrar res-
puestas a desencanto y la desesperacion que se extiende a
la par de la marginacion y € empobrecimiento de amplios
sectores de la poblacion.

Solo asi el actor principa de estey de todos |os procesos de
cambios -las grandes mayorias sociales- podré recuperar €l
entusiasmo por lapoliticay encontrar caminos de participa-
cion para enfrentar los ricos y complejos problemas de la
hora.



142 Fundacion Friedrich Ebert

Bibliografia

Informe sobre desarrollo humano. 1999. La mundializacién
con rostro humano. Programa de Naciones Unidas para
el Desarrollo (PNUD).

Peter Martin, Hans y Schumann, Harald. 1998. La trampa
de la Globalizacion. Ed. Taurus.

World Investment Report. 2000. Cross-border Mergers and
Acquisitions and Development. UN Conference on Trade
and Development (UNCTD) New York, July 2000.



Procesos de cambio en Costa Rica 143

Un vistazo a los medios de
comunicacion colectiva en
Costa Rica

Elberth Duran Hidalgo

Introduccién

Estamos -asi me lo parece- en un punto de manifestacion
maxima del fendmeno mediético en el mundo. Estamos en
una circunstancia histérica en la que tanto la persona como
la sociedad intentan comprender hasta donde las podra Ile-
var €l frenético avance de |os medios masivos de comunica-
cion. Estos son, hoy por hoy, protagonistas omnipresentes
en lavida cotidiana del mundo entero.

Es legitimo entonces plantearse reflexiones en torno a qué
clase de poder y cuanto poder tienen |os medios de comuni-
cacion; en qué se basa ese poder para influenciar o intentar
influenciar en laideologia de |os pueblosy como se condu-
cen sus relaciones con las instancias del poder econémico 'y
politico.

L a sostenibilidad de los medios

A pesar de la ubicacion estratégica de los medios de comu-
nicacion en la madeja de relaciones de poder, su existencia
es siempre frégil. Es decir, los medios que no venden su
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producto principal, la informacion, desaparecen. Se esfu-
man aquellos que no consiguen ser autosostenibles, solven-
tes, autbnomos, independientes.

Antes gue vehiculos para expresar opinién, los medios de
comunicacion son instrumentos para vender informacion
periodistica y publicitaria. Del éxito en la colocacion de
estos productos en el diverso mercado de los receptores,
dependen su estabilidad y su desarrollo.

Muchosy complejos son los requerimientos para alcanzar la
excelencia en e producto informativo. Subrayemos, nada
més, la oportunidad, la calidad y la credibilidad como ele-
mentos fundamentales para lograr ese estandar. El premio
final es la aceptacion del publico, la confianza depositada
diariamente en sus emisiones, en sus paginasy en sus espa-
cios audiovisuales.

De hecho un medio de comunicacion puede ser todo 1o an-
terior, menos opinion. Es decir, puede constituirse en unim-
perio de la emision de productos sin la menor expresion de
opinién y criterio acerca de los acontecimientos del paisy
del mundo. De hecho, hay medios que actlian seglin esas re-
glas. Son, por decirlo de alguna manera, industrias exitosas,
pletéricas de contenidos cosmeéticos, utilitarios, intelectual-
mente inertes. Se desmarcan de lo complegjo y profundo de
las inquietudes humanas y se dedican a entretener, sin
arriesgarse a aportar una propuestade andlisis o de interpre-
tacion de la realidad.

Modernamente, y por influencia de la tecnificacion infor-
maticay el desarrollo de las telecomunicaciones, concreta-
mente |la Internet, todos |os medios de comunicacion infor-
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mativos se han visto presionados por adaptarse al nuevo
instrumental. Este ofrece un gran potencial de expansion y
versatilidad, ademés de enormes recursos de interaccion e
inmediatez en el vinculo con las masas de receptores.

En cuanto a las fuentes de financiamiento vitales para la
existencia de los medios de comuni cacion informativos qui-
siera subrayar € punto de la supervivencia -en un régimen
de competencia cada vez més feroz- de los medios ligados
afuentes estables de abastecimiento financiero, sea median-
te una vinculacion estructural a conglomerados empresaria-
les, 0 porque sin esa pertenencia o relacion corporativa,
consiguen operar con eficienciay eficaciaen el juego delas
relaciones entre |os agentes econémicos.

Una empresa de comunicacion informativa comercial de
factura privada depende del lucro para mantenerse operan-
do de manera competitiva en e sensitivo mundo de lainfor-
macion 'y la opinion.

Vale mencionar aqui que hay también medios de comunica-
cion estatales que pueden cumplir una funcién de enorme
utilidad en la investigacion y divulgacion de informacion.
Eso si, siempre y cuando consigan privilegiar, en e gerci-
cio de sustareas, € afan deinformar por encimadel afan de
hacer propaganday apologia de la gestion de gobierno.

Dificilmente en nuestro pais los gobiernos han conseguido
sustraerse a esa tentacion de uso de los medios estatales
como vehiculos de propaganda. Sin embargo, algunos es-
fuerzos para apoyar la educacion, la difusion y promocion
de la cultura nacional y otros espacios, son dignos de reco-
nocimiento.
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El rol politico de los medios

En lo que respecta a importante papel politico -que lo quie-
ran o no lo quieran, lo admitan o no lo admitan- juegan los
medios de comunicacion, es comun observar que en Costa
Rica no se presentan comprometidos, de manera explicitay
directa, con ningun partido politico.

Esa posicion de reserva, absolutamente comprensible por
razones comerciales y de credibilidad publica, no impide,
sin embargo, que haya posiciones editoriales en las que se
pueda descubrir la vision politica del medio, vale decir, su
director y lajerarquia periodisticay sus propietarios.

Este punto siempre ha sido polémico porque hay quienesin-
tentan negarle a los duefios de los medios su derecho a ver
representada en la linea editorial sus puntos de vista ideol 6-
gicosy politicos. También existen personas que intentan ar-
guir una autonomia total entre los criterios ideol 6gico-poli-
ticos de lajerarquia periodistica-entiéndase el director y sus
colaboradores masinmediatos- y |os propietarios del medio.

En mi opinion, ninguna de las dos interpretaciones es vali-
da, o0 s |0 pudieron ser en el pasado, hoy han variado. Me
explico: resulta una conjetura suponer que un propietario,
que tenga opinionesy posiciones politicas e ideol gicas con
respecto alasociedad y alos valores de la vida humana, no
desee verlas expresadas en € medio de comunicacién de su
pertenencia.

Visto de otra manera, en una democracia abiertay pluralis-
ta, la diversidad de tales criterios y enfoques de la realidad
son, precisamente, factores que acttian a favor del enrique-
cimiento de los oyentes, televidentes y lectores de prensa.



Procesos de cambio en Costa Rica 147

Por otra parte, quien suponga que es posible crear un muro
para impedir una relacién de intercambio y mutua influen-
ciaentre los propietarios del medio y su direccion periodis-
tica, esta obviando, que se trata de dos partes de una misma
cabeza. Una, dedicada a conducir con rigor, profesionalis-
mo y acierto los enfoques de la opinién editorial y lainfor-
macién, y la otra, a sacarle el mayor provecho posible alas
oportunidades comerciaes de un producto cuyo componen-
te publicitario resulta indispensable para su sobrevivencia.

El punto sinérgico en un medio de comunicacion informati-
vo y de opinién se logra desencadenar y prolongar en sus
efectos positivos cuando existen, en esa dualidad funcional,
reglas acerca de la distribucién de las tareas; delimitacion
de los campos de trabajo, resolucién de controversiasy dis-
crepancias y cumplimiento de normas éticas muy claras en
el desempefio del trabajo profesional.

Cuando hay un mayor nimero de medios de comunicacion
operando dentro de tales reglas del juego interno, no cabe
ninguna duda de que, indistintamente de las diferencias
ideoldgicas, politicas o de doctrina econdmica a las que
adhieran su pensamiento, el beneficio es directo paralaca
lidad de la democracia.

En la medida en que un medio de comunicacion conduzca
profesionalmente sus criterios informativos; en el tanto los
refleje constantemente a sus oyentes, lectores o televiden-
tes, y, ala vez, diferencie esos contenidos neutros, equili-
brados y oportunos de su propia opinion editoria o politica,
estara afianzando su papel de medio imparcia y éticamente
responsable.
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Cuando se separa de ese comportamiento, abandonando los
planteamientos de la opinion editorial explicitay reconoci-
da, por favorecer de manera solapada o abierta una opcion
politica partidista determinada, hipoteca su credibilidad y
acaba siendo juzgado como un instrumento vocero, y no co-
mo un medio informativo. En dos palabras: pierde credibi-
lidad. Este suele ser el inicio del fin para un medio de co-
municacion, tanto si se inclina por un partido politico como
s 1o hace hacia un determinado sector de interés economi-
co 0 socidl.

Esta variante Ultima suele ser menos fécil de detectar. Per-
mite el gercicio de recursos menos dafiinos desde el punto
devistade laimagen y laexposicién del sesgo, pero pueden
ser tan demol edores en sus efectos finales, como involucrar-
se con una posicién politico-partidista.

No obstante |o anterior, alin gjerciendo una rigurosa salva-
guarda de su independencia informativa mediante el gjerci-
cio del mas exquisito profesionalismo, el medio informati-
vo no tiene vedado manifestar a través de sus opiniones
editoriales su visiéon de la redlidad y promover €l proyecto
politico y econdmico al que aspira paralasociedad ala que
pertenece.

Ha sido muy frecuente en nuestra sociedad encontrar que en
sus opiniones editoriales los medios no van més alléa de va-
lidar principios universalmente aceptados de paz, democra-
Cia, toleranciay lucha contrala corrupcioén. Algunos extien-
den su rango de opinion y profundizan en ciertos criterios
de naturaleza econdmica, que suelen concatenarse con 1os
enfoques de pluralismo, democracia representativa y liber-
tades civicas.
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Con la desaparicion de las publicaciones de ideologia mar-
Xistarleninista, y agunas otras de orientacion anarquista, en
Costa Rica desaparecieron las grandes discrepancias i deol 6-
gicas. Hoy, podriamos decir, hasta la vigja izquierda es una
convencida impulsora de la democracia pluralista No se
manifiestan actualmente, ni en lo politico, ni en lo econémi-
co, las enormes diferencias de criterio, que solian ser expre-
sadas en los medios de comunicacion en el pasado relativa-
mente reciente. El debate, en esa linea, ha perdido dimen-
sion e intensidad.

En general -podriamos sintetizar- hay un gran consenso na-
cional en e enfogque que los medios de comunicacion lleva-
mos a cabo del sistema politico costarricense, asi como en
el diagndstico critico de sus debilidades y la necesidad de
realizar esfuerzos para su perfeccionamiento.

Hasta 1989, afio de la caida del muro de Berlin, el énfasis
del debate editorial estaba orientado a los requerimientos
politicos e ideol 6gicos de la convivencia democrética

Desde entonces, € énfasis es otro: la integracion de la
economia nacional a un esguema global, en el que resulta
urgente hacer gjustes dirigidos afacilitar el entendimiento -
a veces gravoso- con la llamada “nueva economia’. El
ambito de las finanzas y otros asuntos conexos a ella son,
de un tiempo para ac4, recurrentes en la expresion de opi-
nion de los medios mas influyentes del pais.

Se hadado de baja a la discusion ideol 6gica para darle sitio
al tratamiento de asuntos sobre la mecénica econémica y
acerca de los términos de intercambio de las economias y
los esquemas financieros.
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Evidentemente, la Costa Rica de los afios noventa no es la
misma de hoy. Los medios informativos también reflejan
cambios significativos. Uno de ellos es que hay unatomade
distancia con respecto a proyectos politicos, mas 0 menos
diferenciados, alos que optaban en sus visiones ideol 6gicas
los periddicos, radioperiédicos y telenoticiarios hace agu-
nos lustros.

La opinion en los medios

Es necesario subrayar que no todos |os medios son transpa-
rentes en sus opiniones. L os periddicos han sido tradicional-
mente los mas combativos en e terreno de la expresion de
opinion propia. Excepto uno, que recientemente inauguro
su segmento editorial después de varios afios de mantenerse
ajeno a esa préactica, todos los demas siempre han manifes-
tado sus puntos de vista.

Igualmente, en laradio ha sido tradicional conocer € pare-
cer de los directores de los radioinformativos. De hecho, la
radio ha sido el medio mas prolifico en esa materia.

» Television

El medio més silencioso en la expresion de opinién hasido -
en los Ultimos afos- latelevision. Si se echaunamiradaalos
espacios informativos de 15 afos atras, se podra confirmar la
existencia de segmentos de opinién de los directores en los
telediarios. También habia una diversidad mayor de espacios
dedicados al andlisisy la expresion de opinién, asi como de
discusion y debate sobre los grandes temas nacional es.

Habiendo logrado la television instalarse como el medio de
comunicacion comercial hegemodnico en la Costa Rica ac-
tual, la préctica parece demostrar que no ha sido consecuen-
te con su capacidad intrinseca de aportar ala sociedad espa-
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cios de estimulo ala educacion, a enriquecimiento cultural
y a debate de ideas sobre |os asuntos de la agenda nacional.

Si aesadeuda sumamos, € proceso de concentracion de los
canales de televisiéon en dos grandes y Unicas empresas, te-
nemos a un auditorio relativamente cautivo del oligopolio
local. Lo conveniente seria un mayor nivel de competencia.
El elevadisimo costo de operacion de este medio parece
conspirar contra un cambio positivo, no dea vislumbrar
transformaciones relevantes en el futuro cercano.

* Radio

El panorama es distinto en el mercado de laradio y de la
prensa escrita. Aunque el nimero de estaciones -por limita-
ciones de las bandas- no ha crecido de manera significativa,
en el pais siguen funcionando numerosas emisoras de radio,
entre las que predominan las musicales. En menor propor-
cion las hay dedicadas a la informacion periodistica, 1os
deportes y los programas de opinion.

El fendmeno en la radio, sin embargo, tiene caracteristicas
particulares que quisiera destacar. Una de ellas es que se ha
venido constituyendo en el medio de refugio de quienes
buscan formar criterio y participar en la discusion de los
asuntos publicos.

La particular versatilidad de la radio permite que haya una
enorme diversidad de programas de andlisis, discusion y
emision de opinidn, en los que los oyentes pueden interve-
nir de manera directa. Tal apertura es premiada por unacre-
ciente audiencia ala que le entusiasma constatar, que puede
pasar de ser un receptor pasivo a un protagonista activo en
el debate de las ideas.
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Este fendbmeno de la radio constituye, en mi criterio, una
rica oportunidad para formar opinion en el pais, através de
una concurrencia libre, abierta y permanente de la voz
ciudadana. Esta, junto a la de otros protagonistas de la vida
naciona (politicos, académicos, investigadores y empresa-
rios), acaban constituyendo una especie de crisol del pensa-
miento costarricense.

El gercicio sostenido de esa dinamica dialéctica de con-
frontacion y encuentro a través del medio de comunicacion
radiof 6nico, es unarealidad estimulante hoy en dia en nues-
tro pais, y promete alcanzar metas més ambiciosas porque
las empresas han ido entendiendo que se trata, ademas, de
una férmula socialmente aceptable, comunicativamente
necesaria, politicamente gratificante y comerciamente
rentable.

* Prensaescrita

En cuanto a la prensa escrita encontramos diversidad en la
oferta nacional. Existe, no obstante, un grupo consolidado,
de largatradicion, que domina el mercado. La expansion de
este conglomerado lo Ileva a campos que trascienden €l ru-
bro prensay lo convierten en uno de los grupos financieros
més poderosos del pais con afanes de diversificacion de sus
actividades.

A pesar de esa posicion tan solidadel conglomerado de tres
publicaciones diarias, la existencia de otros cuatro periodi-
cos diarios permite disponer de una oferta informativa rica
y una opinion editorial plural y diferenciada. A ellos se de-
ben sumar otras publicaciones semanales y quincenales de
menor tirgje.
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Percepcion ciudadana sobre |os medios

De manera general es conveniente destacar que |os diversos
estudios de opinion siguen confirmando una enorme credi-
bilidad de la poblacién en la prensa costarricense. Esa es
una de las grandes fortalezas de la prensa informativay de
opinion del pais.

Excepto momentos criticos de confrontacion como el de las
propuestas de reforma a las leyes del ICE, popularmente
llamadas “ Combo del ICE”, cuando amplios sectores de la
poblacién reclamaron alos medios actitudes sesgadas hacia
la aprobacién de esos proyectos, finalmente rechazados,
sigue prevaleciendo una elevada estima publica de la pren-
sa nacional.

En este punto es necesario también hacer una diferencia
Cuando aqui me refiero a los medios de comunicacién infor-
mativos y de opinidn, 1o hago con respecto a empresas serias,
de credibilidad consolidada, por la probada calidad de su in-
formaciony por e reiterado cumplimiento de los requerimien-
tos profesionales y éticos en € desempefio de sus labores.

Esto es importante porque hay una gran cantidad de otras
publicaciones, que se hacen llamar medios “alternativos’,
pero que en larealidad no lo son. Me refiero a publicacio-
nes interesadas en negociar sus contenidos, seglin convenga
alos clientes que les contratan publicidad.

Estas publicaciones, por su particular forma de operar, no
pueden ser consideradas de la misma manera que los me-
dios profesionales de prensa, porque aplican criterios dife-
rentes sobre el valor y los requerimientos de lainformacion
y de la publicidad.



154 Fundacién Friedrich Ebert

Resulta penoso, que con alguna frecuencia, haya quienes
desde las esferas del poder politico o €l gercicio de unafun-
cién publica de manera temporal, no logren discernir entre
esos dos tipos de prensa e intenten juzgarlay tratarla como
s setratarade lo mismo. No son, ni seran nunca, |o mismos.

Reflexion final: lalibertad de prensa

Existen otros aspectos sobre |as relaciones entre la prensa
informativa 'y de opinidn, con los sectores de poder politico
y econdémico, que vale la pena analizar después. En particu-
lar resulta Gtil tal gjercicio, en momentos en los que se han
formulado a la consideracion de la Asamblea Legidativa
varios proyectos de ley, tendientes a mejorar las garantias a
las libertades de expresion y de prensay a derecho alain-
formacion.

El escenario actual en el pais, ami juicio, esel deunalegis-
lacion restrictiva, ala que se atienen los sectores del poder
politico para mantenerla“araya’ seglin sus particulares in-
tereses. Por ese camino, y ante la tendencia vigente hacia
una sociedad més porosa, mas compleja desde € punto de
vista de la diversidad de actores sociales y econémicos, la
prensairaquedando en desventaja para actuar conformeala
demanda del control ciudadano.

Es fundamental asumir esta discusion con seriedad y pron-
titud, pues no se refiere solo alos &mbitosy las condiciones
de la accién de la prensa, sino a gjercicio de las libertades
fundamental es de todos |os ciudadanos.

El actual estado de cosas en lo juridico no es el mejor para
la prensa, ni para los ciudadanos. Si a ello sumamos una
jurisprudencia que interpreta de manera alin més restrictiva
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y limitativa la norma legal, tenemos un escenario que nece-
sitade cambios sustanciales en las leyes, para asegurar alos
ciudadanos y ala prensa un gercicio mas justo y eficaz de
sus libertades y garantias.
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El sector empresarial en los
procesos de cambio en Costa Rica

Mayi Antillon Guerrero

El cambio en Costa Rica

Las transformaciones en lo social, politico y econémico es-
tan muy interrelacionadas, no puede haber cambios en lo
social, que no impliguen transformaciones en 1o econémico
y politico, y viceversa.

Las multiples transformaciones de la economia mundial
han obligado a los paises, y Costa Rica no es la excepcion,
a implementar una serie de medidas y gjustes para lograr
una mejor incorporacion del pais en los mercados interna-
cionales. Ya desde finales de la década de los ochenta, y
sobre todo en los noventa, se impulsaron una serie de cam-
bios, més de tipo coyuntural que estructural, en el area
econdmica con repercusiones en o social.

La globalizacion, que entra a Costa Rica en su primera eta-
pa, méas como un ingreso del mundo al paisy no tanto del
pais hacia el mundo, trajo cambios importantes dentro de la
estructura econémica nacional, tanto publica como privada.
En la parte privada la estructura de las empresas empezé a
variar, particularmente las de gran tamafo, que empezaron
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a subdividirse internamente en &reas especializadas con su
propia identidad, pero respondiendo administrativay jerar-
quicamente a una corporacion. Esta tarea se realiza por una
inminente necesidad de reducir los costos de produccion,
ante una mayor competencia y para tratar de absorber los
cambios con mayor flexibilidad.

Por su parte, las pequefias empresas tuvieron que buscar
mecanismos para su transformacion internay externa. En el
campo enddgeno, buscaron mayor apoyo del Gobierno, que
en un inicio se aferré a que laley del mercado haria sobre-
vivir alas empresas verdaderamente buenas, olvidando que
muchas pequefias, aunque buenas, no cuentan con recursos
para llevar a cabo su reconversion tecnolégicay adaptacion
a mecanismos de produccion mas modernos.

Los defensores de estas teorias del mercado sostienen que
unade las mayores ventajas de laglobalizacion es el bene-
ficio parael consumidor de obtener mayores opciones para
adquirir bienes y servicios. Sin embargo, aquellos olvidan
que la apertura del mercado, también debe generar posibili-
dades de participacién alos productores nacionaes, ya que
sobre estos recae |a responsabilidad de generar empleos pa-
ralasociedad. Habria que contestar: ¢de qué nos sirve tener
muchas opciones de compra, s finalmente no tendremos
empresas que generen los empleos para producir la capaci-
dad econémica para adquirir los productos que buscan los
consumidores?

En este Ultimo campo, muchas de las decisiones publicas
adoptadas responden a criterios de corto y no de largo
plazo. El pais no ha podido generar una vision nacional
sobre como se puede administrar -si se puede llamar de
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esta manera- la globalizacion, para que genere una mayor
calidad de vida atodos los costarricenses.

Ante esta situacion, lo que se percibe de lamayoria de la po-
blacién, es un temor ante lo desconocido ya que no se sabe
el origen de las transformaciones vividas por € pais, y so-
bre todo, |a mayoria de la poblacion no se siente integrada
en el grupo de los beneficiados por |os cambios. Para estos
ciudadanos, su aspiracion es tener una mejora en la calidad
de vida, lo cua fundamentalmente se reflgja en una vivien-
da digna, buena salud, acceso a la educacion y seguridad
ciudadana, aspectos que ven deteriorarse dia con dia.

Las cuatro variables, son en general a las que todo ente
socia aspira. Y lo cierto es que la realidad demuestra una
limitacion de las posibilidades de crecimiento de estos es-
tandares, |o que esta generando fricciones sociales.

En este contexto, laimportancia del sector empresarial esta
en su rol como generador de riqueza y de empleos en una
sociedad. Por lo tanto, el Estado debe generar |a confianza
para que se den condiciones favorables para el desarrollo de
la actividad productiva, asegurando que |os mecanismos de
distribucién de la riqueza garanticen la democracia econo-
mica, una caracteristica de nuestro pais.

En términos de empleo, € Estado yano es e gran emplea
dor de la década de los 60 y 70. En los 80s, prosper6 una
critica-si se quiere excesiva- sobre € rol del Estado, por su
directa intervencién en todas las actividades econdémicas,
gue llevaaagunos apromover limites radicales a su accion.
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Posteriormente, la criticaal rol del Estado fue evolucionan-
do y madurando, dandole una funcién mas estratégica, con
énfasis en el fortalecimiento de las acciones encaminadas a
una mejor calidad de vida de los ciudadanos, procurando
velar por e mantenimiento de las variables mencionadas
con anterioridad: educacion, salud, seguridad y vivienda
digna; complementandose con una funcion de facilitador de
la accién productiva. Asi se asegura que las condiciones
econOmicas del pais favorezcan una relacion de equilibrio
entre |os actores de la sociedad, permitiendo una justa dis-
tribucién del ingreso.

Hasta hoy €l pais no ha sido capaz de visualizar y disefiar
una reorganizacion parael Estado, que le permita desempe-
fiar un papel dirigido a la creacion de una politica social
sostenible, en conjunto con una politica econémica redistri-
butiva, que potencialice a sector productivo, sobre todo la
pequeiiay mediana empresa, es decir, €l 94% de las empre-
sas gue sostienen la economia nacional .

El rol politico del sector empresarial en

los procesos de cambio

El sector empresarial esy seguirdsiendo un actor relevan-
te en la toma de decisiones sobre politicas publicas en
Costa Rica. Algunas organizaciones empresariales, entre
ellas la Camara de Industrias, han tomado un rol proactivo
en la generacion de propuestas, andlisis y aternativas para
el desarrollo de Costa Rica.

Tal actitud forma parte del nuevo papel y compromiso delas
Céamaras de participar de lleno en los debates sobre €l
modelo de desarrollo del pais, con ideas y acciones claras
y precisas. En el pasado, € sector privado siempre estuvo



Procesos de cambio en Costa Rica 161

ligado a poder politico y se les percibié con la union de
intereses para mantener ciertas estructuras en el pais. Hoy
por hoy, las Camaras empresariales empezaron a jugar un
papel mas activo en e quehacer nacional, buscando si se
quiere, criterios de independencia en sus propuestas.

Algunas Camaras visualizaron la importancia de proponer
transformaciones, que si bien apoyan el fortalecimiento de
su sector, conllevan también la defensa de intereses col ecti-
vos, que beneficiarian directa e indirectamente a otros acto-
res sociales.

Se trata, ni méas ni menos, de dotar de criterios de sostenibi-
lidad a las propuestas, ya que las iniciativas presentadas
involucran a diversos actores de la sociedad, con quienes en
el pasado no se concertaba y por ende, eran opositores de
“oficio”, més por una actitud de exclusion que por conven-
cimiento de los fines que se proponen.

Ejemplo en este sentido, puede ser el énfasis de la Camara
de Industrias en proponer una politica de largo alcance para
el fortalecimiento del sector de la pequefia y mediana
empresa, con participacion del sector académico, del sector
comunal y del mismo sector politico representado en la
Asamblea Legidativa.

Justamente, la necesidad de encontrar espacios de acerca-
miento con otros sectores, es la principal ventaja que tiene
el sector empresaria parainfluir en los procesos de cambio,
yaque sedalugar aunavision compartida con otros secto-
res, lo que le da mayor credibilidad y permanencia a las
propuestas incluidas en el debate.
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Estamos en presencia de un actor sumamente activo, que no
espera que los gobiernos dicten las politicas para promo-
ver determinadas actividades, sino que analiza la experien-
ciainternacional, elabora propuestasy propone aternativas,
gue se ponen en conocimiento de las autoridades politicas y
de otros sectores sociales -también vinculados con el desa-
rrollo empresarial- promoviéndose consensos para la deter-
minacion de nuevas politicas.

En contraste con lo anterior, la principa limitacion de las
agrupaciones empresariales para influir con mayor celeri-
dad en los cambios, es que no todos |os agentes empresaria-
les tienen lamisma vivencia problemadel sector, pues algu-
nos estan satisfechos de su posicion.

Esto obedece, la mayor de las veces, a que no en todos los
sectores, la crisis ha permeado en la misma profundidad y
momento, 1o que reafirma la necesidad de que las Camaras
empresariales trabajen doblemente para desarrollar criterios
maés solidarios sobre el futuro del sector, para que cada dia
haya mas beneficiados de | as politicas promovidas.

Relacion del sector empresarial con otros sectores
Conviene reconocer, que durante mucho tiempo, e sector
empresarial se empefid conjuntamente con €l gobierno de la
Republica, en un didlogo bilateral en los temas propiosdela
produccion. Parecia entonces que el poder politico y €l po-
der econdmico se conjugaban en un unisono; sin embargo,
ahora se alcanzd un mayor grado de madurez para aceptar,
que aungue la coordinacion con el Poder Ejecutivo tiene un
rol importante en la definicion de todas las politicas, e sec-
tor empresarial es capaz de proponer las politicas més bene-
ficiosas para su sector.
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A pesar de esto, 1o cierto es que e sector empresaria no
puede seguir solo en latarea de propiciar mejores condicio-
nes para el desarrollo econémico, y por ende, tiene que bus-
car interrelaciones con otros sectores, sobre todo porque la
experiencia le ensefié que las acciones emprendidas por
una determinada administracién gubernamental son para ser
gjecutadas en cuatro afios, mientras que las reglas que €
sector productivo necesita para poder planificar su ciclo
productivo, son a largo plazo, como lo hacen sus competi-
dores en €l exterior.

En esadireccion, €l sector empresarial y, particularmente, el
industrial, llevan a cabo una labor de convencimiento en
otros &mbitos politicos, como la Asamblea Legidativa, lo-
grando la reconsideracion cuidadosa de muchas politicas.
Se ha alcanzado un mayor didlogo con los diputados, para
explicarles las propuestas del sector, por gemplo, el caso
del proyecto sobre pequefias y medianas empresas que ac-
tualmente se promueve.

En virtud de esto se puede afirmar que uno de los aportes
més grandes del sector industrial en la busqueda de nuevas
politicas, es haberse acercado a los legisladores para traba-
jar conjuntamente. Anteriormente, las alianzas con el sector
publico se hacian solo através del Poder Ejecutivo; ahora se
realizan directamente con la Asamblea Legidlativa, pues se
sabe de la necesidad de que existalaintervencion de distin-
tos actores, si se quieren hacer politicas de Estado.

Es importante aclarar que uno de los principios por los que
deben luchar las Camaras empresariales para no perder la
credibilidad de sus propuestas, es que -como organizacio-
nes- se guarde la independencia necesaria de los partidos
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politicos, con el fin de que sea el concurso de todas las fuer-
zas politicas, lo que defina las acciones promotoras del de-
sarrollo productivo nacional. Este objetivo se debe impulsar
apesar de las preferencias con que comulguen los empresa-
rios integrantes de |os cuerpos directivos de estas entidades.

En cuanto alas vinculaciones de los empresarios con el go-
bierno, se han sostenido algunas tesis en cuanto alaimpor-
tancia de tener personas claves en |os diferentes ministerios
y en los diferentes cargos gubernamentales.

Sin embargo, la capacidad de convencimiento de las distin-
tastesis del sector empresarial, no debe necesitar el favor de
algin ex-miembro del gremio para poder penetrar en secto-
res politicos y sociales

Por supuesto, que si dentro del gobierno existen personas
que conocen € trabajo gremial y estdn convencidas de su
impacto positivo y complementario, eso facilitala coordina-
cion y la buena marcha de una agenda de trabajo. Existen
experiencias de personas que llegan a un ministerio sin
tener ningun conocimiento sobre la contribucion de las
camaras empresariaes, 1o que ha dificultado un mayor en-
tendimiento de proyectos conjuntos.

En cuanto alarelacién con el sindicalismo, cabeindicar que
existen foros permanentes de discusion y de andlisis. Tam-
bién se comparece ante instancias formales tripartitas, por
egjemplo, el Consgjo Superior de Salarios, e Consegjo Supe-
rior de Trabgjo, el Instituto Nacional de Aprendizagje (INA),
etc.
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En todos estos escenarios existe una participacion formal,
pero las experiencias de intercambio més enriquecedoras
son las de caréacter informal. Las diferencias con este sector
aln son importantes, pero lo cierto es que se esta fomentan-
do € trabgjo en areas de coincidencia, para emprender
acciones de beneficio mutuo.

Por otro lado, en términos de las relaciones con otras orga
nizaciones sociales, a menos en la Camara de Industrias,
siempre se ha tratado de mantener una apertura para poder
desarrollar iniciativas de carécter solidario. Asi por ggemplo,
actualmente se apoya el Proyecto Cedes Don Bosco, que
consiste en dar oportunidades a los nifios de la calle con
riesgo de drogas, ensefiandoles un oficio en &reas de interés
para e sector industrial, digase mecanica, electronica, im-
prenta, etc., proyecto ejecutado por los sacerdotes salesia-
nos. También se emprendi6 unainiciativaimportante con la
Defensoriade los Habitantes, tendiente adesarrollar un pro-
yecto para “UNA SOCIEDAD LIBRE DE VIOLENCIA”,
en el que el sector empresarial se involucra con el desarro-
llo comunal y apoya actividades culturales para mantener a
los nifios alejados de |as drogas.

La leccion aprendida con todos estos intercambios es que
|as organi zaciones empresarial es tienen unamayor claridad,
no solo de su rol dentro de la sociedad, sino también de la
importancia de vincularse con los otros actores que hacen
posible la dindmica social.

Busqueda del consenso a lo interno del

sector empresarial

Sobre este punto vale la pena sefialar que historicamente
existe una consolidacion institucional en los sectores
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empresariales més importantes del pais, como la Camara de
Comercio, lade Agriculturay la de Industrias.

En determinado momento, hace unos 30 afios, se decidio
buscar una coordinacion empresaria que permitiera llevar
un proyecto compartido a los diferentes actores politicos.
De ahi que se conformara la Union de Camaras, como el
foro en el que los diversos entes empresariales buscan con-
ciliar posiciones.

La Unién de Camaras ha cumplido un rol muy importante
en la concertacion de una serie de intereses, y en presentar
al sector empresarial organizado como un bloque monoliti-
co articulado ante la opinién publica. La tarea no es senci-
[la; sin embargo, cuando se esta claro sobre los principios
que se defienden -y en primer lugar esta el desarrollo del
pais- no puede haber contradicciones abismales.

Mas bien, lo que se presentan son diferencias de Optica, de-
pendiendo del sector que esté defendiendo determinado
punto de vista. Entonces, mas que profundizar las diferen-
cias sectoriales, hay una diferencia de Optica, que con
mucho didogo y mucha madurez, es posible armonizar
para lograr una posicion méas unida del sector empresaria
costarricense.

Parte de esas diferencias obedecen a lo mencionado antes:
no en todos los sectores el cambio afecté de igual manera.
En el proceso de apertura, el sector productivo fue e mas
golpeado, de ahi que el agricolay el industria coordinen
bastante su trabajo, solicitando, no necesariamente politicas
proteccionistas, sino mas bien un apoyo sustantivo donde €l
Estado sea socio de un sector productivo emergente.
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Se afirmaque las crisis generan alternativas y opciones, y es
por eso que & sector industrial, al estar viviendo unacrisis
importante, particularmente en las pequefias y medianas
industrias, promueve la necesidad de analizar el apoyo de
politicas de desarrollo para este sector

L a estructura de las organizaciones

empresariales ante el cambio

En términos de la estructura de las agrupaciones empresa-
riales, puede decirse que su principal cambio es haber al-
canzado la madurez necesaria para identificar con mayor
propiedad su rol dentro de la sociedad. Las camaras tienen
una funcion politica, asi como una funcién de concertacion
con otros sectores importantes, y una funciéon mucho més
clara de prestacion de servicios a sus asociados, que antes
no estaba tan bien disefiada, ya que las acciones de presion
y de defensa de intereses, tenian un peso mayor.

A manera de gjemplo, laCamarade Industrias cuentaen es-
te momento con una plataforma de servicios que no tiene
ninguna otra cAmara empresarial en el pais, la cua brinda
capacitacion y consultorias, en clara consonancia con la
nueva actitud de cambio del sector industrial. Por otro lado,
cuenta con un grupo multidisciplinario de profesionales
para dar asesoria necesaria atodo el sector industrial, enfa-
tizando en los cambios del entorno y las exigencias a sus
productos.

Buena parte de las razones que dificultan acelerar los cam-
bios en el sector empresarial, pueden encontrarse en ladingd
mica historica que ha determinado la conducta -si se quiere
un tanto pasiva- del empresario costarricense. El modelo de
desarrollo en Costa Rica ha premiado la formacion de
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profesionales, lo que estimula la estabilidad persona en
detrimento del rol de asumir riesgos empresariales. Los
profesionales costarricenses se forman para ser burdcratas o
asalariados. Esto es lo que la estructura educativa costarri-
cense premia desde la nifiez, y no hay interés en provocar o
motivar €l interés de emprender o arriesgar, caracteristicas
esenciales del empresario.

Lo que existe en nuestro pais es un empresarialismo nato,
més por vocacion o herencia familiar, en donde s se esta
arriesgando el patrimonio familiar, laempresafamiliar ten-
dra temor de asumir retos y nuevos proyectos. En la mayo-
ria de los casos, no tiene capital suficiente para innovar y
llevar a cabo los procesos de modernizacion exigidos por
los grandes mercados. Entonces, aunque un porcentaje im-
portante de nuestros empresarios ha asumido con vaentia
los nuevos desafios, un grupo importante de empresas fami-
liares percibe con ciertos temores el nuevo entorno.

Lo anterior, no quiere decir que no exista la posibilidad de
tener un sector empresarial mucho més agresivo, donde a
través de un sistema de apoyo nacional se puedan fortalecer
las unidades productivas en algunas areas estratégicas para
su crecimiento y desarrollo.

Podria pensarse, por gemplo, en €l aliado que puede ser el
Instituto Nacional de Aprendizaje (INA) paralas &reasrela-
cionadas con el fomento del empresarialismo y una actitud
al cambio. Asi mismo, se requiere del apoyo de las univer-
sidades, no solamente |as de carécter técnico como el Insti-
tuto Tecnolégico de Costa Rica, sino de las universidades
estatales o privadas dirigidas a desarrollo de la nueva
cultura empresarial.



Procesos de cambio en Costa Rica 169

Igualmente, se requiere mayor compromiso de PROCO-
MER con €l desarrollo de la pequeiia y mediana empresa
(PyMES), ya que € reto de la internacionalizacion de las
empresas, esta ligado al apoyo sostenido que pueda llevarse
a cabo en la comercializacién de los productos de las Py-
MES, mediante una estrategia de regionalizacion. También,
deberan apoyarse todas las iniciativas tendientes a desarro-
Ilar exportaciones indirectas, de empresas |ocal es suplidoras
de insumos a empresas exportadoras o trasnacionales.

Mucha de la falta de cultura empresarial también obedece
a gque se sigue fomentando una actitud aislacionista 'y pasi-
va en cuanto al desarrollo de nuevas unidades productivas.
Hasta ahora no se han propiciado las condiciones idoneas
para que el sector empresarial pueda dar ese salto cualitati-
VO en su produccion.

La Cémara deIndustrias frente al cambio:

su propuesta de modelo de desarrollo

Se puede definir ala Camara de Industrias como un verda-
dero agente de cambio, consciente de su papel y su rol den-
tro de la sociedad. En cada industria hay un nucleo socia
compuesto por lostrabajadores, los gerentes y |os duefios de
la empresa. Con base en ese nicleo socia se redlizan pro-
puestas y acciones concretas para dinamizar €l rol de cada
uno de ellos como factores de cambio.

LaCémarade Industrias hasido lider y factor de cambio en
el pais, pues no solo es promotora de propuestas, sino que
muchas de ellas, cuando fueron llevadas a las diferentes
instancias de toma de decisiones tuvieron buenos frutos.
También ha insistido en la necesidad de examinar cambios
importantes fuera de las fronteras nacionales, mientras
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defiende el respeto por la existencia de una base local pro-
ductiva para poder tener un desarrollo sostenible.

Debido a los cambios que ha vivido €l pais, puede decirse
que € rol dela Camara vario totalmente, pasando de ser un
grupo de presion tradicional a un grupo promotor del desa-
rrollo, tras la busqueda del principio universal de democra-
cia economica.

Para tratar de promover cambios en €l pais, la Camara de
Industrias ha recurrido a un proceso de convencimiento de
propuestas a distintos actores. En primerainstancia, se tratd
de convencer a propio sector empresarial, debido a su gran
heterogeneidad y a que la globalizacién tiende a agrupar a
los sectores de manera individual para defenderse de los
cambios, perdiéndose -en muchas ocasiones- lavision gene-
ral de las cosas.

En este sentido, se hatratado de incluir més al sector empre-
sarial dentro de una estrategia integral -como parte de una
cadena productiva- para la que resulta necesario generar
mas alianzas entre el propio sector industrial, en € que €
sector servicios toma un papel muy importante, con €
sector agricolay, por supuesto, con €l sector comercial.

Lamodernizacién en el sector agricola debeir de lamano
con lamodernizacion del sector industrial, debido aque ma-
yormente, aquel sector es € responsable del suministro de
lamateria prima. Por otro lado, también existe la necesidad
de fortalecer las relaciones con el sector comercial, porque
de ellos depende la comercializacion de los productos na-
cionales.



Procesos de cambio en Costa Rica 171

En razén de lo anterior, uno de los objetivos del sector
industrial y particularmente de la Camara de Industrias, es
lograr que los empresarios se comprometan con una clara
vision de cambio, porque € primer cambio a que debe
aspirarse es a mental. Es el sector empresarial € que tiene
la responsabilidad de provocar transformaciones en su
entorno, pero también, e igualmente importante es que los
agentes econdmicos, que producen para ese entorno, estén
en permanente cambio.

Procurando este objetivo, el sector empresarial ha recurrido
al andlisis de la experiencia internaciona para conocer la
forma en que algunos paises pudieron llegar a importantes
niveles de desarrollo, tratando de incorporar lo positivo de
esas experiencias a la realidad empresarial costarricense.
Por ello, desde hace tres afios, la Camara trabaja en impul-
sar una politica para la pequefia y mediana empresa, fruto
de los resultados de una investigacion realizada en paises
delaUnion Europea (Espania), en Américadel Sur (Colom-
biay Argentina) y en Estados Unidos.

Muchos sostenian que Estados Unidos alcanz6 un desarro-
llo de la pequeiiay mediana empresa sin necesidad de leyes,
Sino por unavocacion, un criterio que resultd erroneo, desa
pegado de la realidad. De las investigaciones realizadas se
determiné que las politicas de PYMES en ese pais se susten-
tan en una legislacion creada hace 50 afios y que es imple-
mentada exitosamente por una oficina federal, denominada
el Small Business Administration, que complementa su tra-
bajo con € esfuerzo de comisiones dirigidas a fortaleci-
miento de las PyMES en el Congreso y en el Senado. Por
esta razon, es gque las empresas norteamericanas han conta-
do con un apoyo irrestricto y concreto de sus autoridades
para alcanzar los grados de desarrollo que hoy tienen.
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Actuamente, la Cdmara de Industrias impulsa en la Asam-
blea L egidlativa una iniciativa mediante la que se busca un
sistema de apoyo integral a este grupo de empresas. Existe
el convencimiento de que en el nuevo modelo de desarrollo
que €l pais adopte, el ge centra tendra que girar sobre la
pequefia y mediana empresa, pues como se menciond,
representa a 94% del sector productivo nacional.

En esta direccion, y adelantdndose a la necesidad de apoyar
a este importante sector, la Camara cred desde hace ya seis
anos, una unidad de asistenciay asesoriaal sector industrial
-con énfasis en PyMes- buscando coadyuvar a la adopcion
de los cambios exigidos por € mercado, permitiéndoles ser
competitivos y aprovechar nuevas oportunidades.

En resumen, el objetivo basico del gremio industrial, queya
tiene casi 60 afios de existencia, es brindar una visién mu-
cho més clara de la direccion que debe seguir este sector en
momentos de grandes desafios, para fortalecer la democra-
cia econdmica de nuestro pais a través de la generacién de
mayores y mejores empleos.
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EL rol politico de las organizaciones
empresariales en el desarrollo de
Costa Rica

Doris Osterlof Obregdn

La empresa privada es una sociedad entre empresarios y
trabajadores, y ambos tienen bajo su responsabilidad el im-
pacto positivo, que el sector productivo pueda tener en el
bienestar del pais. Por lo tanto, el sector empresarial es
vital para el desarrollo nacional.

En e &mbito empresarial, hay dos tipos de empresas: las
gue operan bajo laformalidad y las que operan bajo lain-
formalidad. Estas Ultimas crean distorsiones muy serias a
las primeras, pues no estan registradas, no pagan impuestos,
cargas sociales, ni otros tributos.

Las empresas, que operan bajo la formalidad, se agremian
en las camaras 0 asociaciones empresariales, que son las
interlocutoras naturales para plantear y tratar de promover
soluciones a los problemas del sector especifico que repre-
sentan. Una caracteristica de la mayoria de estas organiza-
ciones es que trabajan sobre la base de agendas reivindica
tivas y aspectos puntuales, que son de interés a su sector.
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Sin embargo, laaperturaa comercio mundial y la participa-
cion del pais en e proceso de globalizacién, obligaron a
algunas de estas organizaciones empresariales a jugar un
rol propositivo, con una agenda de carécter nacional. La
competitividad internacional requiere de un entorno nacio-
nal que lafacilite.

Por gjemplo, en el caso del sector exportador, a estar sus
agremiados vinculados directamente con el mercado mun-
dial, su dirigenciatuvo que desarrollar unavisién global pa-
ra enfrentar los problemas de la competitividad, mientras
para otros sectores, € proceso ha sido mucho mas lento, a
lidiar con problemas mas especificos dentro del mercado
local.

Durante |os Gltimos quince afios, |0s gobiernos de turno im-
plementaron las medidas de gjuste estructural y de apertura;
el énfasis se puso en la promocion de las exportaciones
no-tradicionales y la atraccion de inversion extranjera, y se
dejaron de lado las politicas para los sectores productivos
que atienden e mercado local, generandoles problemas
especificos, debilitando su capacidad propositiva respecto a
un proyecto nacional, pues deben enfocarse en laresolucion
de esos problemas.

Sin embargo, en la Ultima etapa de estos quince afios, cuan-
do las empresas nacionales deben enfrentar |a politica neo-
liberal definida abiertamente por e gobierno de turno, las
organizaciones que representan estos sectores locales,
empiezan a tomar conciencia de la necesidad de participar
de alguna manera en una agenda nacional. No obstante,
esta vision es difusa, a tener que debatirse entre su rol
reivindicativo y su necesidad de ser propositivas.
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La situacion se complica ademés debido a que existen tam-
bién formas distintas de liderazgo empresarial. Hay lideres
con filosofiay lideres sin ella. Al igual que ocurre en otros
espacios, como en el sector laboral y en la clase palitica,
hay lideres con vision nacional, y lideres que sblo buscan
resolver problemas puntuales. Ambas situaciones se entre-
mezclan en latomade decisiones, |o que afectaaladirigen-
ciaempresarial en su capacidad de influir en un proyecto de
carécter naciona de largo plazo.

Por otro lado, cuando la vision neoliberal, contrario alo que
podria pensarse, generé un ataque frontal contra algunos
sectores empresariales, y contrala existencia de las camaras
y asociaciones empresariales, porque discrepaban de las
propuestas del gobierno, la dirigencia se enfrent6 a la dis-
yuntiva de asumir un liderazgo més nacional que sectorial.

La politicay las organizaciones empresariales
costarricenses

A las organizaciones empresariales, bajo la vision pre-Mu-
ro de Berlin, se les ha visto como las aiadas naturales del
gobierno. Sin embargo, la situacién no es tan clara como
parece.

Después de mas de diez afios de trabajar con organi zaciones
empresariales, considero que ellas no tienen una estrategia
para colocar a sus dirigentes en puestos claves en los distin-
tos gobiernos. La colocacion de figuras provenientes del
gremio empresarial se efectla, normamente, debido arazo-
nes de filiacién politica individual o por amistad con el
gobernante de turno.
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Algunos dirigentes empresariales consideran que no deben
participar en la politica partidaria, mientras otros creen que
tienen un deber de participar a titulo personal en los parti-
dos politicos, para promover soluciones desde esatrinchera,
como tratan de hacerlo desde la organizacion empresarial.

En ese sentido, cabe sin embargo aclarar, que dentro de las
organizaciones existe la creencia de que s se coloca a un
empresario en un puesto publico, é puede gecutar una la-
bor mas eficiente que si fuera un simple politico.

Lo cierto, es que e nombramiento de un empresario no
resuelve autométicamente los problemas. Por un lado, la
administracion publicay la administracion privada, no son
lo mismo, y por otro, para estar en una posicion de poder
politico, se debe contar con una vision nacional, que no se
obtiene por el solo hecho de ser empresario.

Un excelente empresario no es automaticamente un exce-
lente funcionario publico. Si le faltalavision de pais puede
convertirse en un obstaculo para el desarrollo, tanto empre-
sarial como nacional, en un obstaculo para la toma de deci-
siones en funcién del bien comin de todos los costarricen-
ses. Incluso -un aspecto més grave- es que algunos de estos
empresarios, convertidos en funcionarios publicos, presu-
men de no ser politicos, confundiendo este término con €l
de préctica electoral.

Una persona puede ser empresaria, sindicalista, académico,
profesional; pero cuando tiene una posicion en el gobierno,
asume una posicién politica que pretende una ejecucion
parafavorecer alos ciudadanos del pais. Ante esto, es nece-
sario que tenga una visién nacional, gque tenga claro un
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proyecto de pais en funcion del desarrollo de los ciudada-
nos, gque le delegaron la funcion de gobernar.

Ahora bien, vale la pena sefiaar que en Costa Rica ha ha-
bido en el gobierno, algunos empresarios que llevaron ideas
y metas de caracter naciona y que hicieron aportes a desa-
rrollo nacional. De ahi |a necesidad de reconsiderar €l mito
de que un empresario no tiene ideales de carécter patrio.

Por otro lado, y esto es parte de la confusion existente, al-
gunos politicos han salido de lafuncién publicaalafuncion
empresarial. De ellos podrian hacerse dos clasificaciones:
los que, cuando abandonan su cargo publico, escogen ser
empresario como opcién de vida, con la transparencia del
caso. Y estén los otros, que aprovechando su influencia
politica, obtienen beneficios especificos para construir su
empresa privada, y que también requieren permanentemen-
te de esainfluencia para mantener su negocio.

Todo lo anterior, no favorece el proceso de negociacion de
una agenda que ayude que las empresas costarricenses ten-
gan un entorno que las haga competitivas en el proceso de
globalizacion. Para las organizaciones empresariales, la
concrecion de soluciones, si la contraparte no tiene una
vision de pais, es sumamente dificil.

Por otro lado, las organizaciones gremiales, a igua que
otros sectores, también tienen problemas de liderazgo y de
participacion de los agremiados. Las empresas se &filian a
estas organizaciones esperando que les resuelvan sus pro-
blemas, sin tener claro quiénes-dentro de ella- trabgjarén en
las soluciones. La posicion normal del empresario nacional
es pasiva, y esto provoca que muchas de las organizaciones,
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tengan un recargo sobre quienes asumen €l rol delideres, en
particular su Junta Directivay su Presidencia. Esto |égica
mente, con el paso del tiempo, ha creado un desgaste en la
renovacion de lideres empresariales, que se une a la muy
humana competenciay vanidad personal, que crea dificulta-
des en la generaciéon de verdaderas alianzas estratégicas
entre ellas para planteamientos conjuntos.

Sin embargo, aconteci mientos provocados por la apertura, y
en particular, por decisiones en funcién del neoliberalismo,
hicieron que, en los Ultimos afios, surjan alianzas que hace
veinte afos parecian imposibles.

Uno de estos fendmenos es la alianza entre la Camara de
Agricultura y UPANACIONALL Otra unién fue la surgida
por discrepancias en cuanto a lo que debe ser una estrategia
comercia con el Ministerio de Comercio Exterior. Estaalian-
zallevd en junio de 1999, a la Cémara de Industrias, la C&
mara de Agricultura, la Camara de Exportadores y UPANA-
CIONAL, a presentar a presidente Rodriguez Echeverria,
una propuesta de “Estrategia de Insercion Internacional” .

Otra fue la generada en torno al proyecto -hoy Ley- de Ne-
gociaciones Comerciales, que involucro alas cuatro organi-
zaciones mencionadas, més la Camara de Comercio y la
UCCAEP?2. Pero todas estas alianzas tienen la debilidad de
que se han hecho en funcidn de una situacién especifica.

Larelacion del sector empresarial con €l sindicalismo
Tradicionalmente estos dos sectores han sido considerados
enemigos. La existencia de un sindicalismo de origen comu-

1 Unién Nacional de Pequefios Agricultores.
2 Unién Costarricense de Camaras Empresariales.
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nista favorecia ese criterio. El que, préacticamente, ladirigen-
cia con esa ideologia fuera sustituida por una dirigencia de
pensamiento post-Muro de Berlin, ha generado dos tipos de
dirigentes sindicales, que nada tiene que ver con la ideolo-
gia, sino en su forma de interpretan su accionar diario.

Al igua que en el sector empresarial, en el sindicalismo se
dan lideres, que trabajan en agendas reivindicativas y lide-
res, que quieren trabajar en agendas nacionales.

La apertura y la globalizacion, més tener que enfrentar las
decisiones neoliberales tratadas de aplicar en los ultimos
afnos en Costa Rica, generaron una acercamiento entre el
sector empresarial y el sindicalismo.

La primera alianza de carécter estratégico nacional fue en
noviembre de 1991, cuando la Camara de Exportadores de
CostaRica (CADEXCO) y laFederacion de Trabajadores de
Limon (FETRAL) firmaron un convenio, rompiéndose de
asi e paradigma de que empresarios y sindicalistas, no po-
dian sentarse en la misma mesa a negociar afavor del pais.

Durante estos afios se dieron timidos acercamientos entre la
UCCAERP, otras camaras y los Sindicatos. Un resultado mas
concreto, emano del Proceso de Concertacion, con acuer-
dos firmados por las Clpulas Empresariales, Sindicaesy el
Gobierno.

Debido aque los convenios ahi establecidos, alin no se cum-
plen totalmente, la relacion entre ambos sectores se ha de-
bilitado, en particular cuando los sindicatos buscan alianzas
internacionales para forzar a gobierno a cumplir con lo
decidido.
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Una dificultad que ha tenido la clpula empresarial para
concertar un mayor grado de acuerdo con los sindicatos, en
funcién del pais, es que dentro de los dirigentes empresaria-
les algunos todavia ven a los sindicatos como comunistas,
sin comprender lo que ha sucedido y cud es el actua tipo
de sindicalismo que predomina en Costa Rica.

Otradificultad es que la agendareivindicativa, que negocian
los sindicatos, esta rel acionada directamente con problemas
con su patrono, el gobierno, ya que la gran mayoria de sus
afiliados estan concentrados en el sector publico. Esto
conlleva que la agenda tripartida se concentre mas en temas
como libertades sindicales, firmas de convenios de la Orga-
nizacion Internacional del Trabajo, alzas de salarios,
convenciones colectivas.

Sin embargo, rompiendo nuevamente el paradigma, la Jun-
ta Directiva de la CADEXCO establecio -desde finales del
afo 2000 hasta mayo del 2001- un proceso de negociacion
con laANEP3 y la Confederacion Rerum Novarum, del que
resulté un documento denominado “ Propuesta de | os Secto-
res Productivos, Costa Rica: Hacia la Tercera Republica
frente alos Desafios Nacionales del Siglo XXI”.

Este documento, que quedé abierto a la signatura de otros
organismos, pretende ser un planteamiento de carécter na-
cional, en el que se establecen filosofia, politicasy acciones.
Sobre la base de unos principios claramente definidos, se
propone la creacién de un Sistema Nacional de Desarrollo,
basado en una estrategia de largo plazo, disefiada en dos
matrices, una de politicas y otra de prioridades de |os secto-
res productivos.

3 Asociacién Nacional de Empleados Pablicosy Privados.
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Este acuerdo gener6 una sorpresa en los diferentes &mbitos.
Uno de losimpactos positivos que podriagenerar es estimu-
lar a otras organizaciones empresariales a revisar sus agen-
das reivindicativas, aunque no suscriban €l citado documen-
to. Ademés, bgjo la alianza estratégica con las fuerzas poli-
ticas, promueve la negociacion, para establecer un proyecto
de pais con visién de largo plazo, que permita ir tomando,
dentro de una columna vertebral, decisiones generadoras de
un ambiente positivo para el desarrollo empresarial.

Laformacién de empresariosy el sistema educativo
costarricense

Precisamente, uno de los aspectos que pretende rescatar el
documento es retomar la educacion como base del desarro-
llo nacional; pero una educacion que transforme lainforma-
cion en conocimiento.

Desde la perspectiva empresarial, €l costarricense no es
educado para ser cregtivo, ni arriesgado, lo que le dificulta
desarrollar lavocacion empresarial. En este contexto, cabe
la pregunta: ¢Qué quiere Costa Rica: un pais solo de traba-
jadores 0 un pais de empresarios?

Aqui, quienes se graddan de | as universidades, basicamente
salen en busca de un trabgjo; son muy pocos los que pien-
san en establecer una empresa. No existen incentivos sufi-
cientes para que esos jovenes universitarios se conviertan en
empresarios, ni en el sistema de educacion, ni en €l sistema
financiero, que no asume riesgos.

Se estén generando profesionales, que un dia encontraran un
mercado laboral saturado, viéndose obligados a caer en la
inmigracion o trabajar en otra cosa diferente de la profesion
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que estudiaron. Dentro de diez afios, Costa Rica podria tener
tantos profesionales, que sera necesario buscar mecanismos
alternativos, por 1o que, o se fomenta el desarrollo de la pe-
quefiay mediana empresa, o se busca como abrir las fronte-
ras para que esos profesionales trabajen mas all4 de ellas.

Esto conlleva a la obligacién, por parte de las organizacio-
nes empresariales, en particular a su clpula, de promover
programas tanto educativos como financieros, que permitan
la generacion de més empresarios en €l pais.

¢A quétipo de empresarios se aspira?

Para definir el tipo de produccién que queremos desarrollar,
es urgente una reconceptualizacion del tipo de empresario
que Costa Rica quiere. También es necesario definir como
se avanzara de la mano de la inversion extranjera, como se
orientara la inversién nacional, qué tipo de empresas se
quieren fomentar, cdmo se promovera el desarrollo de las
PyMES.

Otro aspecto tiene que ver con los mecanismos. En Costa
Rica, una opcidn que generd aternativas interesantes para
los pequerios productores son las cooperativas. ¢Se vaapro-
mover un mayor desarrollo de ellas? En exportacion, los
CONSOICi0s Son interesantes mecanismos, que han sido utili-
zados en paises como Italia, Espafiay Uruguay.

Ambos son mecanismos pertinentes para promover la parti-
cipaciéon de los pequefios y medianos productores en €l
mercado, sealocal o internacional.

Por otra parte, otro tipo de empresa a fomentar en Costa
Rica es la empresa de servicios, sobre todo, s pensamos en



Procesos de cambio en Costa Rica 183

aternativas para las nuevas generaciones, que emanan de
las universidades.

En cuanto alainversién extranjera, €l pais debe aprovechar
la que esté instalada aqui para promover encadenamientos
entre estas empresas y las nacionales. Esto debe hacerse con
politicas claramente definidas, que estimulen ese encadena-
miento.

Laaperturay el sector empresarial

La apertura generada en los Ultimos quince afios, promovié
un cambio en € tipo de empresario y € tipo de empresa.
Con e modelo de sustitucion de importaciones, existia un
empresario cuyo negocio dependia de la existencia de arance-
les altos, por o que era un empresario con una mayor necesi-
dad de hacer cabildeo ante |as autoridades gubernamentales.

La situacion para estas compafiias cambio radicalmente,
cuando durante €l proceso de gjuste estructural, el pais dis-
minuy0 los arancel es, abriendo el mercado ala competencia.
A lavez, se promovio la generacion de empresas parala ex-
portacion no-tradicional y la atraccidn de inversion extranje-
ra sobre la base de incentivos fiscales, que generd otro tipo
de empresario, méas vinculado a los mercados mundiales,
pero a que se le compensaban basicamente las distorsiones
del entorno nacional, a través de los incentivos sefial ados.

A medida que esos alicientes se fueron eliminando, como fue
el caso de las empresas con contrato de exportacion a finales
de 1999, los empresarios debieron absorber 10s costos de un
entorno nacional, que no fue puesto al dia durante todos es-
tos afios. Son, por |o tanto, empresarios que se enfrentan aun
mercado mundial, sin claridad en las reglas del juego.
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Con lafinalizacion de los principales incentivos otorgados
bajo el esquema del Régimen de Zonas Francas, se dio por
terminado paralainversiéon extranjera, € esquema de atrac-
cién de los Ultimos quince afios. Durante esos afios, no fue
promovido e encadenamiento con la empresa nacional, y
las importaciones fueron sustituyendo a la produccion
nacional.

En ambos casos, se requiere de una redefinicion del tipo de
empresa que se desea desarrollar en Costa Rica, maxime
cuando el pais adquirié compromisos internacionales inelu-
dibles con la Organizacion Mundial de Comercioy los Tra-
tados de Libre Comercio. De particular observancia debe
ser el compromiso deingresar al Areade Libre Comercio de
las Américas (ALCA) en e 2005, que afectara definitiva-
mente €l tipo de estructura empresaria y labora del pais.

¢Es posible tener un nuevo sector

empresarial en Costa Rica?

Aunque |as organi zaciones empresariales, como un todo, no
estédn todavia pudiendo impulsar un proyecto de pais, que
genere la sostenibilidad y el crecimiento de las actuales em-
presas y que permita la creacidn de otras nuevas, lo cierto,
es que agunas de ellas, como CADEXCO, se han visto
obligadas, aunque sea en una primera instancia solas, a
promover acuerdos de caréacter nacional, para establecer
precisamente un proyecto de pais con los objetivos mencio-
nados anteriormente.

La generacion de un acuerdo en principio entre dos extre-
mos, los exportadores y los sindicatos del Estado, es un pa-
so que debe verse como positivo. A la vez, es un desafio,
porque significa la generacion de un proyecto de pais desde
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las bases, promoviéndose un cambio de mentalidad por un
lado, y por € otro, retando ala democracia a ser mas parti-
Cipativa

Definitivamente, reconceptualizar el tipo de desarrollo que
los costarricenses quieren, darle un norte a las politicas
dentro de una columna vertebral claramente establecida;
facilitaria la reconversion empresarial, otorgando a la vez
oportunidades a las nuevas generaciones para participar en
el desarrollo nacional como empresarios.

Recapitulando

Una concertacion en pro del bien comdn

La propuesta denominada de los sectores productivos
“ Costa Rica hacia la Tercera Republica frente a los desa-
fios nacionales del Siglo XXI” 4, se basa en un proceso de
concertacion que emana de organizaciones de la sociedad
civil, con un objetivo claro de bien comin. Se propone €l
establecimiento de un Sistema Nacional de Desarrollo, ba-
sado en una estrategia que integre las politicas publicas de
forma coherente, y que define prioridades y desafios.

El valor del proceso serefleggaen que: 1. se basa en un acuer-
do en pro del bien comuln; 2. se busca la construcciony pues-
ta en gjecucion de propuestas; 3. emana de organizaciones de

4 Suscrita en mayo del 2001 por la Camara de Exportadores de Costa Rica
(Cadexco), la ANEP; la Confederacion Rerum Novarum. En diciembre del
2001 la suscribe el Movimiento Solidarista, y en agosto del 2002, el Conse-
jo Naciona de Cooperativas, aunque venia participando del proceso desde
abril de ese afio. Actualmente, estan colaborando y han expresado que sus-
cribiran el documento, € Colegio de Ingenieros y Agronomos y la Mesa
Campesina. El proceso cuenta con otras organizaciones, que aunque no han
concretado su interés en firmar el documento original, sin embargo partici-
pan del mismo. Ademas, hay una serie de expertos que en forma voluntaria
han venido trabajando en las diferentes mesas.
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la sociedad civil con el propdsito de facilitar 1a gobernabili-
dad (no de gobernar); 4. esta por encima de | os tiempos poli-
ticos; 5. las Unicas condiciones para participar son trabagjar en
pro del bien comun y no por agendas corporativistas.

Cabe destacar en esto, que cada vez son mas los sectores
conscientes de la necesidad de aportar en la formulacion de
una aternativa de desarrollo futuro para el pais, en la que
sobre |a base de una filosofia, politicas y acciones compar-
tidas, puedan verse reflgjados los intereses de cada uno de
estos sectores y de la sociedad en general.

En cuanto a las acciones especificas, desarrolladas a partir
de esta propuesta de | os sectores productivos, son varias las
gue han tenido lugar, pero la de mayor relevancia publica
hasta el momento tiene que ver con la conformacion y el
trabajo que desarrollala Comision Mixta® para el Pacto Fis-
cal, en la Asamblea Legidativa, que tiene como objetivo
concretar la reforma estructural de las finanzas publicas.

Para | os sectores que suscribieron la propuestade la*“ Terce-
ra Republica’, el Pacto Fiscal esla prioridad que transver-
salmente afecta a todas las soluciones de las otras priorida-
des. Para €llos, los principios® del Pacto Fiscal son: la
promocion de la equidad como responsabilidad social, la

5 Sedenominaasi por que ademés de diputados esta integrada por representan-
tes de sectores socialesy empresariales. En lamisma participan las cinco or-
ganizaciones que hasta agosto del 2002 habian suscrito la propuesta de los
sectores productivos denominada “ Costa Rica haciala TerceraRepublica....”.
Estas organizaciones propusieron un Pacto Fiscal y la Comision Mixta en
carta dirigida a Presidente Abel Pacheco con fecha 6 de junio, y reiteraron
lamisma, conjuntamente con laUCCAEPY laCMTC, en carta con fecha
11 dejulio. Esto coincidi6 con propuestas que se hicieron en el seno de la
AsambleaLegidativa. LaComisioniniciafuncionesel 6 de agosto del 2002.
Estos principios fueron aprobados en la primera sesion de la Comision
Mixta, y seincluyeron en laLey de Contingencia Fiscal.
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promocion de la solidaridad, en donde el progreso colectivo
sea complementario del individual, y el fortalecimiento de
la institucionalidad democratica, para que el Estado pueda
realizar las funciones que se le asignen. Y |os objetivos del
Pacto deben ser: 1. una herramienta de la politica de desa-
rrollo, y 2. generar una sostenibilidad en las finanzas publi-
cas, por encima de varios periodos gubernamentales, esta-
bleciendo medidas graduales para el manejo de la hacienda
publica en €l largo plazo.

La existencia de una propuesta que emana de los grupos
sociadles y empresariales de hacer una reforma en €l area
fiscal, coincide también con las conclusiones de una comi-
sion de exministros de hacienda, que afinales del Gobierno
del Dr. Miguel Angel Rodriguez, propuso reformas impor-
tantes, en particular, en materia de ingresos tributarios.

LaComision Mixta, en una primera etapa dictaminaun Plan
de Contingencia para dotar de mayores recursos alahacien-
da publica durante el afio 2003, y ahora desarrolla su traba
jo defondo, que tiene que ver con que a partir de un proce-
so de concertacion con diversos sectores de la sociedad
civil, pueda llegarse a este gran pacto fiscal que permita
sanear |as finanzas del Estado.

Paralelamente a esta labor, |os sectores de la“ Tercera Repu-
blica’, desarrollan cuatro propuestas para enfrentar las prio-
ridades horizontales del desarrollo, definidas en el documen-
to original. La primera sobre el tema de produccién, cuyo
objetivo es concretar una economia con dos motores funcio-
nando, es decir, €l desarrollo de la produccién para el merca-
do interno y para el mercado externo. La propuesta se cen-
tra en tres areas estratégicas. una politica de desarrollo em-
presarial, una politica de empleo, y una politica de entorno.
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La segunda area de trabgjo es la referente a una politica de
redistribucion de oportunidades (que todos vigjemos en €
mismo avion), con cuatro areas de trabgjo: vivienda, salud,
pensiones, asistenciay promocion social. Latercera &rea se
refiere ala educacion, por lo que no se estatrabajando en la
segunda, Sino en una mesa especial, denominada “genera-
ciéon y utilizacion del conocimiento”. La propuesta en esa
mesa esta en funcion de plantearle al pais “una revolucion
educativa’. La cuarta y ultima prioridad horizontal, es la
referente a participacion ciudadana y el fortalecimiento de
la democracia.

Este proceso se ha desarrollado sobre la base de una gran
transparencia en cuanto alos acuerdos y desacuerdos de las
partes, claros en que hay diferentes visiones y enfoques so-
bre la solucion de los problemas del pais, pero esta transpa-
rencia ha generado una confianza para la construccién de
acuerdos, generando alavez credibilidad, ya que se trabaja
en pro del bien coman, dejando de lado |as agendas corpo-
rativistas.

Como se dijo antes, el objetivo es facilitar 1a gobernabili-
dad, a través de una actitud propositiva. ES un proceso
abierto a todas las organizaciones que quieran participar de
alguna u otraforma. Es evidente que & Siglo XXI requiere
de una Costa Rica, capaz de construir un nuevo contrato
socia en paz. El pais tiene una oportunidad, con la que
muchos otros suefian, por ello, considero que el espiritu de
trabajo en pro del bien comun, debe ser rescatado como un
elemento inspirador a todos aguellos que anhelan una Cos-
ta Rica mejor y donde todos tengamos una oportunidad.



Procesos de cambio en Costa Rica 189

Un nuevo sindicalismo en Costa Rica

Albino Vargas Barrantes

El sector sindical sigue siendo un actor politico de primer
orden, un grupo de presion con un importante papel en la
definicién de los procesos de cambio en el pais. Sin embar-
go, su forma de hacer politica ha venido experimentando
importantes cambios, en consonancia con |os nuevos tiem-
pos de globalizacion. En la actualidad, recurriendo quizés a
unainjustay poco cientifica calificacion, se pueden distin-
guir dos tipos de sindicalismo, que describiremos a conti-
nuacion.

El primero, se caracteriza por seguir aferrado a los moldes
clésicos de la accion sindical; es decir, la reivindicacion
econémica puray simple, con mecanismos muy gremialis-
tas de trabgjo y con escasa vision para entender la naturale-
zade los desafios actuales del sindicalismo. En @ se agluti-
nan sectores que, en otros tiempos, estuvieron confrontados,
producto del fendmeno ideoldgico de la Guerra Fria (sindi-
calismo “democrético” versus sindicalismo “comunista’).

Es decir, en ese vigjo sindicalismo -sin que suene despecti-
vo €l término- se destacan agrupaciones muy ligadas ala co-
rriente del marxismo tradicional o bien sindicatos nutridos
por las bondades del denominado Estado Benefactor, que
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para conseguir sus reivindicaciones se autodenominan “de-
mocréticos’, obteniendo favores de los distintos gobiernos
de turno. En ambos segmentos, encontramos casos tipicos
de algunos sindicatos que respiran, viven y moririan i no
tienen una convencion colectiva de trabajo, sin menospre-
ciar lo que este instrumento del derecho laboral harepresen-
tado en el desarrollo de lajusticia social en no pocos casos.

El segundo tipo de sindicalismo, se destaca por la busqueda
de una apertura a la ciudadania, la incorporacion de deman-
das relacionadas con el desarrollo de la democracia, con €
combate ala corrupcion, con lageneracion de propuestas pa-
rala construccién del modelo de desarrollo, que deberiamos
tener, entre otros aspectos macropoliticos del futuro del pais.

Esta préactica sindical, que no abjura ni menosprecia la
accion reivindicativay gremial, tiene claro que su vigencia
esta en estricta unién con otros grupos sociales, desde una
perspectiva tendiente a posibilitar el surgimiento de una es-
pecie de poder ciudadano, con gran accion de incidencia.

Es en este segundo tipo de sindicalismo, en e que estamos
inmersos los dirigentes sindicales “ post-Muro de Berlin”; es
decir, €l grupo dirigente que emerge en la década de los
noventa hacia posiciones de clpula sindical en importantes
organizaciones laborales, aunque con el aporte de otros
distinguidos dirigentes de afios anteriores.

En este Ultimo caso, hemos desarrollado un conjunto de ac-
ciones encaminadas a transformar el accionar de los sindi-
catos para ponerlos a tono con los nuevos tiempos y de ca
ra a los principales problemas nacionales. Puntualizaremos
algunas de estas acciones a continuacion.
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En primer lugar, hemos tratado de introducir |os principios
de la planificacién estratégica en el accionar del sindicato.
En otras palabras, buscamos -afanosamente- desterrar €l in-
mediatismo, la ocurrencia, la accién “apaga incendios’, €l
espontaneismo y el uso irracional del tiempo, como vicios
historicos del accionar sindica tradicional. Anhelamos la
eficiencia, la eficacia, la modernizacién organizativa y tec-
nolégicay el desarrollo planificado del trabajo; aunque con
conciencia plena de que la dinamica social estan ricaeim-
prevista, que las cuestiones coyunturales seguiran teniendo
mucho peso.

En segundo lugar, hemos tratado de romper el tabu bastan-
te arraigado en €l vigo sindicalismo, sobre € papel de la
prensa. Aungue tenemos muy claro la cuestion de clase
sobre la propiedad de los medios (al menos, de los masim-
portantes) hemos procurado acercarnos a los periodistas,
asumiendo su condicion humana, social y profesional,
tratando de difundir nuestras tesis con una conducta moral
gue nos sustente para -precisamente- tener credibilidad.

Es decir, hemos logrado discriminar entre el profesional
periodistico-trabajador asalariado y € medio para € que
labora; entendiendo que muchos de ellos tienen una forma-
cién humanista y cultural, que les da una vision de mundo
maés abiertay tolerante, aunque en ocasiones deben acudir
ala autocensura, como nos consta.

En tercer lugar, hemos roto las vinculaciones estructurales
con los partidos politicos. Esta medida responde a que
estamos claros de que los sindicatos son organizaciones de
mucha gente, que tiene a muchos partidos politicos entre
sus simpatias, por lo que los sindicatos no deberian estar
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orientados ni por los verdes, ni por los rojos, ni por los
azules, ni por ningun otro color partidario. Es decir, hemos
rescatado €l principio de la autonomia sindical, desde una
perspectiva politica.

Por supuesto que no estamos pregonando una especie de
“apoliticismo” sindical. Todo lo contrario. Los buenos sin-
dicatos realizan una accion politicaen el amplio sentido del
término, pero, segun nuestra vision, esa accion politica pue-
de realizarse sin la adopcion de banderas partidarias deter-
minadas sino propiciando una labor sindical con prestigio,
sumamente seria 'y responsable, con propuestay con capa
cidad de movilizacion, quefructifique en verdaderainciden-
cia en las esferas de las decisiones nacionales de los més
diversos ordenes.

En cuarto lugar, hemos tratado de entender que no tenemos
el monopolio de lainterlocucién ciudadana, ni el monopolio
de las reivindicaciones sociaes. Esto nos lleva a entender
gue somos una parte de un amplio abanico de agrupaciones,
en un movimiento social multifacético y diverso. Es decir,
No Creemos en una especie de “ etnocentrismo sindical”, co-
Mo pareciera ser laténica en no pocas agrupaciones labora-
les que practican los vigjos esquemas de accion sindical.

En quinto lugar, nos hemos comprometido en la lucha con-
tra la corrupcién y hemos tratado todos estos afios, de de-
nunciar lo que consideramos incorrecto y practicar un sindi-
calismo transparente. Esto ha sido un elemento vital paralo-
grar importantes niveles de credibilidad y de prestigio ante
la opinién publica. Es mas, el combate a la corrupcion, en
todas sus formas y en todos sus niveles, se convierte en un
objetivo de primera linea para aquellas entidades laborales,
interesadas en desarrollar una nueva vision sindical.
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Estos cinco elementos caracterizan el accionar de una parte
de los sindicatos de este pais, haciala promocion de una es-
pecie de nuevo sindicalismo, y constituye la corriente mas
legitimada en Costa Rica en los ultimos tiempos, cuando se
habla del mundo laboral nacional.

Debemos reconocer, que dentro de las estructuras sindica-
les, los dos esquemas o tipos de sindicalismo descritos man-
tienen una pugna por direccionar la accion politica global
del Movimiento Sindical Costarricense en la actualidad; v,
aungue en no pocas ocasionesy por diversas circunstancias,
trabajan de manera conjunta con base en objetivos politicos
de coyuntura, lo real es que la manifestacién de ambas vi-
siones es fécil contrastar, segin el andlisis de la accion
cotidiana global de los sindicatos nacionales.

Un gemplo de esta situacion lo tuvimos en los primeros
meses del afo 2000, cuando observamos con mucha clari-
dad los dos tipos de comportamiento sindical. Por un lado,
tuvimos la lucha del Combo ICE, donde los sindicatos fui-
MOS, junto con otros grupos sociales, una parte importante
de una reivindicacion plenamente sentida por una mayoria
abrumadora de la ciudadania. Pero inmediatamente después
de lagran victoria que fue detener |a privatizacion del Insti-
tuto Costarricense de Electricidad (1CE); estalla una huelga
de gran envergadura, extremadamente gremialista, de corte
economicista: la huelga de la Caja Costarricense de Seguro
Social (CCSS), con diez dias de duracién, y que se gané €l
repudio de la ciudadania, que estaba adherida a la defensa
del ICE.

En este giempl o, se pueden visualizar los dos tipos de sindi-
calismo, y no es que el reclamo de la Cgja no fuera justo -
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porque lo era- pero e momento politico, la coyuntura, y €
prestigio logrado, fueron oportunistamente mal empleados.
He aqui, entonces, la pugna de los dos esguemas de accién
sindical que se dan en Costa Rica en estos momentos.

El rol politico del sindicalismo en Costa Rica:

un mayor protagonismo

Concretamente, refiriéndonos al desempefio politico del
sector sindical, resulta evidente que después de los sucesos
del denominado Combo Eléctrico, se ha producido un ma-
yor nivel de incidencia sobre las decisiones politicas.

La clase politica presta hoy mas atencion a la voz de los
sindicatos, ve con mayor preocupacién sus opiniones; por 1o
menos hemos observado esto en las agrupaciones politicas
de mayor impacto en la poblacion; tanto |as que conocemos
como componentes del bipartidismo clasico, como algunas
de las [lamadas “ emergentes’ y que demostraron un poten-
cia caudal electoral.

Un factor aconsiderar en este punto, es el referido alafilia-
cion politicade loslideres sindicales, que en algunos casos,
incide en la posicion de un determinado sindicato frente al
gobierno de turno.

Actuamente, existen dirigentes que tienen filiacion politi-
co- partidaria, y dirigentes que no la tienen. Algunos otros,
optan por identificaciones de coyuntura, segin su propia
lectura del ambiente politico-electoral.

En algunas ocasiones, € radicalismo sindical esta en fun-
cion de cudl es el partido del dirigente y cudl es € partido
que esta gobernando. Por ejemplo, mi discurso sindical se
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vuelve més agresivo si estoy en €l partido A, y € que esta
en el gobierno es del partido B.

Los comparfieros con filiacion partidaria, también utilizan
esaidentidad, para buscar interlocucién o paraincidir direc-
tamente en dirigentes clave de los partidos. Otras veces, la
identificacion partidista, se aprovecha para demandar leal-
tad al partido o paralograr ser considerado candidato poten-
cial, pensando que el dirigente sindical representa a mu-
chos, y desde ese punto de vista, podria tener mas auditorio
y més poder dentro del partido.

Quienes no estamos metidos en partidos, hemos tratado de
tocar las puertas de todos y mantener un diélogo equidistan-
te con las distintas colectividades, aunque en determinados
momentos, |0s acercamientos quedan mas marcados en una
direccion que en otra.

No consideramos que esto represente alguna forma de com-
portamiento oportunista. Por el contrario, S se puede osten-
tar unainterlocucion calificaday reconocida, es casi obliga-
do hacer buen uso de €ella, acercandonos a las personas con
poder decisorio -aunque ostenten diferentes banderias parti-
darias, en las diferentes instancias donde estén- en €l tanto
sintamos, que con ello hacemos avanzar nuestras propues-
tas, en el marco de la lucha perenne por lajusticia social.

Por otra parte, la renovada incidencia sobre |a toma de deci-
siones sigue descansando en los métodos tradicionales de la
accion sindical, como lapresion, lahuelga, laamenazade las
manifestaciones. En algunas ocasiones, € razonamiento de
la propuesta sindical ha sido bien recibido, pero precedido
por una accion de presion o de la amenaza de una accion de
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presion, que lamentablemente se vuelve muy necesaria ante
la escasez de audiencia de los planteamientos sindicales.

Un mayor poder de convocatoria en la sociedad

El mayor protagonismo politico que hemos apuntado en el
accionar del nuevo sindicalismo, se afirma sobre un mayor
poder de convocatoria de este sector en el &mbito de la so-
ciedad. No es € éptimo para la envergadura de la coyuntu-
ra que enfrentamos; sin embargo, el sindicalismo si ha me-
jorado su capacidad de convocatoria desde la segunda mitad
de la década de los noventa. Lastimosamente, esta capaci-
dad de convocatoria, en algunos casos, ha sido mal utiliza-
da, siendo objeto de manipulacion; pero en otros casos fue
empleada para causas nobles y justas, y sobre todo conjun-
tando el apoyo de la ciudadania.

Sin querer negar que & sindicalismo ha venido atravesando
una crisis importante en distintas éreas, sobre todo en su
legitimidad y credibilidad, se puede sostener que en estos
anos ha sido la voz de resistencia, que mas alto se ha escu-
chado en relacion con € proyecto neoliberal.

Hasta los sucesos del Combo, el sindicalismo practicamen-
te eralaunicavoz social disidente, en momentos en los que
el bipartidismo se unificaba alrededor de un proyecto estra-
tégico de desarrollo; en momentos en que | os partidos emer-
gentes tenian poca incidencia en la vida nacional, porque
estaban en sus propios proyectos de consolidacion. En esos
momentos, lavoz sindical era practicamente la Unica que se
manifestaba de manera disidente.

De algunaforma, ladenunciay laposicién de los sindicatos
ayudo a generar un clima de resistencia a estado de cosas
imperantes, y si afladimos a eso los escandal os de corrup-
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cién y la consiguiente impunidad en muchos de esos casos,
y € desprestigio de los gobernantes por las promesas
incumplidas, entonces obviamente vemos potenciada la voz
deladisidencia

Relaciones de poder y articulacién de intereses
alointerno del sector sindical

Cuando hablamos de la “incidencia sindical” sobre las
decisiones politicas, suenacomo s el sindicalismo fueraun
s6lo bloque homogéneo, con una misma visién en sus
diferentes sectores. Por supuesto que esto no es siempre asi,
y més bien, con frecuencia se manifiestan, entre las diferen-
tes centrales sindicales, divergencias de distinto tipo. Se-
guidamente nos referiremos a la manifestacion de esas
divergencias y la forma en que intentamos solventarlas.

Ante todo, debemos comenzar por reconocer que el caudi-
Ilismo o gamonalismo sigue gravitando fuertemente en el
sector sindical costarricense. Los principalesindividuos, las
principales figuras, siguen siendo determinantes en el esta-
blecimiento de la politica sindical del pais.

Muchas veces las aianzas o los desencuentros se dan a
partir de cercanias o distanciamientos entre personas, no
entre planteamientos sindicales de carécter integral.

El cdmo se gerce ese caudillgje, tiene que ver con los dos
modelos sindicales anteriormente citados. En e modelo
tradicional, € caudillo es la figura absoluta; mientras en €l
modelo nuevo, si bien conserva una gran autoridad, intenta
colectivizar o hacer politicas para promover la educacién
sindical, buscando facilitar la descentralizacion en la toma
de decisiones.
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Entonces, las relaciones de poder siguen siendo de caracter
subjetivo, aunque en algunos momentos el factor internacio-
nal, es decir lafiliacion de las centrales a corrientes del ex-
tranjero, ha constituido un factor muy importante, pues ge-
neralmente esas corrientes intentan orientar las politicas de
sus filiales. Por giemplo, si promovemos la idea de que en
Costa Ricadeberiaexistir una central Unica de trabajadores,
muy probablemente una o varias de las corrientes interna-
cionales la vete, a pesar de que haya acuerdo interno, pues
como en €l nivel internaciona también hay una pugnainter-
sindical, las corrientes intentaran conservar aqui su filial.

En relacion con la articulacion de intereses, las negociacio-
nes intersindicales suelen ser coyunturales, a falta de un
proceso sistematico de intercambio politico sindical. Por
gjemplo, recientemente se logré un documento gue recoge
la opinién de todos los sindicatos ante el ofrecimiento del
gobierno de hacer una comision bipartita sobre el tema de
las Convenciones Colectivas de Trabajo. Pero este acerca-
miento es de indole coyuntural, igual que € acercamiento
sobre el combo energético.

Debemos reconocer, no obstante, que las relaciones de
interdependencia se han hecho més necesarias;, s agun
grupo labora dice que por si solo tiene la capacidad sufi-
ciente para afrontar sus retos, estd mintiendo. La nueva
realidad ha conducido a una articulacion intersindical.

Relaciones del sindicalismo con distintos sectores
sociales

* Lareacién con laprensa

La relacion con la prensa siempre ha sido interesante. Si
bien es cierto, no hemos logrado la amplitud de espacios
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gue desearamos en los medios de comunicacién colectiva,
para poder transmitir a la mayoria de la ciudadania nuestra
vision nacional, tampoco podemos decir que hemos sido
victimas de un bloqueo sistemético o de un bloqueo malin-
tencionado.

De alguna manera, la opinion sindical se ha abierto paso en
los medios de comunicacidn colectiva, obviamente con mu-
chas restricciones, pero en la década de los noventa, en los
medios de comunicacion colectiva, ha habido mas espacio a
la opinion sindical que en décadas anteriores.

Ahora bien, hay un factor de enorme peso en esta situacion.
Estamos hablando del problema de la credibilidad, més que
el delalegitimidad. Es decir, la capacidad de incidencia del
mensaje sindical, no necesariamente estd aunada a tamafio
0 ala cuantificacion de membresia; en el momento actual,
esta aunada a factores como el ya mencionado, credibilidad,
junto a otros, como la capacidad de audiencia, de convoca-
toria, de articulacién socia con otros sectores; y, N0 menos
importante, la exhibicion de un atestado de consecuenciay
de conduccién transparente y di&fana en las tareas de direc-
cion sindical.

» Larelacién con las camaras patronales

Con estas organizaciones existe un espacio institucional
llamado Consejo Superior de Trabgjo, que es de carécter
tripartito, y que fue establecido por insistencia de la Orga-
nizacion Internacional de Trabgo (OIT). Debe operar
siguiendo el esquema tripartito de la OIT y funciona segin
la voluntad del gobierno de turno, pues como es él quien lo
convoca, decide cuando le interesa hacer el Ilamado y cuan-
do no le interesa. Ahi hay un primer nivel de interaccion.
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También se han dado intentos bilaterales de acercamiento,
empresarios y sindicalistas, sin intervencion del gobierno,
en distintos momentos y circunstancias, Sin mayor sistema-
tizacién, sino hasta los dos Ultimos afios.

Con ocasion de la lucha ciudadana contra e Combo del
ICE, hubo acercamientos informales, en esos momentos
criticos del afio 2000, tratando de confrontar las dos visio-
nesy buscar salidas para que €l pais no se hundiera mas en
la confrontacion.

Siempre creimos que podia haber una gran viabilidad para
procesos semejantes; pero, paraddjicamente, cuando se ha
intentado que el proceso transcurra por |os dos sectores, de
manera autbnoma, eso ha molestado alos gobiernos, que te-
merosos de quedarse por fuera, han propiciado €l fracaso de
las experiencias, al indisponer a un sector en contradel otro.
Al menos asi estuvo funcionando en toda la década de los
anos noventa.

Sin embargo, recientemente se produjo un fenémeno inédi-
to en la historia nacional en materia de encuentros de cama-
ras y sindicatos. La Asociacion Nacional de Empleados
Plblicos y Privados (ANEP) y la Confederacion de Traba-
jadores Rerum Novarum (CTRN), firmaron con la Camara
de Exportadores de Costa Rica (CADEXCO), después de
varios meses de negociaciones, un acuerdo conjunto: “Pro-
puesta de los Sectores Productivos: Costa Rica: Hacia la
Tercera Republica, Frente a los Desafios Nacionales del
Siglo XXI1”, producto de varios meses de negociaciones.

Este acuerdo representa un esfuerzo por construir unavision
compartida del desarrollo nacional para las épocas venide-
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rasy, de alguna manera, significa un paso hacia la ruptura
con las ideas sociopoliticas y econdmicas de la ideologia
neoliberal, de gran boga en el pais en los casi Ultimos vein-
te anos.

Por otraparte, varias centrales sindical es concluyeron la pri-
mera fase de un proceso de acercamiento sobre una inter-
pretacion diagnéstica compartida -en materia de empleo,
educacion y economia- con otro segmento de la clase em-
presarial del pais. De alguna manera, ambos procesos estan
marcando un nuevo sendero que, de consolidarse, tendra
grandes repercusiones nacionales.

» Lasrelaciones con e movimiento solidarista
Dichosamente existe hoy dia una corriente del Solidarismo
gue esta cambiando: es la corriente que se agrupa en el Mo-
vimiento Solidarista Costarricense, segiin tenemos entendi-
do. Es mas, he tenido el honor de haber sido invitado como
conferencistaados eventos estratégicos ef ectuados por ellos.
Para el nuevo sindicalismo, la existencia del Solidarismo no
representa mayor problema. Incluso, esta corriente solidaris-
ta se ha adherido a proceso desarrollado con la cAmara em-
presarial, que representa a sector exportador del pais.

Hay otro tipo de Solidarismo recal citrante, que no nos acep-
ta, como también hay un tipo de sindicalismo recalcitrante,
gue nunca aceptara a movimiento solidarista; pero los sec-
tores més dinamicos del sindicalismo no le temen y, més
bien, estarian interesados en un didogo bilateral con ellos.

La sindicalizacion en el sector privado
La sindicalizacion en el Sector Privado, précticamente, no
ha caminado porque no son pocos |os empresarios que no
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permiten el gercicio de la libertad sindical. Cuando los
trabajadores mencionan la palabra sindicato en el Sector
Privado, autométicamente son despedidos, y tenemos un
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, muy debilitado
para €l control de esa situacién y hasta desarrollando una
especie de accién pasiva, casi complice, en muchos casos.

A pesar de que en €l pais sobran leyes para proteger € de-
recho sindical en el sector privado, es préacticamente impo-
sible consolidar un sindicato en una fébrica, en una empre-
sa comercial, o en el sector agricola. Por eso, el pais esta
acusado otra vez en instancias internacional es.

Entonces aunque nosotros, ANEP, nos abrimos a Sector
Privado, estamos pensando en un futuro de -al menos- vein-
te o treinta afos, porque en dos afios, las siete veces que
trabajadores de fébricas intentaron sindicalizarse en ANEP,
las siete veces fueron despedidos.

No debemos menospreciar, tampoco, que en realidad, €l
Movimiento Sindical Costarricense, visto integramente,
no ha asumido con plena responsabilidad y beligerancia, el
reto de la promocién sistematicadel sindicalismo en el Sec-
tor Privado de la economia nacional.

La propuesta del sindicalismo para direccionar

los procesos de cambio en Costa Rica

A titulo personal, me parece que nuestro pais necesita una
verdadera concertacion intersectorial y multilateral. Necesi-
tamos ponernos de acuerdo sobre cud es el modelo de de-
sarrollo, qué tipo de sociedad deberiamos construir y qué ti-
po de Estado queremos tener. Desde ese punto de vista,
existen tres campos en los que debemos tomar acciones
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urgentes, si queremos que el régimen institucional costarri-
cense recupere legitimidad y credibilidad.

El primer orden de transformaciones que urgen en € pais,
tiene que ver con el sistema tributario. Tenemos que hacer,
en el buen sentido del término, una revolucién tributaria, y
esto no tiene que ver con expropiacion; no se trata de con-
fiscaciones, no se trata de ahuyentar lainversion extranjera,
nada de eso; es que, efectivamente, |os impuestos deben co-
brarse tal y como esta previsto que debe hacerse. Hay que
declarar una emergencia nacional en el sistema aduanero de
este pais; hay que fortalecer la administracion tributaria, y
habria que hacer un cambio en la estructura tributaria, en
funcion de que el Producto Interno Bruto (PIB) fue revalo-
rado y se demostré, que més bien nuestra carga tributaria es
menor ala de Guatemala o la de El Salvador.

En segundo lugar, debemos hacer cambios asociados con la
participacion ciudadana, institucionalizando sistemas como
el referéndum, €l plebiscito, lareversion de mandato, laini-
ciativa popular en la promulgacion de las leyes, € veto po-
pular a leyes promulgadas, cambios en € régimen munici-
pal -como ya se avecinan-, cambios en laformade elegir a
Defensor de los Habitantes, rango constitucional ala Defen-
soria de los Habitantes, rango constitucional e independen-
ciapoliticaa Ministerio Publico, una profunda transforma-
cion democrética dentro del Poder Judicial y cambios en la
forma de elegir los diputados, entre otras cosas.

Y € tercer orden de transformaciones urgentes, tiene que
ver con el sistema educativo. Debemos pensar a profundi-
dad qué clase de generaciones estamos preparando y con
gué valores; en una estrategia naciona de recuperacion de
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valores, con e tema de Derechos Humanos desde la escue-
la; es decir, una serie de cambios cualitativos en el sistema
educativo, que nos permita formar una nueva generacion de
costarricenses, més conscientes sobre sus responsabilidades
Como pais.

De esto hemos dicho mucho en bastantes foros. No creemos
gue tales cambios ocupen unaAsamblea Nacional Constitu-
yente. Nosotros no estariamos de acuerdo con la convocato-
ria para la formulacién de una nueva Constitucion Politica,
SN0 que creemos que muchos de esos cambios pueden ser
realizados con una verdadera concertacién intersectorial; en
otras pal abras, un nuevo pacto social en Costa Rica, que por
supuesto deberd incluir, y casi que urgentemente, un pacto
fiscal para que la cuestion de la deuda internano nos estalle
en lacara

En momentos en que los partidos politicos pierden espacio
y credibilidad ante la sociedad, los movimientos sociales
pueden surgir no para que gobiernen, obviamente; pero si
como instancias legitimadas con las que la ciudadania pro-
pone y obliga a los partidos politicos existentes a redlizar
los cambios que la gente quiere.

Si en Costa Rica las encuestas dicen que un alto porcentgje
de costarricenses no tiene interés en los partidos politicos,
y/0 se abstienen de votar en las proximas elecciones, eso no
quiere decir gque no nos interese la politica; 1o que pasa es
gue no la entendemos de maneratradicional, es decir, la ac-
cion clasica desde los partidos politicos, pues éstos ya no
generan la confianza suficiente como para captar la adhe-
sion ciudadana, en el mismo nivel de otras épocas. Aungue
no van desaparecer, ni esa N0 es nuestra pretension, su
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accion futura dependera de su reencuentro con la ciudada-
niay su complejo sistema de organizaciones.

Con todo, s se piensa que el sector sindical tiene estructu-
rado un proyecto de pais o una propuesta de modelo de de-
sarrollo, en primer lugar, no es cierto, porque e sindicalis-
mo no puede tener, por si solo, capacidad para eso; y, en
segundo lugar, es incorrecto porque eso debe ser una
construccion colectiva de todos los sectores sociales,
partidos, camaras; tanto los que tienen el poder econdmico,
como los que no o tienen.

Por estas razones, hablamos de que entre |os sectores debe-
mos ponernos de acuerdo, sobre lo que queremos para nues-
tro pais. Esto es més o menos lo que, recientemente, se
hizo entre la camara empresarial CADEXCO vy las organi-
zaciones sindicalesANEP y Rerum Novarum.

Existe un cimulo de valores en la sociedad costarricense
gue aunque debilitados, siguen siendo vigentes: fuimos una
sociedad de relativa equidad en la distribucion del ingreso;
la solidaridad fue muy importante en el desarrollo de las
politicas publicas; nosotros de alguna manera, aunque muy
formalmente, creemos en la democraciay en sus valores, y
no queremos cambiar ese sistema por otro.

De aguna forma, de multiples generaciones tenemos esa
herencia, que se construyd con corrientes de pensamiento
muy diversas. Nosotros, como sociedad, hemos sido un
hibrido, hemos tomado aportes de distintas corrientes de
pensamiento y hemos logrado una sintesis.
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Esos valores son los que deberian prevalecer a la hora de
construir un nuevo modelo de sociedad. En Costa Rica no
funcionan, y nunca han funcionado, |os extremismos; nunca
hemos sido fanéticos de ninguna ideologia y de ahi es que
los neoliberales se han dado contra la pared varias veces.

El proyecto politico del sindicalismo

Tenemos un proyecto politico. Pensamos que el sindicalis-
mo deberia aportar para que en Costa Rica exista un pode-
roso movimiento social, de obligada interlocucién para par-
tidos politicos, para empresarios y para los gobiernos, en
aras de buscar transformaciones en la sociedad, de manera
que seamas justa en lo palitico, en lo social y en lo econé-
mico.

Por 1o menos la corriente sindical que estamos liderando,
no esté interesada en prestarle plataforma a ningun partido
politico. Podriaexistir un sujeto A o un sujeto B, quelo de-
cidan por ellos mismos; pero algunos tenemos muy claro
que la interlocucion del sindicalismo creceré cuando tome
distancia de los partidos politicos, no necesariamente para
colisionar con ellos o descalificarlos completamente como
agentes politicos en el escenario socia, pero si paramostrar
una accion social, que aunque multicolor y diversa, genera
incidencia sobre |os espacios institucionales y formales del
sistema republicano.

En consonancia con €l proyecto politico que deseamos para
nuestro pais nos hemos opuesto, reiteradamente, a una
variedad de intenciones de la clase politica; en primer
lugar, porque hemos estado resistiendo a un proyecto de
desmantelamiento de la institucionalidad, tal como la he-
mos conocido.
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En segundo lugar, porque lo que nos estan vendiendo no es
lo que consideramos prudente para el pais en este momen-
to; y, tercero, porque cuando hemosido ala concertacion se
nos han tomado € pelo. La ultima vez que hubo un esfuer-
z0 muy serio, en e gobierno de Miguel Angel Rodriguez,
lastimosamente fue prostituido al final, ya que lo que inte-
resaba, era que los sindicatos legitimaramos, simpley llana-
mente, |las famosas aperturas (privatizaciones).

De buenas a primeras, no se puede decir que si a todo. Se
debe cuestionar qué estén dando los demés, qué estén
cediendo los poderosos, cuales seran las transformaciones
estructurales que realizaremos en funcion de la justicia
socia y la equidad, y nada de eso se ha puesto sobre €l
tapete; por eso hemos mantenido la resistencia.

Los sindicatos no estamos interesados en beneficiar a los
partidos emergentes (al menos, a aquellas agrupaciones que
se inscriben dentro de lo que denominamos la blsgueda
de un nuevo sindicalismo); pero es evidente que hemos
contribuido si no a acabar, por 1o menos a debilitar, el poder
del bipartidismo tradicional, y mientras ellos no cambien,
€s0 seguira siendo asi.
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L os partidos politicos en los
procesos de cambio en Costa Rica

Marcos Arroyo Flores

Introduccién

Sin duda alguna, uno de los actores més importantes o que
se supone deberia serlo en los procesos de cambio del pais
son los partidos politicos, por ser organizaciones que desde
las estructuras de poder o gerciendo su influencia sobre
ellas, han impulsado o modelado las politicas que origina-
ron las transformaciones que diferencian la Costa Rica de
hoy de la de hace 15 o 20 afios.

Laimportancia de los partidos se refuerza ain mas si toma-
mMOos en cuenta, que como bien se sefidla en las paginas in-
troductorias del libro “La democracia de Costa Rica ante
el siglo XXI”, los problemas del desarrollo del pais son
politicos, de manera que las aternativas para solventarlos
dependen de la capacidad de sus fuerzas politicas internas
para encontrar vias de solucién!. Por su puesto, que esas
fuerzas comprenden a diversos actores, pero uno de los mas

1 Rovira Mas, Jorge. 2001. La democracia de Costa Rica ante € siglo XXI.
Jorge Rovira, editor. 1a. Ed. Editorial de la Universidad de Costa Rica. San
José, Costa Rica, Pag. XXXIX.
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importantes son los partidos politicos, por ser organizacio-
nes sustentadoras del principio representativo de la demo-
craciay cuya meta es gjercer influencia en la formacion de
la voluntad politica de una sociedad?.

En esta perspectiva, los partidos cumplen una funcion de
doble sentido, en e tanto deben asegurar que los intereses
generales de la sociedad civil serén atendidos por € Estado
y que éste, a su vez, estara calificado para hacerlo3. Queda
claro entonces que los partidos son actores politicos de
primer orden, que configuran el rumbo de una determinada
sociedad.

Evidentemente, al no actuar las organizaciones partidarias
de manera independiente o al margen del entorno en e que
estdn, no solo pueden ser sujetos de los cambios, sino
también objeto de ellos. De ahi que las transformaciones
suscitadas en su entorno, afectan significativamente sus
caracteristicas, su rol y su funcionamiento.

En otras palabras, |as relaciones de los partidos con su en-
torno, de acuerdo con €l autor Carlos Eduardo Mena Key-
mer, pueden resumirse en dos tipos de tendencias. “aguellas
que ponen el énfasis en unatendencia de | as organizaciones
a adaptarse mas 0 menos pasivamente a ambiente en que
estén insertas, y aquellas otras que acenttan por el contrario

2 Thesing, Josef. 1997. Partidos Politicos: su funcion en la democracia. En:
La democracia cristiana en e siglo XXI. Centro Interdisciplinario de Estu-
dios sobre el Desarrollo Latinoamericano. BuenosAires, Argentina. Pag. 52.

3 Torres-Rivas, Edelberto. 1995. La gobernabilidad democrética y los parti-
dos politicos en América Latina. En: Partidosy clase politica en los 90. Ca
rinaPerelli, Sonia Picado, Daniel Zovatto. Compiladores. Instituto Interame-
ricano de Derechos Humanos y Centro de Asesoriay Promocién Electoral.
IIDH-CAPEL. San José, Costa Rica Pég. 304.
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su tendencia a dominar el ambiente o el entorno, a adaptar-
lo asi mismas’4.

De las dos tendencias indicadas se desprenden dos interro-
gantes fundamentales: ¢como influye el ambiente en la or-
ganizacion? Y ¢como la organizacion modifica el propio
ambiente? Justamente, ambas interrogantes son las que
guian e desarrollo de este articulo, para el caso particular
de las organizaciones partidarias.

Para tal efecto, se presentan las entrevistas realizadas a
miembros de cuatro partidos politicos representados en la
Asamblea Legidativa (1998-2002). A saber: Jose Manuel
Nufez Gonzéalez del Partido Fuerza Democratica®, Carlos
Vargas Pagan del Partido Unidad Socia Cristianaf, Otto
Guevara Gutt del Movimiento Libertario’ y Guido Alberto
Monge Fernandez, por el Partido Liberacién Nacional®.

A todos €llos se les consult6 sobre los principaes cambios
sufridos por el pais durante la Ultima década, €l rol de los
partidos como agentes de cambio, las transformaciones a
lo interno de los partidos, |as razones de su debilitamiento,
su importancia en los procesos de cambio, las ventgas y

4 Mena Keymer, Carlos Eduardo. 1999. Redisefio de Partidos Politicos en
América Latina. Cuadernos de Capel- IIDH. Primera Edicion. San José,
Costa Rica. Péag. 15.

5 Entrevista a Jos¢ Manuel Nafiez Gonzélez. Diputado en laAsamblea Legis-
lativa. Partido Fuerza Democratica. Realizada el 2 de Julio del 2001.

6 Entrevistaa Carlos Vargas Pagén. Diputado de laAsamblea L egislativa 1998-
2002. Partido Unidad Socia Cristiana. Redlizada el 10 de agosto del 2001.

7 Entrevista a Otto Guevara Gutt. Diputado de la Asamblea Legislativa. Parti-
do Movimiento Libertario. Realizada el 15 de agosto del 2001.

8 Entrevista a Guido Alberto Monge Fernandez. Diputado de la Asamblea
Legislativa 1998-2002. Partido Liberacion Naciona. Redlizada e 21 de
agosto del 2001.
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limitaciones que tienen para impulsar los cambios, la natu-
raleza de sus vinculos con la sociedad en general y €l tipo
de relaciones con algunos sectores especificos.

A continuacion efectuamos un repaso de algunos de los ele-
mentos méas significativos sefiadlados por |os entrevistados,
en cada una de las areas mencionadas.

En términos de los cambios ocurridos en € pais en la Ulti-
ma década, en materia econdmica, politica, social, cultura
e institucional, entre otros aspectos, cabe destacar 1a pérdi-
da de credibilidad en los partidos por parte de la ciudadania;
la creacion de la Sala Constitucional; la profundizacion del
model o de desarrollo adoptado en |a década de |os ochenta;
la transnacionalizacion de nuestra culturay su modificacion
por efectos como las migraciones.

Desde e punto de vista de la actuacion de los partidos
como promotores de cambios, prevalece la idea de que sus
posibilidades para impulsar transformaciones son ahora
mas limitadas que antes.

La pérdida de liderazgo, la ausencia de un proyecto politi-
co, €l activismo dentro de los partidos, €l debilitamiento de
la cohesion interna, la eleccion directa de diputados, una
mayor incursion de la mujer en los puestos elegibles dentro
de los partidos, etc., son agunas de las transformaciones
mas sobresalientes visualizadas por |os consultados al inte-
rior de las organizaciones partidarias.

Con respecto al debilitamiento de los partidos en los Ultimos
anos, los cuatro entrevistados manifestaron una clara
coincidencia de que, efectivamente, esas organizaciones
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politicas se han debilitado. Asi, mientras para Carlos Vargas
y Otto Guevara ello obedece, en buena medida, a que los
partidos no han encontrado |os mecanismos para gjustarse a
los cambios; Guido A. Monge y José M. Nufiez comparten
el criterio de que larazon fundamental esla carencia-en los
partidos politicos- de un proyecto relacionado con el cami-
no que deberd seguir Costa Rica.

A pesar de esadebilidad, Monge y Guevara comparten late-
sis de que los partidos contintian siendo importantes para
impulsar procesos de cambio, pero que no estan gerciendo
el rol que les corresponde, por su faltade claridad y lideraz-
go. Nufez y Vargas, por e contrario, sostienen que si dismi-
nuyé la importancia de los partidos pero que la diferencia
estriba, en que mientras para NUfiez eso se debe a la ausen-
cia de un proyecto politico, para Vargas la consecuencia es
|6gica, pues las condiciones del entorno actual son diferen-
tes a las que hubo en otros momentos.

Por otro lado, en cuanto a temade las ventgjas y limitacio-
nes de los partidos para impulsar procesos de cambio,
Nufez sefial & como ventgja el que sean |os Unicos interme-
diarios entre el Estado y la sociedad, criterio que serelacio-
nacon laopinion de Vargas, para quien los partidos son con-
susténciales ala esencia del régimen democratico, siendo al
mismo tiempo canales fundamentales de legitimidad y cre-
dibilidad de la democracia, lo cual es también apuntado por
Monge. El que los partidos sean un gran podio publico por
el que se transmite un mensaje de cambio, es laventaja que
les atribuye Guevara.

Hablando de las limitaciones, NUfiez y Monge argumentan
gue la principal desventgja es la ausencia de un proyecto
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politico, la falta de una visiéon compartida. Mientras tanto,
Vargas y Guevara creen, que lo que impide e convenci-
miento de las personas sobre la necesidad de emprender
ciertos cambios, es la pérdida de credibilidad por parte de
los ciudadanos, tanto en los politicos como en los partidos.

En torno alanaturaleza de las relaciones de | os partidos con
los distintos sectores de la sociedad, NUfiez, destaca la exis-
tencia de pocos vinculos y, més bien, los que se dan surgen
por cuestiones coyunturales. Guevara y Monge comparten
latesis de que lo que existe es unarelacion a manera de feu-
dos, donde los partidos han beneficiado a ciertos sectores
particulares. Por su parte, Vargas considera que los vinculos
con |os diferentes sectores siempre existen, aunque, en algu-
nas ocasiones, sean mas cercanos que en otras, dependien-
do de las circunstancias.

Finalmente, en lo que respecta al cambio que los entrevista-
dos perciben en la interaccion de los partidos con sectores
particulares como la prensa, cAmaras, sindicatos, cooperati-
vas, y alin entre los partidos mismos, puede sefialarse lo si-
guiente:

Prensa. Carlos Vargas y Guido A. Monge consideran que
las relaciones con la prensa son tensas, conflictivas. José M.
NUfiez sostiene, més bien, que los partidos son cautivos de
la prensay que por esarazén actiian con temor frente alos
medios. Para Otto Guevara las relaciones son tirantes.

Camaras. Con este grupo las relaciones son de caracter co-
yuntural, segin Guevara, en el sentido de que hay un mayor
acercamiento, si se obtiene mayor influencia sobre determi-
nada politica. Vargas defiende laidea de la existencia de una
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relacion permanente, pero se ha producido algun distancia-
miento con ciertos sectores del empresariado nacional.
NUfiez, por su parte, opinaque existe unarelacién de depen-
dencia entre los partidos mayoritarios y las cAmaras, mien-
tras que con los partidos minoritarios, las vinculaciones son
muy pocas. Monge sostiene que es una relacion de caracter
funcional, en donde si se comparten los mismos intereses, la
relacién es muy estrecha.

Sindicatos. Monge, Nufiez y Guevara son de latesis de que
larelacién de los partidos con los sindicatos esté determina-
da por una cuestién de oportunidad, de lo que pueden repre-
sentar electoralmente. Para Vargas las relaciones son con-
flictivas, siéndolo en mayor o menor medida, dependiendo
de la coyuntura.

Cooperativas. Al igua que con los sindicatos, Nunez y
Monge destacan que larelacion con € sector cooperativo se
presenta por oportunismo electoral, pero no porque exista
una vinculacion construida permanentemente. Vargas y
Guevara consideran que si hay una relacion constante con
ese sector, y segun afirmael primero, ladistancia o cercania
dependera de la coyuntura.

Relacion interpartidaria. Carlos Vargas ve un cambio en la
relacion entre partidos. Pareciera que ya no existen diver-
gencias absolutas, pues los dos polos principales de |a poli-
tica se han acercado. Ese cambio es también detectado por
Guido A. Monge, para quien existe demasiada coincidencia
entre las agrupaciones politicas mayoritarias, 0 que, no
obstante, no ha servido para alcanzar acuerdos nacionales.
Asi mismo, Otto Guevara cree que las relaciones son estre-
chas entre los mayoritarios, y despectivas para con los
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minoritarios. José M. Nufiez esddl criterio de quelarelacion
interpartidaria tiene un carécter obligatorio, en el sentido de
que es imperativo conversar con los demas partidos si quie-
ren promoverse determinadas politicas; pero de lo contrario,
no se produce un didogo politico entre las agrupaciones.

L os cambios en Costa Rica

En esta primera seccion |os representantes de | as agrupacio-
nes politicas, se refieren alos principal es cambios ocurridos
en el pais en los Ultimos afios: en el campo social, econémi-
co, politico, cultural e institucional.

José M. Nufez sefida que “en el érea econdmica los cam-
bios deben ser visualizados con respecto a la situacion que
hemos tenido desde hace unos 15 afios, a raiz de laimple-
mentacién de los Programas de Ajuste Estructural.

En este sentido, €l principal cambio en lo econémico es la
salida del Estado de la produccion de bienesy su minimiza-
cién en la produccién de servicios.

Entre otros aspectos podemos citar: el desmantelamiento de
CODESA, e cambio en e sector financiero publico, €
desbaratamiento del Estado protector, el esfuerzo por dismi-
nuir la participacion del Estado en la captacion del empleo
publico (searesidual o profesional), etc.

Lo cierto es que se produjo una disminucién del peso espe-
cifico del Estado, lo que a su vez implicd un cambio en ma-
teriainstitucional, en el tanto se eliminaron algunas institu-
cionales (CODESA) y aotras se les amarraron sus posibili-
dades de gestién (Caja Costarricense del Seguro Social).
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Otra variable importante del cambio en lo econdmico esta
vinculada a incremento en la inversion extranjera, que en
muchos casos sustituyd, y en otros, aniquilé a la clase
emprendedora nacional.

En el aspecto politico puede decirse que e cambio funda-
mental se presenta en la actitud de la gente, que no se en-
cuentra representada en las formas tradicionales de g ecu-
cion del poder en el pais, digase Poder Ejecutivo, Asamblea
Legidativa, y ain en las municipalidades. De ahi que exis-
ta una aspiracion para que aumente su representatividad en
nuevas formas.

Un elemento importante en esta direccion, lo constituye la
reforma del articulo constitucional que permite que € 10%
delosingresos del Estado en los préximos siete afios, vayan
siendo trasladados a |os gobiernos locales. Eso va a signifi-
car que las municipalidades tengan una mayor capacidad
de decision y de gestion de las actividades que realizan
localmente.

En el plano social, el cambio més significativo tiene que ver
con la exclusién, que lleva a condiciones de delincuenciay
violencia social, por un lado, y a condiciones de desercion
escolar y colegial, por e otro. En general, se acrecentaron
los niveles de pobrezay se desmejoré la calidad de vida de
los costarricenses.

Por su parte, en € dmbito cultural, la variacién mas relevan-
te es la transnacionalizacion de nuestra cultura.  Ahora
vivimos con valores practicamente importados. Hay una
pérdida de valores culturales, pues estamos mas occidenta
lizados en nuestros gustos.
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Para Carlos Vargas “ el cambio més importante en el campo
econdmico tiene que ver en primer término, con €l inicio de
un proceso tendiente al cambio de modelo econdémico, que
aun no acaba. De una sociedad basicamente cerrada, basada
en €l principio de sustitucion de importaciones, pasamos a
un modelo de apertura econémica, que trajo entre otras co-
sas. una reduccion de los aranceles externos del pais para
facilitar las importaciones, una mejora de la competitividad
de las empresas internas y la apertura del pais hacia otros
mercados, sobre todo mediante la firma de tratados de libre
comercio (Chile, México, Republica Dominicana).

Esatransformacién, asu vez, obligaa Estado a adecuar sus
instituciones, porque en e modelo de sustitucién de impor-
taciones, laintervencion del Estado en los distintos campos
se gercia por mecanismos diferentes. Ahora, e tipo de
Estado que se necesitay € tipo de politicas que se imple-
mentan para llevar adelante sus acciones, son diferentes
cuando se opta por el mecanismo de la apertura, que nece-
Sita estructuras distintas.

De ahi que, en e campo institucional-administrativo, haya
un segundo gran cambio, en el que también se debe incluir €
del &reafinanciera, donde el monopolio de los depositos del
publico -concentrado en la banca estatal- desaparece, hasta
permitirse una competencia privada mucho mas amplia.

En el plano politico, unade las masimportantes transforma-
ciones esta relacionada con la mayor participacién del elec-
torado en la designacion de los candidatos a diputado, ensa-
yo que se hizo en los dos partidos mayoritarios. Adicional-
mente, tenemos en la arena politica, una participacion mas
activa de las mujeres.
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Por otro lado, debe agregarse la pérdida de legitimidad de
las ingtituciones y del modelo democratico como un todo,
gue s bien es un cambio politico importante, también es
parte del cambio socia de los Ultimos afios en términos de
percepcion ciudadana.

De igual manera, la apertura hacia el mundo provoco un
cambio cultural relevante, donde |os patrones de conductay
comportamiento de consumismo, son basicamente los mis-
mos que en |os paises desarrollados, poniendo en falenciala
identidad propia del costarricense.

Sumado a esto, existe un crisol de identidad agravado por
los fendmenos migratorios regionales, anteriormente como
producto de las guerras en el area, y ahora con una signifi-
cativa inmigracion nicaragiense -de impacto cultural en €l
pais- a la que se suman otras mas recientes procedentes de
otras naciones como Colombia, que generan cambios en los
comportamientos tradicionales en Costa Rica’.

De acuerdo con Otto Guevara, “los cambios en materia eco-
némica encuentran su explicacion hace varios afios atras,
cuando empezamos a insertarnos al nuevo modelo de desa-
rrollo sustentado en exportaciones de productos no tradicio-
nales, en lainversion directa, en lainversion en turismo, etc.

Como modelo de desarrollo, Costa Rica sigue apostando a
la exportacion de productos no tradicionales. Durante la
administracion Figueres Olsen (1995-1996), se observé un
cambio importante, pues no solo interesaba captar la inver-
sién de empresas maguiladoras, que aprovechan mano de
obra barata, sino que se empezaron atraer a pais empresas
gue demandan mano de obra mucho mas calificada, sobre
todo en el campo tecnol égico.
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Entonces, si bien se busca unainversion que utilice lamano
de obra calificada nuestra, o cierto es que la estrategia de
atraccién de inversiones impulsada por el nuevo modelo no
ha variado.

En los ultimos afios, muchas de las transformaciones a es-
cala econémica deben ser vistas en relaciéon con el cambio
revolucionario experimentado por los costarricenses en el
plano institucional, mediante la creacion de la Sala Consti-
tucional.

Algunos de los fallos de la Sala se convirtieron en transfor-
maciones importantes en este pais a escala econémica, por
gjemplo; cuando declard la inconstitucionalidad de una se-
rie de disposiciones de la Ley de la moneda, permitiendo
que los contratos se puedan transar en délares, ya sea €
alquiler de una casa, salarios 0 préstamos. Esto posibilita
una libre movilidad de esa moneda en nuestro pais, 1o que
también produce una mayor inversion en Costa Rica, pues
se brinda mas confianza. Fuera de la creacion de la Sala, a
escala institucional, no se ha producido mayor transforma-
cion.

Los cambios de los Ultimos afios en materia social, basica-
mente se concentran en fortalecer el asistencialismo estatal,
con matices de clientelismo politico. Al respecto, véase €
bono gratuito de la vivienda, |0s bonos gratuitos de viveres,
la cantidad de becas, la cantidad de ayudas y subsidios
directos para que una familia pueda sostenerse durante un
mes. Ese paternalismo, que utiliza fondos de todos los cos-
tarricenses para la satisfaccion de una clientela politica, ha
sido la conducta del pais en los Ultimos 40 afios.
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Otro tema que no puede soslayarse en lo social, es la cues-
tion de la inmigracion. En los Ultimos diez afios se ha
presentado en € pais una masiva inmigracion de nicara-
glienses, que generan un impacto en la economia.

En e plano cultural, 1o que ocurrid es una acentuacion del
“portami”, delaindiferencia, asi como unadisminucion del
interés en la cosa publica. Hay un algjamiento del ciudada-
no con relacion ala gestion publicay existe una afectacion
de ciertos valores culturales propios, por valores culturales
de otras sociedades.

Dentro de los aspectos més significativos a destacar en lo
politico, esta la aparicion de una gran cantidad de partidos
politicos en 1998. Es visible una dispersion de varios de
ellos en la Asamblea Legidativa, que no se notaba desde
hace mucho tiempo.

Hacia futuro, eso proyecta que probablemente exista una
mayor participacion de otros partidos en la agenda politica
nacional, lo que implica el desmoronamiento de la credibi-
lidad de las instituciones politicas tradicionales, que se han
alternado en el poder en los ultimos 30 afios.

De acuerdo a criterio de Guido A. Monge, “en materia de
transformaciones dificilmente puede establecerse una dife-
rencia tgjante entre lo econémico y lo social, porque ambos
forman parte de un mismo marco; de ahi que el cambio mas
importante en 1o econdmico, pero que tiene importancia en
lo social, es laidea de que este modelo de desarrollo imple-
mentado, centrado basicamente en la produccién de bienes
exportables del paisy la atraccién de inversion externa, se
ha hecho empobrecedor y excluyente.
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Uno de los elementos del modelo de desarrollo escogido es
el favorecimiento de la inversion externa, en ausencia de la
capacidad de ahorro internaen €l pais. Lo negativo de esto,
es que la atraccion de inversiones en turismo y en tecnolo-
gia nos dej6 con un solo motor de crecimiento, o que no
nos ha permitido desarrollar el mercado local. Por esto, pue-
de afirmarse que una de las transformaciones mas importan-
tes a escala econdmica es la desarticulacion productiva,

Esta situacion del modelo econémico, que provoca exclu-
sién social y empobrecimiento, en lo socia también signifi-
ca que sea una de las razones de los problemas de goberna-
bilidad democrética, agudizados en los Ultimos diez afios.
Con estos problemas, ciertamente un ge como e cultural,
toma o deberia tomar, un papel mucho mas protagdnico en
la redefinicion del tipo de alternativas de desarrollo que €
pais debe asumir.

Cada vez resulta mas claro, en los ultimos afios, que lo
cultural empieza a tener una primacia, inclusive sobre 1o
econdmico. Esto no significa una subordinacién de los
elementos culturales alo econdémico, sino que lo cultura se
convirtio en uno de los elementos basicos de las dimensio-
nes de la gobernabilidad democratica.

En e plano politico, € cambio mas importante es la
pérdida de credibilidad y legitimidad en las instituciones
democréticas del pais, aimentado por muchos factores: e
descrédito de la clase politica por actos de corrupcion, la
pérdida de norte ideol6gico y programético de los partidos
mayoritarios, que no ha permitido volver aredimensionar o
amalgamar la base militante y de dirigentes de esos movi-
mientos politicos.
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Institucionalmente no ha habido un cambio sustancial. Se
ha magnificado la nocidn centralista prevaleciente alo lar-
go delos afios. Esto sigue justificando la necesidad imperio-
sa de avanzar en e camino de lareforma del Estado”.

L os partidos politicos como agentes de cambio

Para José M. Nufez “las posibilidades de los partidos poli-
ticos para ser agentes de cambio son limitadas, fundamen-
talmente porque todos adolecen de un proyecto politico.
Quienes tienen mas posibilidades de gobernar, siguen un
recetario establecido por los organismos financieros inter-
nacionales.

Mientras tanto, los que no somos partidos -que formamos
parte de las aternativas de poder real, en el sentido de gjer-
cicio del poder- tenemos el problema de que sabemos|o que
nos disgusta, pero hemos sido incapaces, como partido
politico en general, de articular un proyecto legitimador y
renovador de la mistica nacional. Sigue siendo claro que €l
principal elemento de los partidos para poder influir en los
procesos de cambio es un proyecto politico nacional”.

A diferencia de lo que opina Nurfiez, Carlos Vargas sostiene
gue “los partidos han sido determinantes y son el agente de
cambio bésico en las transformaciones sufridas por €l pais
en los Ultimos afios. Esto es asi, basicamente porque las éli-
tes politicas de | os partidos mayoritarios son conscientes de
las necesidades de | os cambios, son quienes|os han plantea-
doy promovido. Ademés, son |os responsables de que no se
hayan ejecutado con la celeridad y prontitud debidas.

L os partidos siguen siendo agentes para impulsar procesos
de cambio, puesto que no es cierto que se hayan quedado sin
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una oferta de proyecto politico. Lo que ocurre es que en las
democracias modernas a régimen de bipartido, las opciones
extremas desaparecen y las ofertas politicas llegan a cen-
trarse. Las diferencias ahora son de matiz, de personalidad
y de énfasis, en algunos casos, 10 que se ve en todas las
democracias occidentales’.

Por su parte, segin Otto Guevara, “las decisiones que han
implicado transformaciones para € pais no obedecen a un
producto estructurado de partidos. Hoy, los partidos tradi-
cionales, que se alternan en el poder, no tienen claro hacia
donde debe caminar nuestro pais. No tienen proyecto poli-
tico, limitando sus posibilidades de actuar como agentes de
cambio”.

Desde la Optica del liberacionista, Guido A. Monge, “los
partidos dejaron de ser los canalizadores por excelencia de
las demandas ciudadanas, precisamente porque ha habido
un afianzamiento del mercado y de la sociedad civil en
relacién con € Estado, y de éste en su relacion con los
partidos politicos.

Esto significa que los partidos politicos siguen siendo agen-
tes de cambio, pero en menor medida, yaque hoy son losin-
termediarios de solo una parte de la expresion ciudadana.
Hasta ahora, una buena parte de la orientacién que hemos
seguido, no habria sido posible, de no ser por la aplicacién
de politicas publicas con una direccion programética e
ideoldgica’.
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El cambio a lo interno de los partidos politicos

Sea en términos de estructura, liderazgo, cohesion interna o
apertura a la participacion, lo cierto es para el liberacionis-
ta, Guido A. Monge, los cambios de los partidos en esos
aspectos han sido muy débiles.

“En los Ultimos afios se visualiza un enorme deterioro de las
agrupaciones politicas, que se explica en buena parte por €l
agotamiento de sus cuadros histéricos. En el caso de Libe-
racion Nacional, se present6 la salida de las figuras histori-
cas que ayudaron a amalgamar su proyecto politico. Esto
generd lainexistencia de un liderazgo que nos permita tener
claro el cambio de paradigma que vive € pais, para encon-
trar esaviade equilibrio entre larealizacion de las précticas
puramente estatistas y las que privilegian el mercado.

Ciertamente los partidos lograron mantener un equilibrio
democratico desde un punto de vista representativo, pero no
participativo. Eso, sumado al deterioro desde € punto de
vista programético, ideoldgico, de la cohesion organizativa
y representacion de sectores, ha influido en la poca capaci-
dad de gobernabilidad que el pais ha demostrado a lo largo
de los ultimos afios’.

De acuerdo con Carlos Vargas “él cambio mas importante
gue los partidos han tenido, es su concrecion. Es decir, han
dejado de ser partidos caudillistas, basados en un liderazgo
personal, para convertirse en estructuras con un poder mas
amplio y de caréacter multipolar.

La ausencia del caudillismo como elemento determinante
tiene ventgjas y desventgjas. Cuando hay un caudillo, solo
€l tomalas decisionesy seimpone, o que es una ventgja en
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la toma de decisiones. Cuando se tiene un partido multipo-
lar, la toma decisiones es més lenta, pero hay mas espacios
democraticos, més posibilidades de andlisis y discusion de
los diferentes temas y hechos nacionales.

Un segundo elemento importante dentro de los partidos es
la generacion de mecanismos de designacion directa a lo
interno, que ampliala participacion democratica, pero acre-
cienta el problema de lagobernabilidad internay la conduc-
cion partidaria’.

Para José M. Nufiez, “antes existieron liderazgos importan-
tes y permanentes en los partidos politicos; hoy son més
circunstanciales, no son liderazgos dominantes.

La ausencia de liderazgo esta siendo atomizada por la falta
de estructuras de partido. En nombre de la supuesta demo-
cratizacion de los partidos politicos, de que no haya impo-
sicién y que los liderazgos surjan de las bases, aparecen
medidas como la eleccion directa de los diputados, que no
garantiza su calidad. Eso atomiza la estructura de los parti-
dosy rompe el vinculo con €l partido poalitico.

En resumen, los partidos se han desestructurado; hay una
ausencia de liderazgo; se haroto la cohesion partidaria por
ausencia de proyectos politicos y la apertura a la participa-
cién es un afan democratico frustrado”.

En criterio de Otto Guevara, “en los Ultimos afios tuvieron
lugar varias presiones para los partidos politicos. Una de
ellas eralograr unamayor aperturaalo interno. Esto hapro-
vocado un énfasis en democratizar la eleccion de quienes
ocuparan los puestos elegibles, en las diferentes instancias
de eleccion popular.
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Mientras tanto, €l énfasis en |os principios ideol gicos se ha
desechado. Los partidos no se han renovado, ni han busca-
do alas personas mas afines a su ideologia, para que desde
los puestos de eleccion popular, puedan poner en précticala
vision ideol6gicay programética de su partido.

Esto dltimo pas6 a un segundo plano, siendo sustituido por
el activismo que llegd a ser |o primero en las distritales, en
las cantonales y en las elecciones directas para diputado.
Eso generd que muchas de las personas Ileguen a los pues-
toselegibles, y eventualmente alaAsamblea L egidativa, Sin
un compromiso ideolégico y sin unalealtad haciala organi-
zacion, porque ellos directamente salieron del apoyo obte-
nido en las bases en su canton.

Un segundo aspecto de cambio tiene que ver con €l temade
las cuotas de las mujeres. Los partidos politicos se metieron
en este tema por pura demagogia, para ganarse el favor de
los sectores beneficiados, pero no porque estuvieran real-
mente convencidos de ello. Ambos elementos, cuotas y
eleccion directa, afectan organizacionalmente alos dos par-
tidos politicos tradicionales.

Respecto a los liderazgos, es més que evidente que se han
perdido los liderazgos sdlidos y aglutinadores, que existian
antes. Esta situacién impide negociar directamente con un
lider, de manera que pueda moldearse el rumbo a pais, en
cuanto a las politicas publicas o a nivel de apoyo en la
Asamblea L egidativa paratomar decisiones.
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El debilitamiento de los partidos politicos

en los ultimos afios

José M. Nurfiez opina que “|os partidos ef ectivamente se han
debilitado. Incluso, en su militancia. Con gran algarabialos
partidos tradicionales hacen gala de la cantidad de personas
gue convocan asus convenciones internas paraelegir a can-
didato ala presidencia, pero larealidad es que lamilitancia
partidaria es poca. Esto significa que la supuesta democra-
tizacién de los partidos, fundada en la realizacion de elec-
ciones directas, no haimplicado su fortalecimiento”.

Deigual manera, Carlos Vargas también comparte laideade
gue “los partidos se han debilitado, fundamental mente por-
gue no han encontrado los mecanismos que los ayuden a
implementar los cambios requeridos para hacer frente a la
nueva realidad del pais’.

Para €l libertario Otto Guevara, “los partidos estén debilita-
dos por dos razones bésicas. primero, porque no han sido
promotores del cambio, lo que alimenta la poca credibilidad
que la gente tiene en ellos. En segundo lugar, porgque se han
convertido en unarebatifia para acceder a poder y al despil-
farro, lo que es directamente percibido por la ciudadania, a
través de los medios de comunicacion”.

En opinidn de Guido A. Monge, “los partidos se han debili-
tado fundamentalmente porque en la transicion de paradig-
mas, de uno més conservador a otro mas socia demdcrata,
donde exista un mayor equilibrio entre Estado y mercado,
no hemos podido interpretar adecuadamente el modelo de
desarrollo que €l pais requiere, laclase de Estadoy € tipo
de sociedad a la que aspiramos’.
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Importancia de los partidos politicos

en los procesos de cambio

Carlos Vargas afirma que “laimportancia del partido en los
procesos de cambio en Costa Rica ha disminuido. Antes,
con los esquemas nacionales del caudillismo y con institu-
ciones débiles, eramés facil implementar politicas publicas.

Ahora, con & fendmeno del cambio del modelo de globali-
zacion, unamayor participacion ciudadana, €l descrédito de
la clase politica, la posibilidad de que los agentes sociales
€jerzan méas presion, etc., son factores que hacen més dificil
la implementacién de las politicas publicas, y consecuente-
mente, laintervencion de los partidos en el desarrollo de los
cambios’.

Por su parte, Otto Guevara, sostiene que “los partidos con-
servan su importancia para impulsar procesos de cambio.
Lo que sucede es que no la gercen, provocando presiones
de cambio por parte de otros sectores hacia los partidos.
En otros términos, las decisiones se toman no por la presion
de los partidos politicos, sino por la presion externa prove-
niente de otros grupos. Es decir, e cambio o propician
otros actores’.

Guido A. Monge defiende la tesis de que “los partidos no
han degjado de ser fuerzas importantes para movilizar secto-
res sociales. El problema es que en los Ultimos afios no han
tenido € liderazgo politico y la claridad ideolégica para
reinterpretar el tipo de desarrollo que el cambio social
requiere, lo que no es solo un problema de |os partidos’.

Finalmente, José M. Nufiez, estima que “la importancia de
los partidos politicos en los procesos de cambio esti en



230 Fundacion Friedrich Ebert

relacién directa con la oferta de un proyecto politico nacio-
nal. En tanto no exista ese proyecto con propuestas claras,
disminuira laimportancia de los partidos parainfluir en los
procesos de cambio”.

Ventajas y desventajas de los partidos politicos

para influir en los procesos de cambio

De acuerdo con José M. Nufez, “laprincipal ventgja es que
siguen siendo €l Unico intermediario entre la sociedad y €l
poder. Para que la gente pueda ver expresados sus intereses
y sus formas particulares de ver lavida, tiene que optar por
un partido politico. En contraste, la principal limitacion pa-
raser promotores del cambio, es que no estén respondiendo
a las expectativas de la gente, lo que mucho obedece a que
en Costa Rica todos |os partidos adolecemos de un proyec-
to politico coherente y legitimado”.

Carlos Vargas se aproxima al criterio de NUfiez, ya que afir-
ma que “los partidos siguen teniendo la ventaja de ser acto-
res politicos con un papel fundamental y determinante en la
vida politica nacional. Tanto es asi, que si desaparecen del
escenario politico, se produce la anarquia o la dictadura,
como mecanismos paralatoma de decisiones. De ahi que la
democracia de partidos, sigue siendo la opcion primigenia
de un sistema democratico como el nuestro.

A pesar de esto, los partidos muestran como principal
limitacion, la pérdida de legitimidad ante la ciudadania; en
mucho, debido a una camparfia -permanente y sisteméatica-
de los medios de comunicacion de deslegitimar la politica’.

Para Otto Guevara, la ventaja “ es que los partidos politicos
y los puestos publicos son un gran podio. Estan permanen-
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temente en la vitrina de los ciudadanos, porque los medios
de comunicacion les dan cobertura constante. Entonces, un
partido politico muy bien definido, bien estructurado, con
una ideologia consistente, con buen liderazgo, puede utili-
zar esa vitrina para llevar un mensaje de cambio hasta el
ultimo rincon del pais.

En contraposicion, la limitacion que tienen los partidos, y
muy acorde con lo manifestado por Vargas Pagan, es la
percepcion que tienen los costarricenses sobre ellos. Unade
las instituciones més desacreditadas en nuestro pais son los
partidos, o que hace que el ciudadano sea muy renuente a
creerles’.

Finalmente, Guido A. Monge, sostiene que “una de las
grandes desventajas de los partidos hoy, es la ausencia de
unavision compartida del tipo de orientacion que queremos
en el pais. Parte del deterioro de los partidos obedece a la
falta de cuadros con vision historica, con unadefinicién cla-
ra de hacia donde queremos llevar € pais. Definitivamente,
laausencia de estudio, de autocritica, etc., tienen hoy, por lo
menos a Liberacién Nacional, en una situacion de sobrevi-
vencia politica.

AUn con todos sus problemas, los partidos siguen teniendo
la ventaja de que son canales de legitimacion y de credibili-
dad en la ingtitucionalidad democréatica del pais, 1o que los
hace necesarios para mantener los equilibrios basicos en
una sociedad conflictiva como la nuestra’.
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L os vinculos de los partidos con las or ganizaciones
sociales

José M. Nufiez opina que “la desestructuracion de los parti-
dos los hallevado a que tengan poco vinculo con otros sec-
tores. La articulacién que se hace con los partidos politicos,
con los diputados, o con los regidores, no pasa de los inte-
reses circunstanciales, que en un momento determinado se
puedan tener. Es una relacion de oportunidad”.

Por su parte, Carlos Vargas, argumenta que “los partidos si-
guen manteniendo sus vinculos con los diversos sectores,
aungque algunas veces sean méas cercanos, y en otras més
distantes. Precisamente, |os momentos de mayor cercania,
es cuando se han producido aianzas o acuerdos para pro-
mover cambios concretos. Asi por gjemplo, estd el caso de
lo que se hizo con la concertacion nacional, que dio lugar a
laLey de Proteccion a Trabajador”.

Para el libertario Otto Guevara, “l0os partidos politicos tradi-
cionales en los ultimos 30 afios han creado en nuestro pais
una sociedad neo-feudal, pues han privilegiado a ciertos
grupos, lo que los hace establecer relaciones muy estrechas
con ellos, en detrimento del pueblo, que es a quien se deben
y para quien deben gobernar. De manera que, si es posible
afirmar que hay vincul os permanentes con ciertos sectores’ .

En consonancia con lo manifestado por Guevara, Guido A.
Monge, considera que “los partidos cayeron en una corpora-
tivizacion de la relacion con los sectores. Por muchos afios,
los mediatizamos y |os utilizamos como elementos de inter-
mediacion politica. Hemos dejado de construir una relacion
orgénica, para entablar una relacion a manera de feudos.
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Laausencia de un acuerdo nacional, por encimade intereses
partidarios, la no implementacién de politicas de Estado de
mediano y largo plazo, hicieron quelas alianzasy |os acuer-
dos hayan sido Unicamente para resolver problemas coyun-
turales, y no estructurales, en la sociedad costarricense’.

Cambios en lasrelaciones de fuer za

* Laprensa

En opinién de José Manuel Nufiez, “los partidos son cauti-
vos de laprensa. Puede decirse que hasta existe unarelacion
de temor -si hago esto, qué puede decir la prensa-. Mucho
de esa situacién es producto de no saber enfrentar las cosas
en las que se cree’.

Carlos Vargas sostiene que “no hay un cambio significativo
en las relaciones entre los medios de comunicacion y los
partidos politicos. Por su propia naturaleza, esas relaciones
son siempre tensas, en el sentido de que los medios siempre
van a escrutinar a los politicos y lo publico, tratando en la
mayoriade los casos de criticar o revelar actosinconvenien-
tes; mientras €l politico, siempre tendrd una actitud de tratar
de favorecerse de los medios para conducir sus ideas”.

Esatension de la que habla Vargas Pagén, es percibida tam-
bién por Otto Guevaray Guido A. Monge. Para el primero,
“larelacion entre los partidos y la prensa es tirante, en el
sentido de que pueden ser mas 0 menos tensas, dependien-
do del tema que se esté tratando”. En tanto que para €l
segundo, “la relacion de la prensa con los partidos es
conflictiva, lo que no ayuda a lograr mayores niveles de
gobernabilidad”.
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o Cémaras empresariales

NUfiez Gonzédlez, afirma que’hay camaras muy serias que
crean circulos de opinién y circulos de debate interesantes,
que mantienen una relacion continua con los partidos. Hay
otras cAmaras que tienen una actuacion diferente, pues son
mas gremialistas, més a corto plazo. Pero, en generdl, las
camaras son bipartidistas, puesto que no ven alternativas de
poder mas all4 del juego bipartidista, que es en € cua se
introducen.

En este sentido, puede decirse que entre el bipartidismo y
las cAmaras hay una relacién de dependencia. Muchos
presidentes de las cAmaras pasan a ser dirigentes politicos,
como también algunos miembros de las estructuras partida-
rias pasan aformar parte de las camaras’.

En criterio de Vargas Pagan, “los mecanismos de contacto
con las camaras siempre se mantienen, ya sea mediante
filiacion partidaria 0 mediante los frentes que los partidos
tienen para encuadrar a sus bases, sea empresariales o por
sectores. Pero, lo cierto es que en los Ultimos afios se ha pre-
sentado un distanciamiento con algunos sectores, producto
del debilitamiento de lalegitimidad de los partidos”.

Guevara Guitt, por su parte, sostiene que “muchas camaras
han apoyado a los partidos por cuestiones muy coyuntura-
les, pues son organizaciones gremiales que pretenden el be-
neficio para sus representados. La cercania o distanciamien-
to de estos grupos con los partidos, estara determinado por
el grado en que ellos pueden influenciar de manera efectiva
en las politicas publicas”.
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Similar a punto de vista anterior, es e de Monge Fernan-
dez, quien opina que “con el cambio de modelo econdmico
gue se da hace unos 20 afios, también se presenta un cam-
bio en |as relaciones con las camaras, pues ahoralarelacion
se hace mediatizada; es una relacion mas de oportunidad,
pues se presenta una mayor cercania en la medida en que
hay coincidencia en la aplicacion de ciertas politicas’.

» Sindicatos

Con respecto alarelacion de los partidos con |os sindicatos,
José M. Nufiez argumenta que “dicha relacion se ha visto
afectada porque los sindicatos se han vuelto un grupo gre-
mial-reinvidicativo, |0 que hace que |as alianzas que puedan
entablarse sean muy puntuales, por una cuestién de oportu-
nidad. En ese contexto, |os partidos se han aprovechado de
esa situacion para aumentar su caudal electoral”.

Para Carlos Vargas, “no puede afirmarse que las relaciones
con los sindicatos se han distanciado, ya que los puentes de
comunicacién con ellos siempre han existido. La coyuntura
es la que determina s esa comunicacion se presenta en
mayor 0 menor medida; pero larelacion es permanente, con
intereses que algunas veces coinciden, y otras veces estan
en contradiccion”.

De acuerdo con Otto Guevara, “la relacion de los partidos
con los sindicatos en la actualidad es cercana. Existe una
relacion de interés reciproco, donde los partidos tratan de
guedar muy bien con los sindicatos por 10 que éstos pueden
significar electoramente, y los sindicatos, a sabiendas del
peso que tienen, buscan que |os partidos respalden y apoyen
sus intereses’.
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» Sector cooperativo

Nufiez Gonzél ez, opina que “mucha de larelacion del coo-
perativismo con los partidos se ve afectada por lacrisis pro-
funda que tiene este sector, la cual tiene dos variables. Por
un lado, esta la variable de la ofensiva capitalista, que deja
poco espacio a la alternativa cooperativa, generando que al-
gunas de ellas hayan quebrado; y por €l otro, hay unacrisis
de liderazgo, provocada por el choque entre el sector tradi-
cional y un sector renovador, lo que ha desgarrado a movi-
miento cooperativo.

Esacrisisdel cooperativismo y laatomizacion en laconduc-
cion del Partido Liberacién, que es el que més ha influido
en el desenvolvimiento del sector, hicieron que su relacion
se deteriore y, més bien, los partidos se relacionan por una
cuestion electoral, pero no porque haya una relacion estre-
cha’.

Por otro lado, Vargas Pagan cree que “con el movimiento
cooperativo hay mecanismos estructurales de contacto y de
conocimiento. Cada partido tiene sus frentes o su Secretaria
Cooperativa, donde |os miembros de ese partido -que perte-
necen al movimiento cooperativo- son las antenas de comu-
nicacion de la agrupacion politica con ese sector. Si la co-
municacion es activa, intensa, etc., depende de la situacion
particular”.

Guevara Gutt manifiestaque “las relaciones con |os partidos
se mantienen y son relaciones permanentes. Tradicional-
mente el Partido Liberacion Nacional es el que ha tenido
una relacién mas estrecha con ellos’. Tal relacién es reco-
nocida por Monge Fernandez, pero afirma: “los partidos en
general, y Liberacion en particular, tienen que reconstruir su
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relacion con la base social, lo que incluye al sector coope-
rativo y sindical, a los que se les ha utilizado con fines
meramente electorales.

Particularmente, en los Ultimos afios e movimiento comu-
nal, e movimiento cooperativo y e movimiento sindical,
son los grandes ausentes en la definicion de las estrategias
politicas de los partidos. La exclusion de estos grupos se da
en dos sentidos. Primero, degjamos de impulsar elementos de
democratizacion que permiten ampliar 1os espacios de par-
ticipacion de esos sectores. Segundo, los partidos lgjos de
haber ayudado ala democratizacién del Estado, recurrieron
al empleo de précticas de intermediacién de bienes publicos
y de oportunismo. En resumen, las relaciones son hoy més
distantes’.

» Entrelos partidos politicos

Actualmente, larelacion entre los partidos es distinta, segin
opina Carlos Vargas. “Antes, producto del cambio histérico
generado en 1948, habia una mayor confrontacién entre
partidos. Ahora lo que tenemos es una sociedad democréti-
ca, con dos polos politicos diferenciados, que tienen cierto
grado de acercamiento ideol 6gico. Ya no hay una divergen-
ciatotal entre los partidos, 1o que lleva a que la politica se
gjerza dentro de margenes de tolerancia muchismo més
amplios”.

Tal acercamiento es igualmente percibido por Guido A.
Monge, quien afirma que “la relacion interpartidaria se ve
af ectada porque ha habido demasiada coincidenciaentrelos
partidos mayoritarios, a pesar de las diferencias claras, taci-
tas, historicas, ideolOgicas y programéticas.
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Que los partidos se parezcan no esmalo “per se”, Sl esas se-
mejanzas hubieran ayudado a construir un acuerdo nacional
con validez y legitimidad ante los ciudadanos; que permita
dar permanencia y continuidad a un modelo de desarrollo,
gue con agunas variantes puede o no ser aplicado por una
u otra fraccion electoral mayoritaria. El problemaes que no
nos ha conducido a eso. Nuestra relacion es medidtica, y no
por construir acuerdos nacionales”.

Por otro lado, José M. Nufiez, considera que “el vinculo de
partido a partido es una cuestion de obligacion, pues en las
diversas instancias publicas deben mantenerse ciertos gra-
dos de conversacion, si se quieren promover determinadas
politicas. Pero lo cierto, es que no existe un didlogo politi-
co tendiente a buscar soluciones concertadas’.

Finalmente, Otto Guevara, sostiene que “entre los partidos
tradicionales la relacion es muy estrecha, aunque a nivel
publico sea antagonica. Mientas tanto, con los minoritarios
larelacion es despectiva, pues los partidos tradicionales -a
tener mayoria de diputados en el Congreso- consideran que
no requieren del apoyo de éstos”.

Consideraciones finales

De las opiniones expresadas por |os entrevistados, en térmi-
nos generales resulta evidente, que si bien los partidos
politicos han tratado de implementar algunos cambios a lo
interno de su organizacion, éstos han sido insuficientes
para responder a las condiciones de un entorno cambiante,
que exige unarenovacion de los partidos y mayor participa-
cion de los actores sociales en los procesos de toma de
decisiones.
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De acuerdo con las preguntas iniciales de este ensayo, se
demuestra, que el ambiente tiende ainfluir de manera nega-
tiva en los partidos, en el tanto, han sido incapaces de dise-
Aar e implementar medidas para adaptarse alas necesidades
delasociedad, 1o cua haimplicado un debilitamiento de su
funcion de intermediacién entre la ciudadaniay |os aparatos
de poder estatal, asi como de su capacidad para otorgar
direccion y contenido a los cambios. En palabras del autor
Pedro Nikken, en € fondo “esta en cuestién la representati-
vidad misma de los partidos y su aptitud para ser interme-
diarios entre el Estado y la sociedad”®.

Por otro lado, los partidos no solo no han logrado adaptarse
a las exigencias de su entorno, sino también, esa situacion
ha reducido sus méargenes de maniobra como agentesimpul-
sores de procesos de cambio, ya sea en e gjercicio directo
del poder o influyendo sobre este. De manera que la res-
puesta a la interrogante sobre la forma en que la organiza-
cion influye sobre su ambiente, tampoco es alentadora

Cuando se toma nota de que, en general, los partidos se han
debilitado, entre otras razones, porque perdieron credibili-
dad, por la ausencia de un proyecto politico claramente de-
finido, por problemas de corrupcién de sus miembros, por e
distanciamiento en sus relaciones con distintos sectores so-
ciales, por lafaltade liderazgo, etc., se concluye que las po-
sibilidades de las organizaciones partidarias para modificar
la sociedad en que se desenvuelven, son hoy més limitadas.

9 Nikken, Pedro. 1992. La crisis de la democracia de partidos y la presenta-
cién de valores democraticos en América Latina. En. La democracia de par-
tidos en crisis. Pedro Nikken, Editor. Instituto Interamericano de Derecho
Humanos (1IDH) San José, Costa Rica, Pag. 13.
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En resumen, si hace una década |os partidos politicos eran
objeto de multiples sefialamientos a causa de |os problemas
gue para ese entonces presentaban; actualmente, lgjos de
haberlos superado, la realidad corrobora su profundizacion
y laaparicién de otros tantos. Pese a esto, no es posible des-
defiar la importancia de las agrupaciones politicas, pues de
su fortaleza depende la estabilidad de la democracia.
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Las PyMES, como factor de cambio
en €l desarrollo costarricense

Jost L. Desanti Montero

Introduccién

Los ultimos treinta afios del Siglo XX se caracterizaron por
una serie de aconteci mientos, que encadenados unos a otros,
dieron inicio a un nuevo paradigma gue vino a cambiar ra
dicalmente las rel aciones entre personas, familias, empresas
Y naciones.

Vimos con asombro como & hombre se posaba sobre la lu-
nay nosimpactamos al seguir por television el desarrollo de
la guerra de las Islas Malvinas. Cay6 el muro de Berlin, se
derrumbé la Unidén Soviéticay terminé la Guerra Fria; las
computadoras personal es se convirtieron en herramienta ha-
bitual de oficinasy hogares, la television por cable invadio
los casas de millones de personas alrededor del mundo, y
nos habituamos cotidianamente a ver como propias, |o que
otrora fueron costumbres y modas exdticas. Por dltimo, la
Red Global o Internet nos dio contacto persona e instant&
neo con |las personas de todos los confines del planeta.

Como un llamado de atencién de lideres, estudiosos, fil 6so-
fos, empresarios y todos aquellos, que de un modo u otro,
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buscaban explicacion a lo que le sucedia a la Humanidad
unafrase surgio: “ jen esta época de cambios o Unico per-
manente es el cambio!”.

Comprendido lo anterior, y para no dejarnos aplastar por los
cambios afiadiremos, que para mantener nuestra identidad
como pueblo y nacién pacifica, solidariay progresista, ten-
dremos que adaptarnos a el os, 1o que significa que también
nosotros deberemos cambiar. Desde luego las preguntas
obligadas son: ¢cambiar en qué?y ¢gqué cambiar?

Tratar de responder estas preguntas, no es tareafécil, y casi
intuitivamente, aunque basado en mis experiencias como
empresario, dirigente gremial, ministro de gobierno, admi-
nistrador de empresas y estudioso del desarrollo de este
pais, escojo a la pequefias y medianas empresas como uno
de los elementos que deben cambiarse tanto alo interno de
las empresas como en su entorno, para que a hacerlo se
conviertan en agentes de cambio de este pais.

LasPyMES

Pienso que para el lector no muy familiarizado con las Py-
MESYy lo que ellas representan, deberiainiciar indicando lo
que €l término quiere decir: “pequefias y medianas empre-
sas’, y en Costa Rica segun la definicion oficial, son las que
realizan actividades agricolas, comerciales, agroindustria-
les, industriales y de servicios; que dan empleo a mas de
Seis personas y menos de cien, que venden entre 150 mil y
un millén de ddlares por afio, y con activos (inversion en
maquinaria, equipo y herramientas) por un valor de hastaun
mill6n de dolares.
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Esta es un la definicion oficial, que rige en nuestro pais
(Decreto Ejecutivo No. 26426-MEIC del 5 de noviembre de
1977) sin embargo, no hay una definicidn generalizadaen el
mundo, y cada pais tiene su propia caracterizacion. Asi por
gjemplo, en los Estados Unidos serefieren a“small busines-
ses’ (pegueios negocios) cuando hablan de empresas con
menos de 500 empleados, y consecuentemente orientan to-
das sus poaliticas de apoyo basandose en esa definicién. Por
otra parte, la Organizacion parala Cooperacion 'y €l Desa-
rrollo Econdémico, (OECD) por sus siglas en inglés, forma-
dapor los 24 paises de mayor desarrollo econémico y social
del planeta, tiene diferentes rangos para definir los peque-
fios negocios, en funcion del nimero de sus empleados.

Con €l propésito de visualizar laimportanciade las PyMES
en e mundo, tomando una sola base de comparacion, se
puede sefidlar que los establecimientos de menos de veinte
empleados representan, en promedio, e 92.4% de los nego-
cios en & mundo.

Para el caso de Costa Rica representan el 97.4% de la tota-
lidad de las PYMES y, para los propositos de este ensayo,
asumiré que estos datos nos permiten tener una idea sobre
lo que son las PYMES y la importancia que tienen en los
planos econdmico y social para todos nosotros.

A manera de comentario quisiera manifestarles, que dentro
del concepto de PyMES, pueden incluirse aquellas activida-
des profesionales desarrolladas de forma conjuntay organi-
zada, que brindan servicios en diversas especialidades
como, por gjemplo: abogados que comparten el bufete con
varios colegas, asistentes y persona de apoyo; un grupo de
dentistas que trabajan juntos; algin amigo comerciante, que
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posee un almacén de ropa o de autoservicio, o es duefio de
unaempresa publicitaria; otros producen software o disefian
sitios para Internet.

Cuando hablo con las personas vinculadas a estas activida-
desdelas PyMESY delo que significan, me miran con cier-
to asombro y me dicen: “ caramba, hasta ahorame doy cuen-
ta de que mi negocio esunaPyME”, 0 “... no me habia per-
catado que soy un pequefio empresario”. A estos Ultimos,
generalmente los corrijo diciéndoles “no, usted no es un pe-
guefio empresario, usted es un empresario, que es duefio o
socio de una pequefia 0 mediana empresa’. Relato esto,
porque se desprende un cierto complejo de inferioridad in-
ducido por lamisma sociedad, y un prejuicio ala condicién
de “empresario”, que pareciera entenderse como exclusiva
de los socios o duefios de grandes empresas;, mientras los
demas son simplemente duefios de algiin negocio o activi-
dad econémica pequefia, que no es suficientemente grande
para convertirlos en empresarios.

Costa Rica, paisde PyYMES

En susinicios nuestro pais fue unade las provincias més po-
bres de Centroamérica, aislada de las demés, sin riquezas
naturales que explotar y sin ninguna importancia estratégi-
ca politica o militar.

En consecuencia, no habia fuentes de empleo, a excepcion
de la pequefia dotacion militar y la administracion politica,
y cada familia tuvo que trabajar muy duro para alcanzar su
sustento, sin méas ayuda que la de su propio esfuerzo, y en
algunas ocasiones, con la solidaridad de sus vecinos.

Surgi6 asi un pueblo de pequefios agricultores, artesanos y
comerciantes, que sin darse cuenta, fueron moldeando el
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perfil de una patria de personas muy independientes, respe-
tuosas del derecho agjeno, solidarias en la adversidad y, que
en su pobreza, no fueron lastimados por las grandes desi-
gualdadesy lasferoces luchas por €l poder, que sefidlaron al
resto del continente. Eramos, sin darnos cuenta, un pue-
blo de pequefios empresarios que forjaba una nacion.

La produccién de café y las exportaciones del grano de oro
aEuropa, trajeron ala par de unainesperada abundancia, un
cambio en los habitos y costumbres de este pueblo, y €l sur-
gimiento de una nueva clase politica, social y econdmica,
mucho més instruida 'y acomodada, pero que sin embargo,
tuvo la prudencia de no hacer demasiado pronunciadas, ni
manifiestas|as diferencias sociales, y més bien trat6 de abrir
oportunidades para todos, con el esfuerzo por dotar de edu-
cacion bésica gratuita y obligatoria a sus habitantes. Las
pequefias empresas seguian siendo un factor importante
en esa sociedad, que apenas comenzaba a desarrollar se.

Las PyMES en los tltimos cien afios de nuestra historia
Con € paso de los afos, pero especiamente durante la
primera mitad del siglo XX, se produjo un lento pero cruel
deterioro en e equilibrio social y econdmico en todo el
planeta del que no logramos escapar.

Durante la década de los cuarenta, mientras en €l resto del
mundo se desarrollaba una terrible guerra, agui se libraban
toda clase de conflictos de tipo econémico y socia, pero
sobre todo, luchas de poder entre los grupos dominantes,
debilitdndose profundamente nuestro sistema democratico.
Esta situacion terminé en una corta, pero sangrienta guerra
civil, que a pesar de todo tuvo como corolario el adveni-
miento de la Segunda Republica.
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Ese hito historico nos dio una nueva Constitucion Politica,
disolvio el gército como institucion permanente, moderni-
z6 el sistema electoral fortaleciendo la democracia, se pro-
tegieron, fortalecieron y desarrollaron las reformas sociales
de los afos cuarenta, se fortalecié e impulso la educacion y
lasalud publica, en todos sus niveles, llevandola atodos los
rincones del pais.

Durante los treinta afios siguientes, el pais goz6 de un
desarrollo y un crecimiento sin precedentes en medio de un
ambiente de paz, libertad y democracia, que nos sigue
distinguiendo en e concierto de las naciones.

Mientras tanto y de manera casi imperceptible, un sector
muy importante de nuestra fuerza productiva fue sumido en
el olvido institucional, relegado a desempefiar un papel re-
lativamente discreto en 1o econdmico, y que no se beneficio
mayormente del desarrollo de que disfrutaba el resto del
pais. Me refiero a los propietarios de pegquefias y medianas
empresas, quienes por su profundo espiritu emprendedor y
su arraigado sentido de independencia han podido resistir
los embates de |os tiempos.

Posiblemente no hubo premeditacién social en eso, pero lo
cierto es que todo €l esfuerzo del pais, se orient6 hacia la
educacién y capacitacion de la gente, para que se incorpo-
rara a creciente y vigoroso mercado de trabao, que
ofrecian el Estado y sus instituciones; y en buena medida
también, una nueva generacion de empresas nacionales y
extranjeras surgidas con motivo de la suscripcion de nuestro
pais del Tratado de Integracion Centroamericano y su
participacion en e recientemente creado Mercado Comun
Centroamericano.
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El fendmeno posterior pasd también casi desapercibido, ya
gue en adelante todos los esfuerzos del pais se enfocaron a
respaldar ese tipo de procesosy alas nuevas empresas, ma-
yoritariamente manufactureras, para las que se crearon una
serie de incentivos a amparo de contratos de produccion
industrial y de un mercado cautivo protegido con altos
aranceles.

Afios después, el mercado comin creado para los paises del
area, empezo a debilitarse, en parte por las guerras intesti-
nas, que desangraron a los paises -exceptuando €l nuestro-
y por conflictos irracionales entre algunos de ellos.

Mucho de lo que ocurria era consecuencia del intenso for-
cegeo por la supremacia mundial, entre las superpotencias
gue lideraban un mundo partido en dos, con profundas dife-
rencias ideoldgicas, politicas, militares y econdmicas, que
encontraron en América Latina el campo propicio paradiri-
mir sus diferencias.

De manera casi simultanea, e mundo occidental empezaba
amostrar su elevadisimo desarrollo cientifico y tecnol6gico
en el campo de lainforméaticay de las comunicaciones, pro-
duciendo cambios gigantescos en 1o econdmico, lo politico
y lo militar y, también, en précticamente todos los campos
del quehacer humano.

Nuevamente, nuestro pais no se escapo a los efectos causa
dos por los hechos descritos, y a final de la década de los
setenta y a principios de los ochentas, nos vimos envueltos
en la peor crisis econdmicay socia de nuestra historia, que
tuvo su corolario con el advenimiento de los Programas de
Ajuste Estructural y un nuevo modelo de desarrollo, basado
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en el fomento de las exportaciones a terceros mercados, la
disminucion en la proteccion real parareducir €l sesgo anti-
exportador, la suscripcién de contratos de exportacion con
incentivos fiscales como: exoneracion de impuestos arance-
larios para equipos, maquinarias, herramientas, materias
primas no producidas en el pais, Certificados de Abono Tri-
butario (CAT'’s), exoneracion del impuesto sobre la renta
por un determinado nimero de afios, y otrosincentivos més.

Adicionalmente, se hizo un esfuerzo especial por atraer in-
version extranjera, que estableciera empresas exportadoras
para ayudar no solo a la generacion de empleos, sino a
transferir nuevas tecnologias y a coadyuvar a formar y
consolidar una cultura exportadora. Para €ello, se cred €
régimen de Zonas Francas y atractivas condiciones parala
inversion.

Desde luego, este importante esfuerzo tuvo efectos positi-
VOS en la economia, pues nuevamente ésta volvié a activar-
se, pero es evidente que e enfoque también estaba dirigido
a una nueva clase de empresas y empresarios, que empeza-
ron adisfrutar de las oportunidades brindadas, con acceso a
lineas de crédito especiales parala exportacion o hasta para
el financiamiento de equiposy capital de trabajo con condi-
cionesfavorables, siendo €l principal requisito ser proyectos
de exportacion.

Este“modelo” se extendi6 vigoroso por espacio de casi diez
anos, a final de los que empez6 a deteriorarse fuertemente
con la pérdida de competitividad de algunos sectores, como
el textil y el calzado, y el cuestionamiento cada vez mayor
de los incentivos de abono tributario, que drenaban fuerte-
mente las finanzas publicas.
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Mientras tanto, las PyMES seguian abandonadas a su suer-
te, y cuando algunas apenas empezaban a adherirse alas co-
rrientes en boga, ya € modelo se habia debilitado. Otras
emergieron en campos nuevos como la informética, la bio-
tecnologiay el turismo, pero sin apoyo importante del Esta-
do y de la sociedad en general, impulsados Unicamente por
su espiritu emprendedor y su enorme deseo de mantener su
independencia. Y 1o més importante, seguiamos siendo un
pais de PyMES.

Durante la década de los noventa, se dio un importante
proceso de gjuste, siempre con el enfoque de la apertura, la
globalizacion y la atraccion de inversiones. Se pone mucho
empefio en la suscripcion de Tratados de Libre Comercio,
primero con Méico, luego Republica Dominicana, un
permanente intento con Panamd, y por ultimo, con Chiley
Canada. Laideaera, y sigue siendo, la de abrir nuevos mer-
cados para los productos nacionales, y a la vez incentivar
lainversion extranjera, a servir nuestro pais de plataforma
para que empresas de capital foraneo accedieran anuevosy
mayores mercados a amparo de |os tratados.

Adicionalmente nos volvimos mas selectivos con la inver-
sion, poniendo énfasis en € valor agregado, el recurso huma-
no calificado y no en lamano de obra barata, y hacia el fina
del decenio y de la centuria, se hizo un enorme esfuerzo
para atraer empresas de alta tecnologia, siendo € caso més
conocido, €l del gigante de los microprocesadores: INTEL

Con todo lo bueno de estas accionesy |os beneficios deriva
dos de éllas, las micro, pequefias y medianas empresas de
este pais no han participado del crecimiento econémico -
gue aungue intermitente y a veces erratico- se hatenido, y
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menos del desarrollo y la modernizacion, que muchos
sectores de la sociedad han disfrutado. Aun asi, seguimos
siendo un pais de PyMES.

Debemos aceptar que todos estos esfuerzos han sido impor-
tantes y nos han permitido, poco a poco, mejorar nuestra ca-
lidad de vida. Pudimos ensefiarle @ mundo, importantes in-
dices de desarrollo humano, de bajo analfabetismo, de una
gran poblacion universitaria, de mortalidad infantil y de una
expectativa de vida comparables a los de paises desarrolla-
dos, cobertura de servicios de agua potable, telefénicay eléc-
trica casi totales, politicas de conservacion y proteccion am-
biental, que son giemplo en el mundo, y muchos otros|ogros.

Pero evidentemente, todo eso no ha sido suficiente y segui-
mos siendo un pais del Tercer Mundo, permanentemente
en vias de desarrollo, con un 20% de nuestra poblacién
bajo € nivel de pobreza, serios problemas de explotacion
sexual infantil, desintegracion familiar, drogadiccion vy,
muchas otras lacras socia es, que nos avergiienzan, pero que
no logramos superar.

Relacionado con el universo total de empresas, €l porcenta-
je de PyYMES, sigue siendo el mas grande, y sin apoyo del
Estado ellas se han fortalecido en nuevos campos econémi-
cosy del conocimiento; mientras son excluidas de |os bene-
ficios socialesy estatal es, dados a otros segmentosy grupos
sociales.

Las PyMES han resistido presiones sociales e intereses
economicos, que desean reducir su capacidad de crecimien-
toy desarrollo, mientras enfrentan un dificil acceso a cono-
cimiento, la capacitaciéon y el crédito.
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No obstante, con todos estos factores en cuenta, seria vali-
do preguntarse: ¢qué hubiera pasado si se les hubiera tendi-
do la mano y se les hubieran abierto las oportunidades
dadas a otros sectores alo largo de nuestra historia?

Las PyMES en Costa Rica hoy

Los gréficos siguientes, tomados del documento “PyMES:
Una Oportunidad de Desarrollo Para Costa Rica’, de los
consultores Luis F. Chaves G. y Geovanny Castillo A.,
publicado por FUNDES, en abril del 2001, nos permiten
tener una vision inmediata de lo que significan las PYMES
parala Costa Rica de hoy.

En e gréfico nimero uno, vemos que las empresas |lama-
das grandes, es decir que tienen mas de cien empleados, que
en términos generales, son las més beneficiadas por losdis-
tintos modelos de desarrollo impulsados por el Estado cos-
tarricense durante los ultimos 50 afios de su historia, solo
representan el 1.8% del parque empresaria de nuestro pais.

En el gréfico No. 2 se incorporan a segmento de PYyMES,
las microempresas con niveles elevados de productividad,
como se hace en los paises mas desarrollados.

L os datos muestran que las microempresas de subsistencia
representan un atisimo 23.4% del parque empresarial, lo
gue de alguna manera, nos explica por qué nuestro pais, a
pesar de todos sus esfuerzos en educacion, salud e impulso
a la produccién, mantiene un casi estructural 20% de la
poblacion, bajo el nivel de pobreza.

Otro dato interesante, tomado de la misma fuente, nos indi-
caque del universo total de PyMES, el 74.8% se encuentra



254 Fundacion Friedrich Ebert

GraficoN° 1
Distribucion del Parque Empresarial
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GRAFICO NO. 2
Distribucion del parque empresarial, considerando
la microempresa de alto valor agregado
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establecido en la Regién Central; y en esta zona, a su vez,
se encuentra el 76.5% de los establecimientos industriales,
el 75.3% de empresas de la construccion, € 83.3% del co-
mercio y el 80.3% de las empresas de servicios.

Esto nos da ciertas luces de por qué, por g emplo, la zona
Chorotega o la Provincia de Guanacaste, con sélo un 5.3%
de PyMES, siendo una de las regiones de mayor crecimien-
to del pais, muestra indices tan bagjos de desarrollo humano,
como el que nos indica el sexto informe del Estado de la
Nacion, en la pagina 328, capitulo 6, que dice: “La Choro-
tega se ha convertido en laregion del pais con un porcenta-
je menor de ocupados plenos...”, y en la pagina siguiente
agrega“...en Guanacaste se han desarrollado fuentes de cre-
cimiento econdémico vigorosas y variadas, probablemente
mayores que las del conjunto del pais. Sin embargo, este
crecimiento se ha dado con niveles bgjos de articulacion
regiond... de ahi que coexistan los niveles de pobreza mas
altos del pais, ala par de inversiones cuantiosas...”.

Es posible concluir, sin temor a equivocarnos, que si simul-
taneamente a los esfuerzos por desarrollar € turismo en esa
provinciay atraer inversionistas para su desarrollo, y de la
importante inversion hecha por el Estado en infraestructura
para esos propositos; se hubiera desarrollado una politicade
capacitacion acorde a las necesidades del modelo a que se
apostaba, y se hubiese dado un impulso a espiritu empren-
dedor de sus habitantes y apoyo en €l desarrollo de las ha
bilidades empresariales, acceso a “know-how”, créditos
oportunos en condiciones apropiadas, y capacitacion técni-
cay de gestion, muy posiblemente tendriamos un informe
muy distinto a citado y probablemente habria una cantidad
muy grande de pequefias y medianas empresas, vinculando-
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sey participando del crecimiento de esa provincia, generan-
do muchos empleos bien pagados para sus habitantes.

Hasta aqui he intentado desarrollar una hipétesis, tratando
de establecer varios hechos, que considero fundamentales:

* Que nos iniciamos como un conjunto de agricultores,
criadores de ganado, artesanos y comerciantes. Esto es:
como pequefios empresarios, dispersos en un territorio
aislado y pobre, pero sin grandes desigualdades, 1o que
nos hizo valorar y apreciar la independencia, la libertad,
la solidaridad y la confraternidad.

* Quealolargo de nuestra corta historia como nacién, im-
pulsamos e desarrollo a base de aprovechar oportunida-
des coyunturales o estimular diferentes model os de moda;
manteniendo casi siempre presentes |0s principi os basicos
de nuestra nacionalidad e idiosincrasia, pero excluyendo
0 menospreciando sisteméticamente a sector de pequerias
y medianas empresas, que a pesar de todo, sigue teniendo
un peso determinante para e equilibrio y estabilidad
social.

* Que esrazonable pensar que, s alo largo del tiempo, un
sector importante de los costarricenses continla -frente a
laseguridad de un empleo- con lailusion de prosperar con
un proyecto propio, a pesar de un entorno adverso, con €l
debido apoyo del Estado y |a sociedad, asi como con con-
diciones apropiadas para acceder a las nuevas corrientes
de conocimiento, financiamiento, destrezas y oportunida-
des del mercado, podriatener mas participacion del creci-
miento y desarrollo econémico del pais, generar més y
mejores empleos, y contribuir al mejoramiento de la de-
mocracia econdmica, politicay social, que ambicionamos
para nosotros y nuestros descendientes.
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LasPyMES en el mundo desarrollado

Al investigar 1o que han hecho y hacen los paises con ma-
yores niveles de desarrollo humano, calidad de viday, en
general, con més desarrollo econémico y socia; y también
el papel que han desempefiado |os pequefios negocios en ese
desarrollo, fécilmente observamos que las PyYMES son el
sector empresarial con mas crecimiento, con atos niveles de
desempefio, innovacion tecnol 6gica, tasas de generacion de
empleo -gque superan a las de las grandes empresas- mayor
estabilidad laboral, menor discriminacion por edad o géne-
ro, y unacontribucion al PIB, que supera hasta en tres veces
0 més, € de sus homdlogas de América Latina.

Estudiando las experiencias de paises como los de la Unién
Europea, los Estados Unidos y Japon, entre varios, encon-
tramos que desde los afios cincuenta, tienen en marcha
programas integrales de asistencia a la pequefia y mediana
empresa, asumiendo que ellas son e motor de desarrollo
econémico y social, y un medio para alcanzar mejores nive-
les de democracia econdmica. Esto se inici6, como corres-
ponde, construyendo sobre la base de politicas de Estado de
largo plazo, definiendo responsabilidades, y nombrando
autoridades competentes de coordinacion y apoyo para la
gjecucion de dichas politicas. En lareciente publicacion de
FUNDES de Costa Rica, “PyMES: Una oportunidad de de-
sarrollo para Costa Rica’ (péagina 79) se destaca claramente
esta experiencia

“Se crearon programas de apoyo paralas empresas en diver-
sos campos como: financiamiento; investigacion y desarro-
llo; consultoriay capacitacion; ventas y mercadeo; centros
de desarrollo de pequefias empresas; desarrollo de mecanis-
mos de compras estatales; establecimiento de reglas justas
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para la pequefia empresa que impidan la discriminacion a
favor de grandes empresas (en tarifas de servicios publicos,
por ejemplo); programas de apoyo ala globalizacién o para
una mayor integracion productiva; programas de simplifica-
cion administrativa y legal; apoyo a desarrollo regional;
programas de investigacion e innovacion tecnol 6gica; capa-
citacion y formacion empresarial.

Finalmente, se redefinieron funcionesy se reconstruy6 una
red de apoyo coordinada y efectiva, y se establecieron
mecanismos de seguimiento para la mejor valuacion del
impacto de las politicas puestas en marcha.

Mas recientemente, las politicas de apoyo vigentes en los
paises de la OECD? incluyen acciones como las siguientes:

» Reduccion de tramites y costos para las pequefias empre-
sas, mediante procesos de simplificacion administrativa y
establecimientos de “ one-stop-shops’” para PyMES,

* Programas para mejorar €l acceso a crédito que contem-
plan: el desarrollo de un mercado de valores secundario pa-
ra facilitar la participacion de inversionistas; reduccion de
los impuestos sobre |as ganancias de PyMES; facilitacion
de las condiciones para realizar inversiones mas riesgosas,
através de los fondos de pensiones; fondos de garantias pa-
rafacilitar los créditos bancarios a PyMES cdlificadas, fa-
cilitacion de fondos de gobierno para permitir inversiones
directas de capital en PyMES; facilitacion de fondos de
gobierno para reducir los costos del crédito y ampliar
los plazos y el establecimiento de mecanismos virtuales
(“Business Angel Networks’), para permitir e contacto
entre pequefias empresas e inversionistas;

1 OECD. 2000. OECD Small and Medium Enterprise Outlook. 2000 Edition.
Octubre de 2000. P4gs. 15-23.
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» Incentivos fiscales de alivio tributario para pequefias em-
presas, incluyendo la ssimplificacion administrativa de tra
mites en el pago de impuestos para motivar las inversiones
en investigacion y desarrollo (exenciones alas ganancias de
capital, reduccién de tasas impositivas, por € emplo);

» Programas paramejorar lamotivacion a hacer innovaciones
con €l proposito de aumentar la base tecnol 6gica de las Py-
MES como: soportes directos a la actividad innovadora
(créditos y subsidios); incubadoras tecnol dgicas,

* Promocion de herramientas electronicas para PYMES
como: comercio electronico; liberalizacion del mercado de
telecomunicaciones, en procura de precios mas competiti-
vos, y € ofrecimiento de infraestructura de tecnologia de
informacion y comunicacion apreciosy calidad internacio-
nalmente competitivos,

» Programas para mejorar la internacionalizacion de las Py-
MES como: vinculacion con empresas grandes como forma
de colocar productos en mercados internacionalesy expan-
dir ventas; programas de crédito a exportaciones con espe-
cial tratamiento para PyMES (fondos, seguros de exporta-
cion, garantias bancarias, asesoria en exportaciones e infor-
macion sobre mercados y oportunidades de exportacion); y

» Promocion de servicios privados de apoyo alas PYMES en
coordinacion con instituciones publicas actuando comple-
mentariamente.

No obstante, los gobiernos de los paises de la OECD reco-
nocen gue los esquemas de soporte y apoyo alas PyYMES no
son exitosos sin una “cultura empresarial”, que permita a
los nuevos emprendedores o potenciales ciudadanos de ne-
gocios, visualizar oportunidades, tomar riesgos aln con in-
certidumbre, desarrollar nuevos productos y servicios y
construir nuevas empresas. Por ello, se prevé que |los paises
orientaran sus acciones amejorar €l clima empresaria para
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la creacion de nuevas empresas y fortalecer €l espiritu em-
prendedor de los ciudadanos. Es decir, se comprende con
claridad, que no resulta eficaz desarrollar bases de politica
de apoyo de largo plazo y programas de apoyo, como tienen
€s0s paises, si antes (o simultdneamente) no se fomenta la
“cultura empresarial”, con € fin de que la sociedad los
aproveche.

A escalamundial, muchos paises decidieron dedicar impor-
tantes recursos y esfuerzos institucionales a largo plazo,
para propiciar politicas de promocién a desarrollo de las
PyMES, lo que se justifica por los enormes beneficios que
estas empresas traen dan a las economias nacionales.

Mundiamente, existe una conciencia de la importancia
delas PyMES en laeconomiadelos paisesy, por esarazon,
se apoya €l surgimiento y crecimiento de iniciativas empre-
sariales. Algunas naciones |o han hecho durante mucho
tiempo, como es el caso de los paises avanzados (Estados
Unidos, por g emplo); otros empezaron apenas ha esforzar-
se en este campo o bien lo han intensificado, como Espafia
con motivo de su entrada en la Unidn Europea o bien, en
América Latina, como € caso de Panama por gjemplo, que
recientemente publico una Ley PyMES!”

De la experiencia resefiada por FUNDES, quedan absoluta-
mente claras varias cosas.

* Quelos paises desarrollados no sélo no excluyeron alas
PyYMES de sus procesos de desarrollo y modernizacion,
sino que tienen muy claro que estas son factor determi-
nante de crecimiento, desarrollo y democracia econdémi-
ca
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* Que llevan mas de medio siglo desarrollando programas
de apoyo que impulsan permanentemente |la moderniza-
cion y la competitividad de este sector, y que han visto
reflgjado con creces su aporte a logro de los importantes
niveles de desarrollo de la calidad de vida de sus habitan-
tes, y del continuo y permanente perfeccionamiento dela
democracia econdémica de que disfrutan.

* Que en Costa Rica tenemos las condiciones suficientes
pararealizar |os cambios necesarios para permitir que las
PyMES de nuestro pais cambien, se modernicen, crezcan
y se desarrollen, convirtiéndose a su vez en e agente de
cambio que Costa Rica necesita para hacer sostenible su
desarrollo y transformarse en la nacion justa, préspera,
pacificay democrética que todos ambicionamos.

Conclusiones. Las PyMES como agente de cambio:
¢Qué hacer?

Si convertimos en tesis, la hipétesis expuesta en los cuatro
primeros puntos de este ensayo y aprendemos algo otras ex-
periencias en paises exitosos, reconociendo que los pequerios
negocios de este pais enfrentan una serie de obstéaculos para
su desarrollo 'y, que el paistiene una serie de defectos estruc-
turales que crearon un entorno adverso al mismo, podriamos
iniciar exitosamente el proceso de cambio propuesto.

Resulta imperativo, no se puede negar, cambiar lavision y
la actitud nacional, haciay sobre las pequefias y medianas
empresas costarricenses, paralo que debemos fomentar una
cultura empresarial, que despierte €l espiritu emprende-
dor que subyace, desde hace muchas décadas, y que vea
MOS en eso una virtud y una ventaja, y no algo sobre lo que
haya que avergonzarse.
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Que si -como emprendedores- queremos identificar oportu-
nidades de negocios, impulsarlos y hacerlos crecer, debe-
MOS prepararnos, estudiar y capacitarnos, tanto o mas que
como lo hacemos para incorporarnos dignamente a los
mercados de trabgjo.

Hay que estructurar una campaiia sisteméaticay permanente
en los digtintos estratos de nuestra sociedad, desde las
escuelas hasta las universidades, desde el campo hasta la
ciudad, en el gobierno y las ingtituciones publicas, en los
gremios de trabajadores y en los empresariales, en las gran-
des corporaciones y en los pequefios negocios.

Es fundamental también establecer politicas de Estado que
apoyen con vision de largo plazo, la incorporacion de las
PYMES a la economia nacional de manera sustancial y
creciente. Disefiar programas similares a los que tienen los
paises de la OECD sobre reduccion de tramites y costos
para las pequefias y medianas empresas, aprovechando la
experiencia de esos paises en simplificacion administrativa
y en establecimientos del tipo “ one-stop-shops’ para peque-
fas y medianas empresas.

También es necesario crear programas que impulsen el mer-
cado de valores secundario; creacion de fondos de capital de
riesgo; mecanismos virtual es de vinculacién entre pequefias
empresas e inversionistas; soporte directo a la actividad in-
novadora; facilitacion del comercio electronico e infraes-
tructura de tecnologias de informacion; sistemas de garan-
tias reciprocas como existen en Espafia por g emplo; y tan-
tas otras iniciativas y programas como los que tienen los
paises mas avanzados, descritos en € punto cinco anterior,
y que obedecen a politicas claras del Estado y la sociedad
en general.
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El fortalecimiento de una culturaempresarial fuertey sinin-
hibiciones, con politicas de Estado claras y un marco lega
gue facilite su aplicacién, conformarian la base para que
una autoridad competente reconstruyay reoriente lared de
apoyo institucional, evitando acciones dispersas, fatas de
coordinacion y de corto plazo, como ha sido hasta ahora.

Quiz4 asi, se logren eliminar gradual y sistematicamente,
los obstécul os que enfrentan las PYMES en su necesidad de
modernizarse y lograr mejoras competitivas, ademas debe
impulsarse, de maneraarmonicaeinteligente, un proceso de
cambio sostenido, de cara al futuro, para crear muchas nue-
vas empresas gue usen més el conocimiento y latecnologia,
con mayor valor agregado, a tiempo que sean globalmente
competitivas, que generen mas 'y mejores empleos -mas ca-
lificados y mejor pagados- para alcanzar el mayor bienestar
para e mayor nimero de personas, como ordena nuestra
Constitucion Politica, y como todos ambicionamos.
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Modelo de desarrollo y procesos de
cambio en Costa Rica

Luis P. Vargas Solis

Esta reflexion estd encaminada a formular un andlisis, muy
somero y, en lo posible, de acances generales y sintéticos,
sobre |a estrategia econémica de desarroll o -que designo co-
mo estrategia deliberalizacion y apertura- seguida por €l
pais durante, al menos, todo un periodo iniciado en 1985,
vale decir, unos 16 afos.

Un punto de partida posible para este planteamiento tiene
relacion con e frenazo que experimentan los proceso de
cambio de la economia. La pérdida de su ritmo, en los Ulti-
mos afos, dio lugar -en los medios oficiales y entre |os por-
tavoces dominantes de la llamada opinién publica nacional -
aun orden de interpretaciones que se reitera en ciertos topi-
cos: lo que algunos llaman inmovilismo, empate politico o,
seguin cierto importante economista, €l pedalear en bicicle-
ta estacionaria.

L as refor mas econémicas se frenan

Aquellos términos tratan de describir una situacion en
la que la serie de reformas de indole liberalizante y apertu-
rista, que se venia introduciendo en el pais, con relativa
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regularidad -pausada pero sostenidamente- desde hacia unos
16 afios, se han visto frenadas, en la etapa mas reciente.

Los amargos plafiidos y |as reconvenciones moralizantes de
ciertos economistas y otros sectores, que contintian siendo
impulsores de esta estrategia, no registran -0 no quieren
hacerlo- el dato, crudo y escueto, de que el problema de
fondo es que la estrategia estéa atascada, sencillamente
porque se volvio politicamente inviable.

El juego de alianzas, que en el pasado le prestaron funda-
mento, parece haberse debilitado severamente, no solo a
interior de la sociedad costarricense sino también en el
plano internacional.

Esto Ultimo se manifiesta en el severo cuestionamiento del
gue han sido objeto los organismos financieros internacio-
nales que, alo largo de los ochenta y noventa, impulsaron
los procesos ortodoxos de guste y cambio estructural, cosa
que aparece inserta en e cuestionamiento -mas genera y
cadavez més extendido- alasformas que el proceso de glo-
balizacién econdmica ha venido asumiendo, desde hace al
menos unos dos decenios hasta hoy dia, dado €l predominio
de los movimientos especulativos de capitales financieros,
asi como los efectos de desestabilizacion generalizada,
agravamiento de los desequilibrios ambientales y profundi-
zacion de las inequidades sociales y econdmicas.

De tal modo, es relevante formularse una pregunta bésica e
intentar, entonces, algun tipo de respuesta: ¢como y por qué
se ha frenado este proceso de ajuste estructural y liberali-
zacion de la economia costarricense, cuyo objetivo central
es propiciar la mas amplia incorporacién en e proceso de
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globalizacién econdémica, y que, desde luego, ha implicado
también cambios sociales de muy significativa entidad?

Las causas detras dela paralisis

En mi criterio, la respuesta hay que buscarla, primero que
nada, en la propia estrategia 0 modelo econémico de desa-
rrollo. Para ello, hay que remitirse alos basamentos ideol 6-
gicos del modelo y los principismos dogméticos, que orde-
nan esa ideologia

Luego, y necesariamente, se debe avanzar hacia el tipo de
politicas que generay, en Ultimo término y sobre todo, en-
tender las imposibilidades objetivas -para el desarrollo y el
efectivo megjoramiento de las condicionesy calidad de vida-
gue se producen. De tal modo, se advertird que el estanca-
miento politico actual es resultado de las imposibilidades
de este modelo.

Contrario a lo que ciertas visiones interesadas y estrechas
quieren hacer creer, este inmovilismo politico no es causa
de crisis en lo econdmico y social; en cambio, € actual es-
tancamiento social, econémico y politico, es una manifesta-
ciony e resultado de la crisis de la estrategia.

La base ideol6gica de la estrategia es, claramente, el neoli-
beralismo. Vale decir, es unavision de la sociedad y la eco-
nomia, que defiende con irrestricto entusiasmo laidea segiin
la que e “libre” mercado constituye la opcion éptima por
excelencia, y quizala unicarealistamente eficiente y eficaz,
paralaorganizacion de las relaciones de produccién e inter-
cambio. Pero, a partir de la contrarrevolucion monetarista
de los setenta y con la poderosa ofensiva neoliberal de los
ochenta, el dogmatismo del libre mercado tendi6 a ser cada
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vez mas agresivo y envolvente; por eso en determinadas
expresiones termina por invadir cualquier modalidad de las
relaciones humanast.

En Costa Rica, € neoliberalismo ha tenido expresiones se-
guramente menos virulentas que en otros paises?, pero, aln
asi, se ha manifestado con toda claridad. Lo ha hecho por
las viasy de las formas més diversas: el énfasis en el des-
mantelamiento (eufemisticamente llamado, apertura) de las
empresas publicas monopdlicas pero, més en general, de
cualquier empresa publica, la apertura unilateral de la eco-
nomiay su desregulacion; larecepcién indiscriminada de la
inversion extranjera; y, en fin, la opcion por unaincorpora-
cién, sin mayor limitacion, ni criterio discriminador, en las
corrientes de la globalizacion econémica a escala mundial.

El correlato necesario atales entusiasmos por € “libre mer-
cado’3, es & cuestionamiento del papel del Estado en la
economia, que a menudo adquiere también tintes y expre-
siones dogméticas. Se rechaza el Estado y su participacion

1 Por elo, Friedman se ha permitido analizar las decisiones de tener o no
hijos segiin una racionalidad econdmica estricta. Por ello, también, lateoria
de laeleccion publica (public choice) quiere entender € mundo de la politi-
ca dentro de las mismas categorias de racionalidad de la teoria econémica
corriente.

2 Un trabajo reciente de Cano. 2000. Documenta con largueza los niveles de
virulencia alcanzados por la ideologia neoliberal en otros paises latinoame-
ricanos -Argentina y Brasil, dos ejemplos muy destacados- con consecuen-
ciasy resultados devastadores.

3 Desde luego, la categoria de “libre mercado” amerita, de por si, una conside-
racion critica de la que dificilmente saldria muy bien librada. Pero, en reali-
dad, no es este lugar apropiado para intentar formular ese cuestionamiento.
Ya hace varios decenios, Galbraith dejaba claramente sentado €l despropdsi-
to implicado en el término. Sorprende constatar o poco que e estableci-
miento de los economistas parece haber aprendido de eso. Véase Galbraith,
John K. 1980. El nuevo estado industrial. Barcelona: Editorial Ariel.
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en laregulacién de la economiay la sociedad, por lasimple
y muy escueta razon de que es el Estado?.

En relacion con e Estado, diversas razones politicamente
compleas explican que nunca fuera posible llevar adelante
transformaciones profundas y radicales. Aun cuando si ope-
raba una alianza dominante, que daba sustento a la estrate-
gia, aquellano logrd, sin embargo, abrirse e espacio politi-
co suficiente para permitirse acometer despidos masivos,
cierre de instituciones enteras y privatizaciones aceleradas.
Alternativamente, se han aplicado formas variadas de res-
triccion a la gestion del Estado y sus instituciones. Clara-
mente se ha utilizado una estrategia consistente en operar
sobre puntos relativamente débiles del engrangje publico, a
los que era factible aplicar acciones restrictivas, sin incurrir
en elevados costos politicos inmediatos.

Sin embargo, y pasados los afios, la perseverancia en la
aplicacion de ese énfasis restrictivo, ha implicado que las
instituciones publicas tiendan a ser, crecientemente, inope-
rantes e ineficaces.

El usual principismo neoliberal razona acerca del Estado
como un ente intrinsecamente ineficiente. Seglin ese punto
de vista, su ineficiencia esta inscrita genéticamente en el
hecho mismo de que es el Estado®. Sentado este principio,
se ha tratado -dentro de los limites politicamente sosteni-

4 R. Reagan aguna vez |0 expresd mas o menos en estos términos: “ nosotros
no tenemos problema con el Estado; el Estado es e problema”

5 Es, poco més o menos, lo que lallamada Teoria de |os derechos de propie-
dad ha tratado de demostrar. Como para las teorias de este jaez, resulta
imposible entender €l carécter del conflicto y la negociacién en el marco de
una democracia, también les es imposible captar el caracter especificamente
politico del Estado, como expresion de ese conflicto y esa negociacion.
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bles- de actuar en consecuenciay €llo, en la practica hizo,
que esa opinion se volviera una profecia auto-cumplida:
bajo los énfasis restrictivos de la estrategia de liberaliza-
cién, y a cabo de més de 15 o 16 afios, se hallegado a un
punto donde el Estado efectivamente se volvié ineficaz,
ademés de ineficiente.

L as restricciones en los presupuestos de salud y educacion,
el recorte inmisericorde en lainversion publica o la absolu-
ta indefinicion en cuanto a politicas de cienciay tecnologia
(por citar algunos g emplos destacados) produjeron €l Unico
efecto que podia esperarse: € Estado dejé de cumplir satis-
factoriamente hasta | as responsabilidades mas bésicas, que
el pueblo costarricense, por decisién democratica mayorita-
ria, ha querido asignarle.

El fracaso de la estrategia exportadora

En el campo del comercio internacional, se optd, de un
lado, por una apertura unilateral e indiscriminada -si bien
debe admitirse que relativamente gradual- a las importacio-
nest. Dadas las condiciones estructurales de la economia,
ello contribuy6 a perpetuar y agravar sus desequilibrios ex-
ternos.

Entre estas condiciones estructurales, deben considerarse, el
tipo de estructura exportadora generada y, en un momento
previo, € tipo de politicas de fomento exportador seguidas.

El contenido liberalizante de estas Ultimas es bien discutible,

6 El carécter unilateral de la apertura a las importaciones, ha tendido a modi-
ficarse con los tratados bilaterales de libre comercio. Pero estos comportan
problemas y limitaciones, que constituyen otra historia de sin sentidos. Estos
se resumen en uno absolutamente basico: la ausencia de toda vision de
conjunto y de toda estrategia a largo plazo, en relacion con el desarrollo de
la sociedad y economia costarricenses.
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y, claro estd, resulta aparentemente paraddjico’. En realidad,
ha comportado una forma de intervencion por parte del Es-
tado en el funcionamiento de los mercados, que sobre todo
aunque no exclusivamente, ha operado por medio de una
amplia exencion tributaria'y generosos subsidios directos.

Laaplicacion de esta bateria de politicas de proteccion y fo-
mento a las exportaciones, modificd los precios relativos y,
por lo tanto, las rentabilidades relativas a favor de esas acti-
vidades. Sin embargo, una vez introducidos estos cambios
en |os sistemas de precios de los mercados, se permitio que
prevaleciera la racionalidad -impersonal y ciega- propia de
estos ultimos.

Esta es una racionalidad de corto plazo y lineal; en general
los mercados -el “libre” mercado- no tienen dispositivos
para poder captar o transmitir informacién acerca de los
efectos sociales y ambientales mas amplios, derivados de
las decisiones empresarialest. Pero, y por las mismas razo-
nes, los mercados son incapaces, por si solos, de conducir
procesos de desarrollo, que puedan superar los limites his-
toricos resultantes de una estructura productiva preexisten-
te, asi como de la correspondiente experiencia empresarial
y la capacidad y calificacion de la fuerza de trabajo.

7 Esparadgjico tan solo por referencia alas bases ideol 6gicas neoliberales que
sirven de punto de partida. En realidad son €l resultado necesario, dadas las
condiciones politicas y econémicas en que la estrategia se aplicay el curso
mismo de sus politicas en otros aspectos, que afectaban la competitividad de
la economia. Esto lo analizo con més amplitud en mi trabgjo. Vargas Solis,
Luis Paulino. 2001. Costa Rica, 1985-1997: liberalizacion y ajuste estructu-
ral o la autodestruccion del neoliberalismo. San José: EUNED.

8 Yaesto Hinkelammert lo ha analizado con suficiente claridad. Véase: Hin-
kelammert, Franz J. 1996. El mapa del emperador (determinismo, caos, su-
jeto) San José: Editorial DEI.
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Asi, a cabo del periodo 1985-1997, el sector exportador de-
sarrollado tan solo reproduce esos esquemas historicos tipi-
cos de la economia costarricense: actividades exportadoras
primarias o industriales del tipo més tradicional y obsoleto,
caracterizadas, todas o la gran mayoria, por niveles tecnol 6-
gicos rezagados y, en consecuencia, limitados niveles de
productividad y valor agregado®.

Baste formular un repaso somero de la evolucion histérica
de la estructura productiva de la economia costarricense.
Dl café y banano, dominantes por tantos afios, a desarro-
[lo de un sector industrial -ligero y de caracter muy tradicio-
nal- de sustitucion de importaciones.

Este bagaje histérico -mas el que aporta el segmento de
pequeiios y medianos agricultores, que producen para el
mercado interno- sirve de matriz histérica y fundamento,
sin ninguna modificacion sustantiva, para e nuevo sector
exportador. La politica exportadora obedece tan solo al cri-
terio de fomentar actividades exportadoras no tradicionales
dirigidas a terceros mercados.

Definido lo anterior entra a operar, sin cortapisa, la deriva
del “libre” mercado. Ausente toda estrategia de desarrollo,
gue mereciera ser reconocida como tal, tan solo se da lugar
aun sector exportador que modificalas formas, pero en rea-
lidad perpetta las condicionesy estructuras del subdesarro-
llo.

9 Esta temética, también es abordada con més profundidad, en mi trabajo ya
citado.
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El costo fiscal y fragilidad competitiva

De tal modo, e éxito exportador de Costa Rica ha estado
fundado, principalmente, en incentivos fiscales. Sin estos,
posiblemente, no habria sido posible alcanzarlo. Es decir,
no se ha sustentado en el desarrollo de la competitividad y
la eficiencia de la economia. De tal manera, es por comple-
to razonable afirmar que la crisis fiscal del pais esta muy
relacionada con ese éxito exportador.

En lo sustantivo, este modelo ha dado lugar a unas bases
econdémicas sumamente endebles. La inestabilidad de la
economia -con repetitivos y muy marcados ciclos de “ desa-
celeracion”- ha sido una de las manifestaciones obvias del
problema, tanto como |las modestas tasas de crecimiento de
la economia. Y, en fin, ahi estén el persistente déficit exter-
no o la crisis fiscal estructural y crénica. O, en €l periodo
reciente, la situacion de estancamiento econémico, que
parece perpetuarse a infinito.

El panorama que la economia costarricense registré en los
ultimos afios, es una confirmacion pamaria de las grandes
falas de la estrategia: las exportaciones -tanto las més tra-
dicionales, como las asi |lamadas no tradicionales, de caréc-
ter ligero, desarrolladas bajo € modelo de liberalizacién-
han venido atravesando un largo ciclo de estancamiento e,
inclusive, de abierto retroceso.

10 gin considerar e “fenémeno” INTEL, la economia costarricense no logra
tasas de crecimiento superiores a 4% desde 1998. Y no hay signos de que la
tendenciavaya arevertirse; 2001 podria ser € afio de mas bajo crecimiento
desde 1996. Son resultados terriblemente pobres para una nacion que al-
guien, hace unos 15 afios, prometid convertir en el “primer pais desarrollado
delaAméricalating’.
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L os mercados internacional es de muchos de estos productos
dan sintomas claros de tener sobreofertas; de ahi la caidade
los precios internacionales. Y, entre tanto, los exportadores
costarricenses, apoyados en bases competitivas muy ende-
bles, apenas y muy trabajosamente, pueden maniobrar en
medio de latormenta. Lo anterior se combina con el aguza-
do sesgo consumista de la sociedad costarricense -agresiva-
mente estimulado por esta estrategia de liberalizacion- y e
elevado componente importado de la produccion.

Entonces no es de extraiiar, que los desequilibrios de cuen-
ta corriente ademas de persistir, incluso tienden a agravarse.
Esto limita adicionalmente las posibilidades de cualquier
intento de reactivacién via mercado interno, puesto que co-
mo es bien conocido, sobre bases coyunturales, ello facil-
mente agudiza € déficit externo y, eventuamente, puede
conducir a gjustes cambiarios desestabilizadores.

En todo caso, laimposibilidad de reactivacion del mercado
interno es también -en parte- producto del debilitamiento de
los sectores que producen para ese mercado local. Y esto es
consecuencia, a su vez, de su relativo abandono, por parte
de la estrategia y del retroceso impuesto por la creciente
competencia externa, derivada de la apertura unilateral.

Sin entrar en mayores detalles, ya se hicieron absolutamen-
te evidentes, las enormes limitaciones que acomparian al
emplazamiento del gigante INTEL en Costa Rica. Contrario
alo que quisieron hace creer sus impulsores, su presencia
resulté anodina paralaeconomia costarricense: limitada ge-
neracion de empleo; nula contribucion fiscal y debilisimas
interrelaciones con el resto del sistema econémico.
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Los costos fiscales, que la presenciade INTEL acarred, han
sido con seguridad, muy superiores a |los beneficios rendi-
dos a fisco. Incapaz de generar procesos de transferencia
tecnol6gicay aprendizaje, ni siquiera rinde efectos de dina-
mizacion sobre bases coyunturales. A 1o sumo, hizo que las
estadisticas oficiales se volvieran locas y terminaran por no
representar nada relevante de la reaidad del pais. Baste
constatar que las alegres -en verdad, espectaculares- cifras
de exportacion de 1998 y 1999 a las que dio lugar INTEL,
tenian su correlato en una sangria colosal, a nivel de la
cuenta de servicios en la balanza de cuenta corriente, por
concepto de transferencia de utilidades.

Atascamiento social y politico

El entramado, de suyo complejo y problemético, resulta de
un manejo ain mas dificil, a constatar la ruptura de cual-
quier consenso bésico, a partir del que podrian impulsarse
nuevas posibilidades de cambio de la economia.

Pero, en primera instancia, la ruptura de ese consenso
adquiere vigencia en relacion, directamente, con el propio
modelo de liberalizacion y apertura. Ello alcanzd unas di-
mensiones tales que hallevado aque, inclusive el sector em-
presarial de clpula-unade las bases fundamental es que sus-
tentaba la estrategia de liberalizacion- ya no esté dispuesto
a seguir respaldando ese curso de politicas econémicas.

El empresariado: Este, claramente, se mueve en una situa-
cion de agotamiento de posibilidades; la ortodoxia de las
politicas econdmicas tradicionales, a las que gran parte de
este sector social apostd durante afios, ha dejado de ofrecer-
le alguna respuesta valida a sus problemas.



276 Fundacion Friedrich Ebert

Laideade seguir profundizando en las reformas liberalizan-
tes, no le resuelve a sector exportador 10s inconvenientes
gue enfrenta, traducidos en problemas de competitividad,
bajos niveles de productividad y, por o tanto, una severa
fragilidad estructural. Ello explica que el empresariado to-
me distancia con respecto a la propuesta neoliberal.

La realidad se impone sin mayores contemplaciones. esa
propuesta no aporta solucién valedera alguna para el propio
sector empresarial: ni paralos exportadores, ahogados en la
imposibilidad de competir internacionalmente sobre bases
solidas, ni para los que producen para €l mercado interno
que, por lo general, deben bregar con un mercado sometido
arestriccion y cada vez més competido.

Deigual forma, otros sectores de |a sociedad establecen dis-
tancias y se niegan a darle sustento politico a las reformas
liberalizantes. Las razones para ese algiamiento, se deben
buscar también en las imposibilidades que el mismo mode-
lo les esté representando.

Los pequefios y medianos agricultores: Dificilmente puede
encontrarse algun argumento valedero que los atraiga hacia
este tipo de reformas, cuando, desde e primer momento,
han sido las victimas directas del modelo. Se les desmante-
|6 todo €l sistemade proteccion y apoyo, selesenfrenté ala
competencia de importaciones altamente subsidiadas.

L os argumentos economicistas para la justificacion de esta
estrategia son conocidos e, invariablemente, evocan princi-
pios de eficiencia econdmica: la agricultura para el merca-
do interno produce con costos relativos muy atos. Enton-
ces, mas le convendria a la sociedad costarricense abrirse a
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las importaciones de esos productos- presuntamente mucho
maés baratas (aungue, en general, gracias alos subsidios)- y
permitir que |los factores productivos, ahora situados en esas
actividades agricolas, se reubiquen en usos més eficientes.
El argumento, impecable en su logica lineal, resulta lamen-
tablemente ssimplista. Lo cierto es que, incluso desde los
mismos aleros de la teoria econémica corriente, es posible
encontrar razones para justificar la proteccion al pequefio y
mediano agricultor: por |os “efectos externos’ derivados de
la existencia de estos grupos y de la actividad que desarro-
llan, en términos de estabilidad socia y politicay en rela
cién con la preservacion del medio ambientell.

Pero también existen otras razones de mucho peso para con-
Siderar como un desproposito imperdonable, € insistir en
ese curso de politicas frente ala agricultura: el bagaje histo-
rico cultural resguardado por estos grupos sociales, cuya
permanencia es importante parala solidez de laidentidad y
de la cultura de la nacionalidad costarricensel2.

Pero también debe tenerse en cuenta un hecho de la reali-
dad, que lateoria econdémica -desde siempre- se ha negado
a reconocer como valido: los procesos de “reasignacion de
factores’ son cualquier cosa, menos un proceso gque pueda

11 Hay diferencias de nota entre laformaen que el pequefio y mediano agricul-
tor se relaciona con el entorno ecoldgico, respecto del que establecen las
grandes explotaciones agroindustrial es de exportacion, de lo cual el banano,
la pifia 0 la palma aceitera son tan solo unos pocos, pero ilustrativos, gem-
plos.

12 Desde luego, este es un asunto con fuerte contenido valorativo. Para algunos
economistas, este tipo de consideraciones es un puro romanticismo. Pero ello
también es reflejo de sus preferenciasy valores particulares. En vez de una
nacién y un pueblo costarricense que, integrado y abierto al mundo, pueda,
sin embargo, reconocerse como tal, ellos prefieren la indiferenciacion y la
homogeneidad -obsesivamente consumista- de la globalizacion de los gigan-
tes transnacionales.
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realizarse de modo fluido y sin conflictos. Comportan, en
cambio, situaciones trauméticasy dolorosas -esa es|a histo-
ria vivida por los agricultores costarricenses a cabo de
estos 15 0 16 afios- y, en consecuencia, suponen fracturas
sociaesy politicas, que pueden resultar realmente graves.

Grupos medios y populares: Otros grupos sociales no
tienen mejores razones para € entusiasmo frente a la estra-
tegia de liberalizacion.

Paralos grupos medios, por gjemplo, laestrategia de libera-
lizacion ha comportado un efectivo estrechamiento de las
oportunidades para el mejoramiento de sus condiciones y
calidad de vida. Esto es fruto de la confluencia de diversas
tendencias: larestriccion saarial; larestriccion, en general,
al mercado interno; el deterioro de los servicios publicos de
salud y educacion; e acceso -cada vez mas dificil- a la
adquisicion de vivienda; las limitacionesy trabas crecientes
para la sola existencia -no se diga €l florecimiento- de la
pegueiia'y mediana empresa.

Todo esto es méas grave en el contexto de una sociedad y un
sistema que invitaa consumo de forma obsesivay macha
conay que, por lo tanto, lanza las expectativas de abundan-
ciamaterial y opulencia hastalas nubes, utilizando paraello
aparatos de “marketing” manipuladores y dentro de una
ofensiva, que opera masivamente e invade cada resquicio de
la vida, utilizando para ello todos los medios disponibles
(Internet es el vehiculo mas reciente).

Generar tales ilusiones de consumo y bloguearlas, inmedia-
tamente, a cerrar o limitar las oportunidades de mejora-
miento material, es un procedimiento peligroso.
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Tener en cuenta esta realidad, permite entender un poco me-
jor por qué la violencia en las relaciones sociales tiende a
extenderse. Y entender asimismo, por qué, la corrupcion es
un fendbmeno que se generaliza; constatar esta problemética
también permite advertir sobre €l peligro, que supone una
poblacion frustrada y carente de ilusiones. Es, sin duda, te-
rreno donde podrian prender proyectos politicos autoritarios
y demagogicos.

Los grupos populares. Se trata, basicamente, de los asala-
riados, rurales o urbanos. Estos sectores sobreviven bagjo la
amenaza permanente de la miseria extrema pero -lo que es
mé&s preocupante aln- también viven bajo € influjo defor-
mante y manipulador de la sociedad de consumo.

En todo caso, es posible que, en su caso y en razén de las
urgencias que derivan de su limitada situacion econdmicay
por una cuestion cultural y educativa (pues su contacto con
las sociedades desarrolladas -en especial, Estados Unidos-
es mas limitado), el efecto de la manipulacion y adoctrina
miento consumista sea rel ativamente menos intenso, que en
€l caso de los grupos medios.

Sin embargo, en relacion con estos grupos, en lo politico
hay una realidad histérica cuyos efectos acumulativos han
de resultar altamente perniciosos. Utilizando procedimien-
tos amanados y manipuladores, se les convoca a las urnas
electorales cada cuatro afos y seguidamente, el sistemalos
hace desaparecer de cualquier escenario politico de toma de
decisiones.

Pero las posibilidades de manipulacion tienen sus limites:
las promesas reiteradas al infinito, cada vez mas barrocas en
el exceso de sus pretensiones y ofrecimientos, terminan por
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congtituir un peligroso bumeran, en € tanto las politicas
neoliberales en aplicacion -a forzar a la restriccion del
gasto publico y la limitacion de los salarios- tienden, en €
MiSMO proceso, a cerrar las opciones paradar satisfaccion a
tales compromisos. El descrédito de los politicos, los parti-
dosy, en generd, de lainstitucionalidad democrética, son,
entonces, un producto esperable.

No més de lo mismo

Politicamente el panorama que enfrentan los idedlogos e
impulsores de |a estrategia de liberalizacién es, con seguri-
dad, de casi absoluta bancarrota: alejamiento de buena par-
te delos grupos empresariales de mayor peso -incluso de al-
gunos que en el pasado fueron un sustento politico de pri-
mer orden para la estrategia de liberalizacion-, frustracion
acumulativa de los grupos medios, radical enemistad por
parte de |os sectores de agricultores y campesinos, disgusto
y desencanto -casl ira desatada- de parte de los grupos po-
pulares asalariados.

No significa que aln la estrategia no pueda apuntarse algu-
nos “éxitos’ -1os recientes intentos de ampliar la liberaliza-
cion y privatizacion del sistema financiero apuntan en ese
sentido- pero, claramente, es una opcién que luce agotada,
sin prestigio, ni capacidad de convocatoria.

Es perfectamente evidente que el pais vive una situacion de
estancamiento econdmico, que actualmente parece prolon-
garse a su tercer afio consecutivo, la que va acompariada, en
lo social, por un proceso de descomposicién de las relacio-
nesy estilos de convivencia, mientras que en lo politico, ad-
quiere laforma de una profundizacion del descrédito de to-
dalainstitucionalidad democréticay sus principal es actores.
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Es como al modo de un sindrome social, una acumulacion
de sintomas que, tendencialmente, resultan méasy més preo-
cupantes. La economia crece muy lentamentel3 y |a distri-
bucién del ingreso tiende a deteriorarse de forma gradual,
pero sostenidal.

La pobreza, segun los indices convencionales, sigue afec-
tando -al menos- a la quinta parte de la poblacién. Ni los
problemas fiscales (incluida la deuda interna), ni los dese-
quilibrios externos, le encuentran soluciébn mas o menos
profunda, ni perdurable y su persistencia supone una ame-
naza efectiva -y un obstéculo de hecho- para la estabilidad
y, més ain, para el desarrollo de la economia a largo plazo.

Pero, en ambitos que no son puramente econdémicos, la
situacién no es mejor: violencia callgiera, agresion intra-
familiar, caos urbano, incapacidad para disponer de los
desechos solidos, deterioro creciente del medio ambiente,
xenofobia rampante.

Se diria, que es hasta interesante, leer sobre los resultados
de una encuesta para La Nacion, sobre la que ese medio de
comunicacion se solaza en especulaciones rosadas, perfu-
mitadas de lavanda y rosa: los ticos -dice La Nacion y su
encuesta- son muy felices. No se entienden entonces, la

13 |_as dltas tasas de crecimiento de la economia en 1998 y 1999 fueron absolu-
tamente engafiosas, como ya es de amplisima aceptacion. En cuanto seara
zonable aceptar que los indices econdmicos representan algo de la realidad,
tan solo cabe admitir que -en esos dos afios- la economia no crecié mas alla
de lo que, muy modestamente, ha sido usual dentro de la estrategia de libe-
ralizacion -alrededor del 4%-, mientras que para el afio 2000 esa tasa de cre-
cimiento declina. Este movimiento descendente lamentablemente podria
profundizarse en el 2001.

14 Cifras del Informe Estado de La Nacién en Desarrollo Humano Sostenible
2000. P4g.105-108.
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agresividad de los conductores en las calles de San Josg; el
listado interminable de mujeres agredidas -y con frecuencia
asesinadas- por sus “comparieros’; la homofobia, que con
mucha més frecuencia de la que ninguna estadistica quiere
dejar testimonio, termina también en asesinato. Y |os nifios
agredidos y abandonados.

Y las areas de méximo interés ecolégico a punto de ser
abandonadas a la buena del lucro privado. Y los hospitales
sin camas, medicamentos, ni ciertas méaquinas especializa-
das. Luego no deberia ser demasiado sorprendente que los
partidos y los politicos, y los tres poderes del Estado y
hasta laiglesiay la prensa, luzcan de tal modo carentes de
credibilidad; no se les respeta porque ni lo merecen, ni las
condiciones de vida en esta sociedad aconsgjan que se les
tenga respeto alguno.

Sin dudala sociedad costarricense esta urgida de un cambio
profundo. Lizano lleva razon con sus reclamos por desato-
rar la bicicleta estacionaria a la que estamos pegados. En
todo caso, él deberia ser menos modesto y reconocer su
propio mérito, como uno de l0s mas insignes ingenieros a
cargo del disefio de la bicicletita de marras.

La liberalizacion no puede ser mas e camino; ya es sufi-
ciente con un Cavallo dispuesto a sacrificar a un pais ente-
ro en funcion de sostener una tasa de cambio anclada al
ddlar. Si los argentinos estan dispuestos a seguir bebiendo
de lamisma medicina, que ata punto los haintoxicado, no
nos queda otra, sino lamentarnos de su terquedad.
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¢cCorregir el camino?

La correccién del camino supone, cCOmMo paso primero e
indispensable, la extirpacion de los modelos econdémicos
basados en principismos dogmaticos. O sea, y muy simple-
mente, tan solo recuperar la sensatez y un elemental sentido
de realidad, que es algo hacia lo que, en genera, parece
caminar la humanidad, con pocas excepciones; la del sefior
Bush, jemplo rubicundo de tozudez dogmética.

Creo que la humanidad contintia aspirando a una sociedad
mejor y aformas de convivencia més civilizadas, pero que -
cada vez més- o hace desde el ser humano mismo, en su
realidad de carney hueso y, por lo tanto, en su directainser-
cion en un entorno ecolégico, sin cuya consideracion la
propia vida humana se vuelve una imposibilidad objetiva.

Quiero asi sugerir algunos criterios basicos a partir de los
cuales pensar la posibilidad de una correccion del camino
de desarrollo de nuestra sociedad costarricense:

* La base indispensable: Cualquier proyecto o modelo
econémicoy social, que setrate de impulsar, deberiaba
sarse en ciertas premisas béasicas: retomar y sintetizar las
aspiraciones méas fundamentales del pueblo y la sociedad
costarricense, tratar de potenciar esas aspiraciones como
principios impulsores para e desarrollo futuro, tratar de
superar 1o que de negativo o retrogrado permanece aln
en la conciencia colectiva de este pueblo o ha tendido a
desarrollarse bajo diversas influencias internas o exter-
nas, tratar -finalmente- de enriquecer agquellas aspiracio-
nes, asi como las formas culturales béasicas que modelan
esta comunidad nacional, mediante la mas ampliay rica
interaccién con el mundo, pero donde dicha interaccion
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esté fundada en |a solidez misma de la culturay laiden-
tidad nacionales.

» Lasgrandesresponsabilidades del Estado: Este deber,
sin mas, reasumir determinadas responsabilidades estra-
tégicas en varios campos: la formacion de infraestructu-
ra; el desarrollo de lasalud y la educacion; la atencion a
los problemas de vivienda y de reordenamiento urbano;
la busgueda e implementacién de soluciones a los pro-
blemas ambientalesy alos del agro; el desarrollo cienti-
fico-tecnolégico y el aprendizaje, transferenciay adapta-
cién de tecnologias.

» Control democrético del Estado: También es preciso
que éste se encuentre mucho mas ligado ala sociedad ci-
vil, mucho mas abierto a la ciudadania: para concertar
con el capital privado, e pequefio y mediano productor y
los trabajadores; para que su gestion esté bajo control y
escrutinio de la ciudadania 'y para que, en definitiva, el
Estado opere en funcion de las necesidades de la socie-
dad -en especial 10s gruposy sectores més necesitados- y
que, alavez, o haga en perspectiva estratégica y no tan
solo sobre la base de criterios de corto plazo

» Concertacion democrética: Laidentificacion de una es-
trategia de desarrollo alargo plazo y de acances social-
mente integrales serd, entonces, fruto de la concertacion
democrética, resultante de procesos abiertos, participati-
VoS y transparentes. Solo asi estaria garantizada la | egiti-
midad de la estrategiay, por lo tanto, su estabilidad poli-
ticay lavigencia de efectivas posibilidades para su avan-
ce. Solo asi, ademés, podria lograrse una integracion y
conciliacién minimas de intereses y demandas. La con-
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certacion democrati ca seguramente daria base a una par-
ticipacion estatal fuertel>, que deberia estar claramente
dirigida, en cuanto a sus instrumentos y objetivosy, ala
vez, totalmente abierta al escrutinio democratico. Esto
esrequisito basico parael cumplimiento de dos objetivos
centrales: la transformacion y revitalizacion del sistema
democratico y, ala par, la constitucion de una base eco-
némica més solida, productiva'y competitiva que, a su
vez, preserve |los balances indispensables con e medio
ambiente y posea también los mecanismos indispensa-
bles para propiciar una distribucion equitativa del ingre-
so y lariqueza En ese marco, las tradicionales politicas
de estabilidad macroecondémica -en las que el economi-
cismo de los ultimos 20 afios centro toda su energia- vie-
nen a ser un requisito més. Entre otros elementos, tanto
0 més importantes, que la preservacion de balances ma-
croecondmicos razonables, debemos considerar los si-
guientes: lareformatributaria; la transformacion de toda
la institucionalidad publica; la definicidén de un régimen
de empresas publicas, que garanticen su independencia
técnicay laeficienciay eficacia de su funcionamiento; la
efectiva descentralizacion de aquello que, susceptible de

15

Laideade un aparato estatal fuerte no es antojadiza, ni obedece sencillamen-
te auna preferencia ideol dgica persondl . Lo cierto es que las condiciones de
larealidad econdmicay socia de Costa Ricay su tradicion historica, inevi-
tablemente conducen a ese resultado. Parte del fracaso del proyecto neolibe-
ral en nuestro pais, hay que buscarla precisamente en su negativa a conside-
rar estos rasgos bésicos de larealidad. Por otra parte, debe entenderse que se
trata de un Estado fuerte para la conduccion de los procesos de desarrollo
econdmico y social, la preservacion del ambiente y la profundizacion y enri-
guecimiento cultural; pero, en contrapartida, estoy pensando en un Estado
mucho més expuesto al escrutinio democrético de laciudadaniay, en fin, con
limites claramente delimitados -de hechos mucho més limitados que los ac-
tuales- en todo aquello relacionado con la libertad individual, incluyendo lo
religioso, cultura y educativo, las formas de organizacién y expresion de lo
social, los estilos de vida y las opciones sexuales.
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esa posibilidad, pueda dar lugar a la prestacion de servi-
cios mas eficientes y de mejor calidad; la constitucién de
un fuerte sistema nacional de ciencia y tecnologia, que
concierte y canalice esfuerzos, atraiga recursos y forta-
lezca procesos de desarrollo, aprendizaje, adaptacion y
transferencia de tecnologias.

» Las demandas béasicas de la ciudadania costarricense:
Ningun proyecto o estrategia econdmicay socia en Cos-
ta Rica, tendra posibilidades sdlidas de garantizar un or-
den social estable y civilizado, si no rescata y proyecta
las demandas y aspiraciones basicas de nuestra gente a
las que me referi anteriormente: la educacion, la salud y
la vivienda como derechos de validez universal; la pro-
piedad pegquefiay mediana, como via principal de acceso
amejores oportunidades de vida; la vigencia de un siste-
ma democratico que, en adelante, deberia ser mucho
abierto a escrutinio popular, mucho més cercano a las
demandas de la sociedad, definitivamente mas sensible
frente alas necesidades de formas de desarrollo nacional
gue integren y equilibren libertad individual con equidad
y solidaridad; mejor calidad de vida con sobriedad en los
estilos de consumo, sensibilidad para €l goce estético y
respeto hacialas condiciones y necesidades de sostenibi-
lidad del medio ambiente.

» Laintegracion con € mundo: Avanzamos, en efecto, a
una creciente integracion planetaria. Las formas actuales
predominantes son las de una globalizacién econémica
férreamente liderada por las gigantescas corporaciones
transnacionales y el capital financiero-especulativo. Por
su inestabilidad inherente, por el grado de despilfarro de
recursos que provoca, asi como por la magnitud de los
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desequilibrios ambientales y los abismos de inequidad,
gue acompafian esa forma especifica de globalizacion,
ésta, sin duda, enfrentard (ya empez6 a hacerlo) deman-
das crecientes de reformay correccién. Costa Rica debe
incorporarse ampliamente al mundo gue esta integrando-
se, pero debe hacerlo desde la perspectiva de una refor-
ma profunda de la globalizacion. Esto significa, entre
otras cosas relevantes, que en este proceso de integra-
cion, interesa menos € libre comercio “per se”’, que la
definicién de acuerdos de alcances globales, pero dife-
renciados regionalmente, que garanticen soluciones mi-
nimas, concertadas a escala mundial, en relacién con
ciertos asuntos basicos. € ambiente; el control de los
movimientos de capitales especulativos; la transferencia
de tecnologia; la transferencia de recursos para el desa-
rrollo, desde |os pol os opulentos hacia las amplias regio-
nes subdesarrolladas y empobrecidas; la provision de so-
luciones urgentes para los problemas bésicos en materia
de sanidad, nutricién, vivienday educacion en e mundo
pobre; €l restablecimiento de mecanismos de regulacion,
gue reconstruyan la coherenciade las estructuras produc-
tivas (cosa que, por el momento, deber& hacerse por me-
dio de laintegracion econémica a nivel regional).

Correcciones necesarias. Determinados rasgos cultura-
les, estilos de convivencia y formas de relacionarse
socialmente, asi como ciertas tendencias del desarrollo
nacional, deberén experimentar correccionesy modifica-
ciones de fondo. Primero, la obsesion consumista, cada
vez més agresiva y activamente fomentada y facilitada
por |os procesos de liberalizaci on econdmica, deberiadar
lugar a formas de disfrute material mucho mas comedi-
das y sobrias, mucho mejor sustentadas en procesos
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informados de seleccion y discriminacion, entre | as alter-
nativas disponibles. De otra manera, €l deterioro del am-
biente continuaria sin control, €l pais seguiria despilfa-
rrando sin provecho, ni futuro los limitados recursos dis-
poniblesy la nuestra seria, cada vez mas, una poblacion
dominada por aspiraciones de consumo irrealizables, que
[levan ala profundizacién de los procesos de deterioro y
decadencia de los estilos de convivencia. Esto plantea
retos fundamentales a la educacion y convoca a una nue-
vay mucho més activa participacion de las élites intelec-
tuales, a fin de propiciar formas renovadas de sensibili-
dad popular y una actitud mas critica e informada frente
al embate del consumismo global. Pero también deman-
dalaintervencion estatal en las formas de asignacion de
recursos productivos, de manera que se privilegien la
inversion productiva y se desalienten la especulacion
(inmobiliaria, bursétil o financiera)s, asi como las diver-
sas formas de despilfarro de los recursos, gjenas a con-
sumismo desatado por |os procesos de liberalizaciony la
globalizacion en sus formas actuales.

Una sensibilidad renovada: Muy relacionado con lo an-
terior, deberiamos desarrollar nuevas y mas libresy am-
plias formas de disfrute: una sensibilidad artistica més
educada; una mayor capacidad para e gocey la preser-
vacion de la naturalezay el medio ambiente; una educa-

16

Notablemente |as propuestas de reforma del sistemafinanciero y de desarro-
Ilo de los mercados de capitales que se siguen formulando, contindian sin
querer darse por notificadas de las tendencias especulativas que ciertos mo-
delos de mercados financieros y de capitales -que se estan utilizando como
punto de referencia- activamente promueven. Aungue no tiene nada de nove-
doso, es claro que muchos quisieran reproducir en Costa Rica un modelo de
mercados de capitales como el de Estados Unidos. No se dice nada acercade
lo altamente pernicioso que resulta -sobre todo para una economia subdesa-
rrollada- €l propiciar asi tales tendencias especulativas y despilfarradoras.
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cion, sobre bases de mayor riqueza cultural, en pequefios
aspectos gue, sin embargo, hacen grandes diferencias en
lacalidad de las relaciones sociaes. Ejemplos de ello -de
€s0s pequefios pero importantes aspectos- son la cultura
vial, la cultura parala disposicion y manejo de desechos
solidos, la educacién sexual, la educacion sobre formas
de relacionarse afectivamente o la educacion sobre salud
preventivay nutricion.

Una identidad nacional solida, abierta y dinamica:
También necesitamos desarrollar una mayor capacidad
para el establecimiento de formas de interaccién con el
mundo, enraizadas en una identidad nacional asentada
solidamente en una educacion del masalto nivel y en una
sensibilidad abierta, fina e informada. Esa interaccion
maés ricay diversa, deberia dar lugar a enriquecimiento
y crecimiento cultural y, alapar, aunaprofundizacion de
la conciencia democrética, la interiorizacion del valor y
significacién de los derechos humanos 'y, en fin, al desa-
rrollo de una capacidad incrementada para el respeto y el
goce de ladiversidad y las diferencias. De nuevo, se po-
ne de manifiesto laimportanciafundamental de laeduca
cion. Claramente estamos necesitando que ésta sea mu-
cho més que un instrumento para la formacion de una
fuerza de trabagjo disciplinada y productiva. Pero tam-
bién, otravez, esto requiere de un nuevo y renovado lide-
razgo de las élites intelectuales, para el desarrollo de un
proceso educativo, que necesariamente traspasa los limi-
tes del sistemaformal, y que deberia ser capaz de apelar
y desarrollar las reservas més positivas presentes en la
conciencia popular.
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Nuevas instituciones y nuevos valores: Todo esto debe-
ria implicar una transformacion a fondo en muchos as-
pectos de las relaciones sociales. En parte -pero una
parte de importancia, nada despreciable- |asociedad cos-
tarricense esta urgida de un avance cultural e ideolégico
hacialare-conceptuacion y reconstitucion de unainstitu-
cién absolutamente basica que, a estas alturas, atraviesa
una crisis de fondo e irreversible: la familia. Toda con-
cepcidn tradicional de familia perdié viabilidad, pero,
lamentablemente, la sociedad costarricense ha sido inca-
paz de avanzar hacia formas alternativas superadoras.
Los vigjos y profundamente arraigados prejuicios y
mitos de la sociedad patriarcal y machista -activamente
promovidos por lareligidn, apoyados por |as estructuras
politicas conservadoras y por una institucion escolar,
empapada de concepciones retrogradas- son el mayor
obstéculo para la transformacion necesaria. Ademés, la
re-conceptuacion de lostipos de familiay, en general, del
estilo de las relaciones afectivas, supone también, la
aceptacion de nuevas variedades y opciones de conviven-
ciay relacion, incluido, € respeto -pero también la acep-
tacion en el dmbito legal- de formas de pargja que res-
ponden a opciones sexuales distintas de las consagradas
por el patriarcado.

Nuevas relaciones de género: También esto remite a
problema de género y, por lo tanto, a las formas de rela-
cién entre hombres y mujeres. Transformar el papel de la
mujer deberia ser mucho més que propiciar su incorpora-
cién alos mercados laborales, cuando no esta claro, cuan-
ta de esa incorporacion, es sencillamente la consecuencia
de un imperativo resultante de la combinacion de una so-
ciedad consumista con un sistema econémico inestable -
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amenaza permanentemente |las condiciones de vida de la
poblacion- de lo que resultan crecientes presiones compe-
titivas y, por lo tanto, la compulsion por incorporarse a
empleos remunerados!’. La re-conceptuacion de las rela-
ciones de género esta directamente vinculada con el desa-
rrollo de nuevas formas de familia, la mayor amplitud de
criterios en e manejo de las relaciones humanasy, en fin,
la superacion de los mitos del patriarcado machista.

» Lareligiénylaescuela: Pero esto Ultimo -insisto- sere-
laciona también (e inevitablemente cuestiona) las estruc-
turas anquilosadas y conservadoras de lareligion, la es-
cuelay del poder politico. En el caso de la religion, es
preciso reconocer que, en genera, los costarricenses
contintan siendo mayoritariamente catdlicos; no obstan-
te, esta mayoria es declinante y, en todo caso y mas im-
portante aun, la poblacién cada vez se algja e independi-
zamas de las religiones, tanto de la catdlica como otras
denominaciones, a margen de que, formalmente, se di-
gan parte de alguna de ellas. La escuela, como institucio-
nalidad que canalizalos procesos de la educacién formal,
contindia siendo unainstitucion basicamente conservado-
ra: reproduce los valores del patriarcado, las formas va-
cias de un sistema democratico, cuyas imposibilidades y
limitaciones ya quedaron sobradamente evidenciadas y
es, ella misma, unainstitucion autoritaria, que socava la
libertad y autonomia individuales y deseduca para la

17" Cuénta de esa misma compulsion no estara actuando tras la desordenada, ca-
si cadticay, en verdad irresponsable, proliferacién de universidades privadas.
La subasta de titulos universitarios -que tiende a invadir también a las uni-
versidades pUblicas- es quiza €l reflejo de la desesperacion por acceder auna
posicién competitiva en los mercados laborales, paratratar asi de garantizar-
se €l -por lo demés elusivo- nivel de ingreso, que pueda dar alguna posible
via de acceso efectivo a calidoscopio alucinante del consumo globalizado.
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participacion, critica e informada, en democracia. No in-
teresa modificar lareligion, s ella misma no quiere mo-
dificarse, ni actualizar sus tesis oscurantistas; pero si de-
be educarse para que |os procesos de extrafiamiento, que
se estan viviendo respecto de lareligidn, no se pierdan en
un puro vacio ético y axioldgico. Aqui, de nuevo, resalta
laimportancia de la transformacion profunda de la edu-
cacion y su re-conceptuacion radical. Con el extrafia-
miento, relacionado con la religion, ocurre algo similar
que €l caso de la decadenciay descomposicién irreversi-
ble de la familia patriarcal: no se necesita volver atrés -
cosa que, por o demas, es una pretension sin fundamen-
to ni futuro-, en cambio se requieren alumbrar nuevas po-
sibilidades, ya que la aternativa del puro vacio institu-
cional y ético es terriblemente peligrosa. Lamentable-
mente, las tesis conservadoras, al insistir en e retorno a
un pasado definitivamente perdido, tan solo promueven
la profundizacion de ese vacio.

¢Podremos lograr los cambios que necesitamos?

La respuesta a esta pregunta depende, en mucho, del punto
de vista que se enfatice. Si se juzga por lasideasy posicio-
nes, que las actuales clases dirigentes siguen sosteniendo,
deberiamos llegar a conclusiones muy pesimistas. Cuando
termino de escribir este articulo, el panorama que presentan
los partidos politicos da una buena muestra de ello. En uno
de los dos grandes partidos, se protagoniza la disputa bilio-
sa entre un caudillo, que se cree duefio -ala vez gamonal y
capataz- del partido y otro, que intenta presentarse como
“outsider”, no obstante haber crecido bajo €l cobijo célidoy
mullido del partido, y a que quiza se le podrian reconocer
buenas intenciones, de no ser por su retdrica demagdgica,
vacia de toda idea.
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En el otro gran partido, en medio de la disputa, codazo a co-
dazo, por cada diputacion disponible, |as preferencias entre
los tres precandidatos tienden a decantarse, a parecer segln
el status de estrella televisiva, que cada quien sea capaz de
exhibir. No parece, entonces, que |as ideas sean muy impor-
tantes. Entre |os partidos pequefios, hay uno que se retuerce
en e mismo tipo de disputas de campanario por e poder
partidario, signo que ha sido revelador de la descomposi-
cion al interior de los dos grandes partidos.

Las otras “terceras’ opciones naufragan en dogmatismos,
una por su apuesta a los principismos del libre mercado;
otra anclada en un personalismo absorbente, que exige dela
realidad, bondades y perfecciones extranas, por completo, a
las usual es debilidades del coman de |os seres humanos.

No es precisamente un panorama brillante y no mejora sus-
tancialmente, si se da un vistazo a otros segmentos de los
grupos dirigentes: laiglesia sigue inmovilizada en una mo-
ral heterémana, divorciada del ser humano, de larealidad y
de la época. La prensa es vocera entusiasta del conservadu-
rismo mas chato y, por lo demas, activa promotora del con-
sumismo exacerbado, la vulgaridad, e gusto frivolo y la
estética vacia. El empresariado alin sigue defendiendo sus
intereses més inmediatos, sin perspectiva de conjunto 'y sin
vision estratégica.

El optimismo puede encontrar sitio tan solo si se apelaalos
elementos positivos y progresistas, que siguen presentes en
la conciencia colectiva del pueblo costarricense. Fue eso -la
decision por unaidentidad nacional soliday por una opcién
de desarrollo que preserve la autonomia nacional, la demo-
cracia y la solidaridad- lo que se puso de manifiesto con
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motivo de las jornadas civicas y la amplia movilizacion
popular, contra el llamado “Combo ICE”.

Es esta conciencia colectiva, esa cultura enraizada en la
Costa Rica profunda, que opta por la democracia, que de-
manda oportunidades para todos, equidad, solidaridad y, en
fin, que prefiere un pais propio y una identidad nacional
bien definiday asentada. Esta es una base, sin la cual nin-
gun proyecto de transformacion progresista'y en democra-
ciatendria posibilidad de llegar arealizarse. Es, también, la
base desde la cua podria -de hecho, tendria- que surgir la
fuerzaimpulsora de los procesos de cambio que la sociedad
costarricense esta necesitando.

Es valido entonces preguntarse sobre cudl pueda ser y don-
de estd @ liderazgo, que canalice esa energia soterrada. Es
claro que, por € momento, ese liderazgo no existe ni sele
ve despuntar por parte alguna.

Quiza, y en todo caso, estemos necesitando revertir el orden
usual de las cosas; la transformacion realmente podria
surgir desde abajo, como desde abajo y espontaneamente,
surgio e movimiento que frend el negocio, que se planeaba
llevar adelante a partir del “Combo ICE”. Fue una combi-
nacion de desobediencia civil (sobre todo frente a vacio de
vértigo de los partidos politicosy sus dirigencias) con estre-
chamiento de lazos de solidaridad, fortalecimiento de op-
ciones organizativas y recuperacion de espacios de decision
sobre la propia vida

Los liderazgos, que en todo caso siguen siendo necesarios,
serian entonces un subproducto a partir de la opcién popu-
lar por la democracia, lalibertad, 10s derechos humanos, la
equidad y la convivencia respetuosa con la naturaleza.
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¢Esta agotada la estrategia
actual de desarrollo?

Helio Fallas Venegas

A continuacion se presenta un breve andlisis de las estrate-
gias de desarrollo implementadas en Costa Rica, en los Ul-
timos 20 afios; sefialando en primer término, cuéles son sus
principales caracteristicas, y luego considerando las princi-
pales limitaciones del esquema econdémico actual, hasta el
afo 2000.

Las principales estrategias econémicas impulsadas
Respecto a estrategias de desarrollo recientes, pueden iden-
tificarse, fundamentalmente, tres. La primera, se ubicaentre
1982 y 1986, con la que basicamente se buscaba dar estabi-
lidad a un pais, que se debatia en una crisis socioeconémi-
ca profunda. No existia otra tarea més importante, dado que
las estadisticas sobre pobreza habian alcanzado niveles se-
mejantes a los observados en la década de 1960. Las politi-
cas se orientaron a dar estabilidad econdmica y socia al
paisy se contd con abundante ayuda externa, principal men-
te de la Agencia para el Desarrollo Internacional (AID) de
los Estados Unidos de América
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La segunda estrategia se presenta, aproximadamente, en el
periodo comprendido, entre los afios de 1985 y 1991. Aqui
lo que se busco, en lo fundamental, fue darle un mayor pro-
tagonismo a mercado y, consecuentemente, una reduccion
dréstica de las funciones del Estado, aunque en Costa Rica
se sigui6 una estrategia mas heterodoxa en comparacion con
la aplicada en otros paises.

Asi, no se dieron muchas privatizaciones de empresas, sal-
vo las de CODESA vy sus dfiliadas. Este grupo de empresas
del Estado correspondia a una estrategia de desarrollo de
inicios de la década de 1970, donde se promovia abierta-
mente que éste participara en sectores productivosy empre-
sariaes, con € propdsito de crear una economia més diver-
sificaday una clase empresarial méas agresiva. Sin embargo,
ante el fracaso de muchas de estas empresasy el empuje de
laideologia del neoliberalismo, afinales dela décadadelos
ochenta, se empezd el desmantelamiento de las empresas de
CODESA vy sus dfiliadas.

La orientacion de la politica econdmicay, por tanto, de la
estrategia de desarrollo se fundamentd, principalmente, en
los principios econdmicos, que nutrieron alos Programas de
Ajuste Estructural | y 11, aprobados en las administraciones
de Monge Alvarez y Arias Sanchez, respectivamente. Esto
significd suscribir las politicas contenidas en e llamado
Consenso de Washington, aunque su aplicacion al pais fue
parcial, segin se expreso.

De esa forma, se redujo la participacion del Estado en la
economia, se privilegio lareduccion del déficit fiscal a cos-
tadelainversion publica, se empezaron a deteriorar |os ser-
vicios sociales y de las empresas publicas, con € fin de que
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las instituciones contribuyeran a solventar los problemas
fiscales. No existio la voluntad politica para aprobar refor-
mas importantes a la estructura tributaria, con excepcion de
ciertas disposiciones para cerrar |0s negocios, que no paga
ran impuestos de ventas; reformaque se aprob6 en el segun-
do quinquenio de la década de 1990.

Losincentivos del Estado se orientaron alos sectores expor-
tadores (contratos de exportacion, zonas francasy CATS) y
luego a los hoteleros, cuyos costos fiscales fueron crecien-
do y explican una buena parte de la deuda interna. Las
empresas beneficiadas con estos incentivos fueron princi-
palmente las empresas extranjeras.

Como resultado de estos incentivos, se diversifico alin més
la estructura productiva, especialmente mediante las expor-
taciones agricolas no tradicionales, la maqguila textil y los
servicios. También el sector financiero tuvo un crecimiento
importante.

No obstante esta diversificacion, siempre se conservé una
influencia relativamente importante de ciertos sectores agri-
colastradicionalesy de actividades dirigidas al mercado in-
terno, cuya importancia se reflgja no sdlo en la economia,
sino también en lo social, desde e punto de vista de la ge-
neracion de empleo, las condiciones de trabgjo y las remu-
neraciones a | os trabajadores.

Durante este periodo, se generd un crecimiento econdémico
y fuentes de empleo, que permitieron reducir la pobreza
hastael 20% en 1994. No obstante, se mantuvieron desequi-
librios preocupantes en el sector fiscal y externo de la eco-
nomia. Si bien, las exportaciones aumentaron, y creci6 el
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Sector turismo, no se generaron condiciones para un creci-
miento solido del mercado interno.

Se puede identificar un tercer periodo, desde el afio de 1992
hasta el presente, en que el proceso de aperturay de integra-
cién de Costa Rica a la economia internacional se consoli-
da. Nuestro pais se adhiere a los acuerdos del GATT y se
integra mas ala economia mundial, mediante aranceles mas
reducidos y menos impuestos a las importaciones. Se
permite también, la apertura de las cuentas corrientes a los
bancos privados, derogandose uno de los fundamentos de la
revolucion figuerista de los afios 40.

A partir del afio 1996, se busca la incorporacién de empre-
sas de alta tecnologia, ante el agotamiento que ya experi-
mentaba el crecimiento econdmico del paisy la estrategia
de desarrollo seguida. De esaforma, seinstalalatransnacio-
nal INTEL simbolo de la globalizacion mundia y de las
empresas de mayor potencial tecnol6gicot. Se especul 6 que
Costa Rica tenia todas las condiciones para su desarrollo,
porque esa empresa atraeria a muchas otras, que generarian
crecimiento econdémico, exportaciones'y empleo.

El problema de la deuda interna se agrava como resultado
de un déficit fiscal sostenido y tasas elevadas de interés es-
timuladas por la participacion del Estado en la economiay
laimperfeccion del mercado financiero del pais.

¢Es sostenible la estrategia actual ?
L os aspectos que pueden considerarse positivos de la actual
situacién econdmica pueden resumirse en los siguientes:

1 También se han instalado otras empresas pero no con e impacto de INTEL
en la economia del palis.
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» Control relativo de lainflacion

» Elevado crecimiento de las exportaciones? y del PIB,
como resultado de la participacion de INTEL en la eco-
nomia.

e Aumento de las reservas internacional es.

Sin embargo, existen consideraciones muy importantes
para suponer que la estrategia de desarrollo seguida hasta
ahora, no solo seriainsostenible desde el punto de vista eco-
noémico, sino que tendria graves consecuencias y limitacio-
nes desde el punto de vista social.

A ello habria que agregar, la lucha politica que el paistiene
periodicamente, y que se agudiza cuando se intenta trans-
formar alas instituciones publicas, que el costarricense alin
no esta dispuesto a ceder a manos de extranjeros o a que se
privaticen.

En otras palabras, |os politicos y grupos sociaes que osten-
tan e poder, han sido incapaces de articular una estrategia
de desarrollo que la mayoria de los grupos sociales del pais,
acepte, presentandose una situacion de “empate” politico.

Lavisién que se impulsa argumenta, que las reformas a las
instituciones publicas son necesarias para atraer mas inver-
siones privadas, particularmente extranjeras, necesarias
para e crecimiento econémico del pais. Sin embargo, la
mayoria de los costarricenses piensa que €l aporte de insti-
tuciones como € Instituto Costarricense de Electricidad
(ICE), € Instituto Nacional de Seguros (INS), la Caja Cos-

2 El crecimiento elevado del total delas exportaciones parece terminar en 1999
cuando las exportaciones de INTEL le dieron un inusitado dinamismo. Igual
sucedid con e crecimiento del PIB durante los afios de 1998 y 1999.



302 Fundacion Friedrich Ebert

tarricense del Seguro Social (CCSS), la Refinadora Costa-
rricense de Petréleo (RECOPE) y los bancos estatales, han
sido esenciales en el desarrollo socioecondmico del pais.

Esta situacion ha impedido que estas instituciones puedan
modernizarse, en €l sentido de mejorar sus servicios, aun-
gue no se privaticen o que se permitala competencia, en los
mercados donde participan.

Entre las limitaci ones socioecondmicas més importantes re-
saltan las siguientes:

» Crecimiento “per cpita’ elevado, pero concentrado en
pocas unidades econémicasy zonas del pais. Si se elimi-
na el aporte de INTEL a PIB, e crecimiento del PIB
seria el siguiente:

1999 | 20003
PIB variacion real 8.2% | 1.4%
PIB sin INTEL, variacion real 2.8% | 3.0%
Ingreso Nacional Disponible Bruto Real 0.7% | 0.5%

Fuente: BCCR, Programa Monetario del afio 2001.

En otras palabras, el PIB elevado del afio 1999 fue conse-
cuencia directa de una empresa, cuando la situacién genera
del pais era de bajo crecimiento o de crecimiento casi nulo,
s secalculael dato “ per capita’. Desde e punto de vistadel

3 Unaestimacion reciente el PIB ubica su crecimiento en el afio 2000 de 1,7%
anual.
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Ingreso Naciona Disponible, la situacion econdmica y
socia es més preocupante puesto que en 1999 solo crecio
un 0,7% anual, siendo negativo su crecimiento “per se”. Es-
timaciones para el afio 2000 indican un crecimiento del PIB
reducido, que se aumenta cuando se excluye INTEL, por el
decrecimiento que ellatuvo en ese afio.

* Si seeliminan las exportacionesde INTEL, €l total delas
exportaciones en términos nominales cae en el afio 1999
y en el 2000, aunque desde 1998 se notaba un estanca-
miento en las exportaciones totales, sin considerar las
zonas francas.

La evolucion en las exportaciones totales, durante el perio-
do de 1998-2000, es €l reflejo de comportamientos distintos
entre las exportaciones de la zona franca de la industria
eléctricay electronicay el de las exportaciones, realizadas
fuera de la zona franca.

Mientras|as“exportaciones de la zonafrancade laindustria
eléctrica y electronica’ aumentaron vertiginosamente a
partir de setiembre de 1998, las exportaciones “totales sin
incluir las zonas francas’, acanzaban un “techo” alrededor
de los 300 millones de ddlares, en los meses de marzo y
abril de 1998. A partir de ese momento, la tendencia es
hacia €l estancamiento y/o una leve reduccion.

Este comportamiento dispar se hace notorio en la evolucién
de las “exportaciones totales’, que experimentan un creci-
miento sostenido durante el afio de 1998 y los meses inicia-
les del 2000. Cuando se presentala reduccion en las* expor-
taciones de la zona francade laindustria eléctricay electro-
nica’, particularmente a partir de julio del 2000, se caen las
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exportaciones totales, aunque las “ exportaciones totales sin
zonafranca’, se mantienen alrededor delos 200 millones de
dolares mensuales.

Por otra parte, el estancamiento en las exportaciones “tota-
les sin incluir las zonas francas’ coincide con un elevado
crecimiento de los Estados Unidos de América (alrededor
del 4,5% en € periodo 1998-2000. Ello sugiere que lo que
Costa Rica necesita no son més Tratados de Libre Comer-
cio, oincluso e mismo ALCA, puesto que &l acceso a mer-
cado de los Estados Unidos précticamente ya se tiene desde
hace varios afios, sino més bien una estrategia de desarrollo
para que la estructura productiva costarricense sea competi-
tiva en ese mercado.

» Desvinculacién entre los sectores exportadores del pais,
particularmente de las empresas de altatecnologia con el
resto de la economia.

Un crecimiento de los sectores de alta tecnologia no ha sig-
nificado un crecimiento de todos los sectores econémicos
del pais, tal como se argumentd. Ello significa que una
vision mas apropiada de la economia del pais pasa por de-
sagregar el crecimiento y las exportaciones, por sectores y
subsectores de actividad. De esa forma, pierde sentido
hablar sélo del crecimiento del PIB, cuando lo que interesa
es el crecimiento del ingreso nacional, e ingreso naciona
disponible y el desglose de la produccion y las exportacio-
nes por sectores y subsectores, como indicadores méas apro-
ximados de larealidad del pais.

En este contexto, es relevante resaltar como la agricultura
en las nuevas cuentas macroeconémicas del Banco Central
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de Costa Rica, es un sector que aporta € 11% del PIB,
mientras antes representaba casi el 20%. Sin embargo, des-
de e punto de vista del empleo, es un sector que tiene €
mismo nivel que la industria, que desde la dptica de las
cuentas macroeconomicas, aporta alrededor del 25%.

» Laproduccion parael mercado interno tiende a quedarse
rezagada ante el empuje de lasimportaciones de bienesy
servicios, impulsados con la apertura. Con ello se privi-
legid la produccion y empleos externos respecto las po-
sibilidades de la produccion, por parte de las empresas
locales, particularmente las PYMES.

Evidencia de esta situacion se presenta en las nuevas cuen-
tas del Banco Central de Costa Rica, que permiten analizar
el consumo final delos hogares. Ahi se apreciacémo, lo que
se denominan “bienes de consumos importados’, pasan de
un 11% en 1991 a un 19% en 1998, lo que significa que el
consumo de las familias esta privilegiando mas los bienes
importados, y esto tiene hondas repercusiones en la produc-
cion para el mercado interno.

 Por otra parte, la situacion fiscal tiende a agravarse por-
gue los ingresos dependen de las empresas, que colocan
sus productos en el mercado interno, que estén deprimi-
das, y no de las que exportan, que en su gran mayoria, no
pagan impuestos, particularmente aquellas més grandes,
ubicadas en |as zonas francas.

Desde e punto de vista social resaltan los siguientes ele-
mentos:
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» Ausenciade un crecimiento en |las oportunidades labora-
lesen 1999 y en el 2000.

» Concentracion de las oportunidades laborales en la re-
gion central, con gran carencia de demandalaboral enlas
demas regiones.

 El ingreso promedio rea de la poblacién ocupada casi se
mantiene en |os niveles de 1994.

* El porcentgje de hogares en situacion de pobreza se man-
tiene alrededor del 20% del total de hogares desde 1994.

» Elevada concentracion del crédito en pocas empresas
y colocacion en sectores, que favorecen el consumo de
bienesy servicios, mientras que los sectores productivos
carecen de condiciones crediticias para una verdadera
reconversion productiva.

» Ausenciade un Sistema Nacional de Auditoriade la Ca-
lidad de los servicios sociales, que de plena transparen-
ciaa uso de los recursos publicos y genere una cultura
de calidad entre las instituciones del Estado.

Resumiendo, se puede decir, que quiza el principa proble-
ma econdmico y social de los proximos afos, sera la
creacion de suficientes fuentes de empleo de calidad en los
distintos sectores de la economia

Tal parece, que en la estrategia de desarrollo més reciente,
pusimos todos los esfuerzos en la atraccion de las inversio-
nes de alta tecnologia, pero no nos dimos cuenta que ese
tipo de inversiones dificilmente establ ece vinculaciones con
el resto de la economia.

En consecuencia, se generd una especi e de economia virtual
en laque por un lado, se tienen buenos indicadores macroe-
condémicos, con un crecimiento extraordinario en cuanto a
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produccion, y por otro lado -cuando se realiza un andlisis
detallado de la economia en términos de ingreso y por
sectores- se encuentra una realidad distinta en las distintas
esferas de la economia, incluso con crisis econdmicas y
sociales severas.

Lo anterior, nosllevaareplantear cud eslaestrategiade de-
sarrollo que debe seguirse paralograr un crecimiento soste-
nido, al mismo tiempo que un mayor desarrollo social. ¢Se
debe apostar sdlo ala atraccién de empresas extranjeras de
atatecnologiael desarrollo del pais?, ¢;como hacer paraque
exista unamayor vinculacion entre las empresas transnacio-
nales establecidas en e paisy laempresa local?. Las expe-
riencias en otros paises, indican que es posible una mayor
vincul acién de empresas extranjeras de ata tecnol ogia radi-
cadas en paises en desarrollo, con empresas locales, que
sirven como proveedores de alta calidad.

Paralograr esavinculacion es necesario definir mecanismos
0 incentivos claros, tanto para las empresas extranjeras co-
mo locales. ¢COmMo hacer para que cada afio mas empresas
pequenas y medianas logren exportar y aprovechar las opor-
tunidades que el comercio internacional ofrece?.

Retos socioecondémicos y politicos

A continuacién se enumeran los retos y politicas generales,
gue se consideran méas importantes?, sin profundizar en su
contenido. Como podra observarse, todo apunta a que no se
tiene un proyecto nacional de desarrollo de largo alcance.
No hay recetas. Se trata de una construccién participativay
popular por sus efectos distributivos y que sea ampliamente
aceptada por la sociedad costarricense. Ademés, deberia

4 No se pretende ser exhaustivo en esta parte.
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plantearse este proyecto nacional para un periodo minimo
de diez afos.

Econdémicos

Revisién de las funciones del Estado y de los 6rganos de
supervision de las tareas publicas.

Disefio de una estrategia de competitividad auténtica: si-
multaneidad de las medidas, coherencia, participacion,
desarrollo integral de las PyMES, etc.

Desarrollo de conglomerados de empresas locales con
exportadores locales y extranjeros, sobre la base de ven-
tajas competitivas, que €l pais yatiene o pueda desarro-
lar.

Disefio y desarrollo de una estrategia productiva de cre-
cimiento hacia fuera con crecimiento hacia adentro.

Estructura tributaria progresivay amplia, en la que todos
los sectores contribuyan, particularmente los que més
iNgresos reciben.

Sociales

Vinculacién estrecha entre las politicas econdmicasy las
sociales.

Disefio y puesta en marcha de un programa de supera-
cién de la pobreza, con la participacion de los beneficia-
rios en el disefio, gjecucion y evaluacién de resultados.

Disefio y puesta en marcha de politicas de empleo, parti-
cularmente para aquellos sectores con menos posibilida-
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des de insercién en € mercado de trabajo, por sus nive-
les de capacitacion técnica.

» Eliminacién de las brechas entre la educacién publica 'y
la privada, particularmente en la ensefianza primaria y
secundaria.

* Reformaa FODESAF para que la sociedad civil partici-
pe en el disefio de las politicas y su evaluacion.

» Puesta en marcha de un Sistema de Auditoriade la Cali-
dad de todos |os programas sociales.

Politicos

» Concertacion nacional con una agenda concertada
socialmente y con una participacion amplia de sectores
sociales.

» Sistema de rendicion de cuentas y establecimiento del
plebiscito en asuntos de gran importancia nacional.

* Mayor descentralizacion de las funciones y actividades
de las instituciones del Estado.
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Balance de la politica
economica en Costa Rica:
¢Quiénes son los ganador es?

Juan Manuel Villasuso Estomba

Desde hace mas de dos décadas, la estabilidad ha sido el
principal (Unico) objetivo de la politica econdmica en Cos-
ta Rica. Las medidas monetarias para reducir los déficit de
balanza comercial y del sector fiscal, asi como para comba-
tir la inflacion, se han aplicado drésticamente, en varias
oportunidades, sin tomar en cuenta otros objetivos validos
de politica publica como el crecimiento y una distribucion
més equitativa del ingreso y la riqueza.

Este predominio de la estabilidad sobre otras metas econo-
micas harespondido no solo alos planteamientos de |os or-
ganismos financieros internacionales, sino también a una
determinada Optica local que sugiere que la estabilidad es
requisito previo para el aumento de la produccion y la pos-
terior distribucion de losingresos. Aungue cuestionable tan-
to desde €l punto de vistatedrico como practico, lo cierto es
que las politicas estabilizadoras a ultranza se han impuesto
y han llegado incluso a convertirse en paradigmas para mu-
chas de las autoridades econdmicas.
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No obstante lo sefialado, es necesario reconocer gque la ob-
sesion por alcanzar el equilibrio macroeconémico hatenido
excepciones que se repiten cada cuatro anos, es el llamado
“ciclo politico de la politica econdmica’. Cada cuatro afios,
las medidas econdmicas se adecuan a las campafias electo-
rales. Durante el afo anterior a las elecciones las metas fis-
calesson maslaxasy el déficit fiscal seincrementa, seretra-
san los gjustes de precios con el fin de amortiguar las presio-
nes inflacionarias, se reduce el ritmo de las devaluacionesy
se buscadisminuir lastasas deinterés afin de aliviar las car-
gas financieras y estimular la inversion generadora de em-
pleol. Estas politicas, desde luego, no son sostenibles en el
mediano plazo y a afio siguiente, 0 sea, e ano en que asu-
me el nuevo gobierno, se plantean “rectificaciones’ y “gus-
tes” en las orientaciones monetarias, fiscales y cambiarias.

El Banco Central ha sido € principal responsable de impo-
ner la estabilidad y ha aplicado una politica monetaria que
se ha caracterizado a menos por tres elementos. e empleo
de la tasa de interés como principal mecanismo para con-
traer la oferta crediticia, €l estimulo y promocién de la do-
larizacion de la economia, y la preferencia por € uso de las
operaciones de mercado abierto (compra-venta de bonos de
estabilizacion) respecto a otros instrumentos como el enca-
jelega y e redescuento para regular la cantidad de dinero
en la economia. Las repercusiones de esta manipulacion
monetaria se expresa en |os bajos niveles de inversion inter-
na, la creciente dolarizacion de las transacciones y de los
ahorros y las elevadas pérdidas del Banco Central que tie-
nen indudables repercusiones en el déficit fiscal.

1 Ver Villasuso, Juan Manuel. 2001. “ Procesos electorales y politica econdmi-
ca en Costa Rica” publicado en La Democracia de Costa Rica ante el Sglo
XXI (Rovira, Jorge editor). Editorial dela Universidad de CostaRica, San Jo-
sé. Pags 399-418.
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Como consecuencia de las medidas adoptadas, desde me-
diados de | os afios ochenta, la economia naciona ha venido
creciendo aempujones. Periodos de expansién productiva, a
veces acelerada, y poco tiempo después estancamiento e in-
cluso recesion. Primero fueron las exportaciones agricolas
no tradicional es las que dinamizaron la economia, paralue-
go reducir su ritmo de expansion y dejar de ser motor de
crecimiento. Posteriormente vino la maquila y sucedié lo
mismo; mas tarde fue € turismo y mas recientemente
INTEL2. Cada una de estas actividades en su momento fue
vista por algunos como “la solucion” que permitiria acan-
zar el desarrollo. Los resultados, sin embargo, de estos ace-
lerones y frenazos han sido bastante frustrantes.

Este crecimiento a empujones, con periodos de expansion y
contraccion, que generan incertidumbre y desconfianza en
los agentes econdmicos y malestar y dificultades en las fa
milias, responde a concepciones de politica econémica que
resultan inapropiadas para ser aplicadas en una economia
como la costarricense. Veamos algunos de estos aspectos.

» Estabilidad econémica

Lainsistencia de las autoridades econdmicas por reducir la
inflacion utilizando tan solo instrumentos monetariosy cre-
diticios ha llevado a drasticas contracciones en la oferta de
crédito, lo cual hainterrumpido la dinamica de lainversion
y de la produccion. Reconocer el carécter estructura de la

2 Laempresa INTEL, una de las mayores en e mundo en la produccion de
chips de computadoras, establecié en Costa Rica una planta en el afio 1997
como resultado de las negociaciones realizadas con el gobierno en las que
obtuvo incentivos especiales, tales como tarifas electricas preferenciales y
construccion de infraestructuravial de acceso a sus instalaciones. Las activi-
dades de INTEL tienen caracteristicas de “enclave’ ya que generan muy po-
co valor agregado nacional (aproximadamente un 7%).
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inflacion costarricense'y valorar €l crecimiento como un ob-
jetivo esencial, ayudaria en la aplicacion de politicas de me-
diano plazo que amortiguarian los ciclos y contribuirian a
mantener tasas menos volétiles del Producto Interno Bruto.

A su vez, los centros gubernamental es de decisién econdémi-
ca han actuado como s |as sefiales de mercado fuesen los
anicos instrumentos validos para generar las transformacio-
nes necesarias en la estructura productiva. Lo cierto es que
una economia pequefiay con mercados altamente imperfec-
tos (monopdlicos y oligopdlicos) como la costarricense,
requiere un conjunto més amplio de politicas publicas y de
reformas institucionales para poder inducir la reconversion
del aparato productivo. Suponer que todos los actores
econdmicos, sin importar su naturaleza, tamafio o rama
de actividad tienen la misma capacidad para entender o
reaccionar ante las sefidles del mercado, constituye una
sobrevaloracion del contexto empresarial nacional .

Por razones mas ideol 6gicas que sustentadas en la realidad,
se han abandonado las politicas sectoriales de produccion
en aras de evitar posibles distorsiones que afecten lacompe-
titividad. Lo cierto es que en la economia nacional existen
grandes sesgos, muchos de |os cuales solo pueden atenuar-
se y eventualmente eliminarse con intervenciones directas
del Estado. Los casos del sector agropecuario y de la
agroindustria son buenos gemplos de actividades que
requieren apoyo concreto en razon de sus especificidades.
Tampoco hay que olvidar que en el &mbito internacional
existen multiples distorsiones que repercuten y afectan
nuestros mercados.
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» Aperturaindiscriminada

La apertura de la economia es otra de | as politicas que se ha
promovido en los Ultimos afios, paralo cual, entre otras me-
didas, se harecurrido alareduccion de arancelesy lafirma
de tratados “de libre comercio”. Estas medidas se han im-
pulsado sin tomar en cuenta de previo las repercusiones que
tienen sobre el sector productivo nacional y sobre la distri-
bucién del ingreso.

La apertura de las fronteras (via desgravacion arancelaria)
implica el ingreso de nuevos productos importados lo cual,
seguin los defensores de estas politicas, beneficia alos con-
sumidores por cuanto tendrian acceso a mas productos a un
precio menor. Al mismo tiempo, la menor proteccion obli-
garia a los productores nacionales a hacerse més eficientes
parapoder competir, lo cual esvisto como unaformadefor-
zarlos hacia una mayor eficiencia.

Sin embargo, esta l6gica no guarda correspondencia con la
realidad. Es cierto que se redujeron los aranceles y aumen-
taron lasimportaciones, pero no es cierto que el consumidor
se haya beneficiado. Los que més se han beneficiado han si-
do los importadores, pues traen productos que siguen ven-
diendo a precios similares, obteniendo mayores ganancias.
Por otro lado, |os productores nacionales en general no han
podido reconvertirse, ni ser mas competitivos, ya que no
han contado con el apoyo necesario que les permita hacer
las transformaciones necesarias, tanto desde e punto de
vista de la tecnologia, de la gestion y de la gerencia de sus
empresas, como de la disponibilidad de los recursos finan-
cieros y e capita necesario para incursionar en otros
mercados.
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Posiblemente se ha actuado ingenuamente, ya que la aper-
tura parte de un supuesto que no se presenta en la realidad.
Esto es, que el comercio internacional es un comercio libre
y que los mercados son competitivos. Todos somos cons-
cientes de lo agjado que este supuesto estéd del mundo real.
Solo se requiere revisar 1os multiples mecanismos protec-
cionistas que existen en los paises mas ricos, por gemplo,
las millonarias subvenciones agricol as que se otorgan en los
Estados Unidos, Europa, Japon y los otros paises de la
OECD y que conforman escenarios asimétricos perjudicia-
les para los paises menos desarrollados. Iguales imperfec-
ciones se identifican en los mercados de productos. En el
caso del banano las barreras de entrada de la Unién Europea
son diferentes, ya sea que la fruta provenga de América La-
tinao s es producida en las Islas Canarias 0 en las Antillas
Menores. Los mercados del azlcar, de granos como trigo y
maiz, y de la leche en polvo, son también excelentes gjem-
plos de las enormes distorsiones presentes en el comercio
internacional .

El reconocimiento de estas realidades debe ayudarnos a
comprender que no es la aperturaindiscriminada larespues-
ta adecuada a la globalizacion. Es necesario, sin duda,
incorporarnos a las corrientes comerciales mundiales, pero
de manera inteligente, sin otorgar beneficios unilaterales
gue no son correspondidos en los mercados externos. La
agenda del comercio internacional debe ser necesariamente
una agenda subordinada a la agenda del desarrollo y de la
produccion nacional. Lo contrario seria ingenuidad, o algo
peor, insensatez.

Independiente de los desacuerdos conceptuales que la libe-
ralizacion del sector externo pueda generar, lo cierto es que
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la apertura comercial no ha rendido los frutos esperados en
Costa Rica. Las actividades que han mostrado mayor dina-
mismo en la generacion de divisas en los ultimos afios han
sido las zonas francas, la maquilay € turismo, es decir, las
gue han contado con “incentivos’ directosy no se vinculan
causalmente con la estrategia de promocién de exportacio-
nes. Las otras actividades exportadoras han reducido su
participacion relativa y practicamente se ha estancado su
ritmo de crecimiento. Se puede afirmar que esto se ha debi-
do fundamentalmente a |la falta de programas de reconver-
sién productiva y a la ausencia de proyectos tendientes a
aminorar los obstacul os ala exportacion. Se abrid la econo-
mia, pero no se apoyd con suficiente energialareconversion
de las empresas.

Uno de los argumentos que se sefiala como éxito del mode-
lo de apertura es que las exportaciones costarricenses han
aumentado. Efectivamente, s se miran las cifras, Costa
Rica précticamente ha triplicado sus exportaciones de una
década atrés. Pero s se analizan mas detenidamente esas
cifras, puede notarse que ese aumento en las exportaciones
ha sido fundamentalmente por el crecimiento de las zonas
francas y la entrada de inversiones extranjeras (el caso
INTEL es particularmente importante) que han hecho que
nuestras ventas a exterior crezcan de manera significativa.

A pesar de esto, s se leresta alas exportaciones nacionales
lo que generan las zonas francas, los niumeros reflegjan que
el sector productivo nacional ha disminuido sus exportacio-
nes. De manera que, hoy dia nuestra estructura productiva
es menos competitiva de lo que era hace unos anos.
Ademés, debe tomarse en cuenta que la inversion extranje-
ra directa en zonas francas es volétil, por 1o que basar o
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sustentar un crecimiento de |las exportaciones solamente en
las zonas francas es sumamente arriesgado. Un auténtico
crecimiento del sector externo debe estar enraizado en las
empresas que operan en el contexto de la estructura produc-
tiva naciona y que se ven afectadas por la orientacion de la
politica econémica doméstica.

» Reformadel Estadoy privatizacion
de empresas publicas

A mediados de | os afios ochenta en Costa Rica se dieron los
primeros indicios de privatizacion de las empresas publicas.
Primero fue CODESA y sus empresas subsidiarias, poste-
riormente, ya en la década de los noventa, se mencionaron
instituciones especificas. El Gltimo amago privatizador lo
encontramos en la administracion Rodriguez Echevarria
(1998-2002), en una serie de negociaciones arededor del
Banco Internacional de Costa Rica (BICSA), € Banco de
Costa Rica 'y € Instituto Nacional de Seguros (INS), sin
olvidar desde luego, el proyecto de Ley del Instituto Costa-
rricense de Electricidad (ICE) que diversos sectores de la
sociedad consideraron que era unaforma encubierta de ven-
tade laingtitucion a capital privado.

L os planteamientos en esta materia de privatizacion se sus-
tentan en lo que podria denominarse “ Sindrome del Estado
Minimo”. Los sectores neoliberales sostienen que el Estado
es laprincipal causa de ineficiencia en el mercado y que en
el momento en que interviene, ya sea a través de la politica
econdmica, laregulacién o la compra de bienesy servicios,
introduce distorsiones, haciendo més ineficiente la produc-
cién. Por lo tanto, sostienen, lo que hay que hacer es redu-
cir el Estado para que sealo mas pequefio posible y produz-
ca lamenor interferencia en el desempefio de |os mercados
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(supuestamente competitivos y transparentes). Este razona-
miento privilegia la eficienciay deja de lado las considera-
ciones distributivas.

Los intentos por privatizar empresas publicas, que hasta
ahora han resultado infructuosos, han tenido un efecto nega-
tivo, pues han distraido la atencion y desviado el debate,
desdibujando la agenda de la modernizacién del Estado. Es-
tasiniciativas privatizadoras también han retrasado |os cam-
bios que las empresas publicas requieren para reducir los
precios y mejorar la calidad de sus servicios, disminuir los
costos de transaccion y, en general, ser mas eficientes en un
mundo globalizado que exige mayor productividad y com-
petitividad de todos |os actores involucrados en las cadenas
devaor.

En términos concretos se puede afirmar que la reforma del
Estado costarricense no muestra logros significativos en el
esfuerzo por adecuar |as instituciones gubernamentales ni a
la l6gica de la produccion y la competitividad, ni a los ob-
jetivos de mayor participacion ciudadana, transparencia y
rendicion de cuentas.

Entidades publicas de capacitacion y formacién profesional,
seguros, bancos estatales y ministerios, actian de manera
poco coordinada, impulsando programas la mayoria de las
veces desarticulados, que lgjos de conformar una red de
apoyo a las empresas productivas, |0 que expresan es una
mayor ineficacia en el uso de los recursos publicos. Los
avances logrados en materia de simplificacion de trdmitesy
en otras &reas se ven opacados por la falta de apoyo en ma-
teria tecnol égica, la ausencia de capital deriesgo y e dete-
rioro de lainfraestructura. La descentralizacion, por su par-
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te, continua siendo un mito que aparece de manera retérica
en documentos 'y discursos pero que no se concreta en leyes,
acciones y traspaso de presupuestos a los gobiernos locales

» Finanzas publicasy deuda interna

Laaplicacion en las dos Ultimas décadas de una politica fis-
cal prociclica que agudizalos periodos de contraccion y ex-
pansion de la produccion resulta absolutamente inconve-
niente. Aungue a gunos consideren razonable que cuando la
economia marcha mal el Gobierno debe “gjustarse mas la
faja’ y, contrario sensu, cuando la produccion crece el Mi-
nisterio de Hacienda puede tener mas holgura en su gestion
deficitaria, lo cierto es que esa légica se opone a los princi-
pios mas elementales de la politica fiscal. Una de las res-
ponsabilidades que le corresponde a las finanzas publicas es
precisamente la de actuar como amortiguador de los ciclos
econdmicos, contribuyendo a la expansion de la demanda
agregada en |as etapas recesivas y haciendo exactamente lo
contrario en momentos de expansion.

En materiafiscal, desde hace varios afios se viene hablando
del problema de la deuda interna. En este tema han habido
diferentes interpretaciones, pero en general todos reconoce-
mos que la deuda interna constituye una restriccion parala
accion gubernamental. En la actualidad (2002) un 36% del
Presupuesto Nacional tiene que destinarse al pago del servi-
cio de la deuda. Eso significa que més de una tercera parte
de los recursos en € Presupuesto del Gobierno, no pueden
utilizarse para programas sociales, inversion publica u otras
actividades. Con cualquier parametro que se mida, ese esun
porcentaje muy elevado, razon por la que es imperativo ha-
cer un esfuerzo por reducir el servicio de la deuda.
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Sin embargo, poco es lo que han hecho los dltimos gobier-
nos en este campo. Si vemos las cifras econdmicas delaAd-
ministracién Rodriguez Echeverria (1998-2002), la deuda
interna ha aumentado en 600 mil millones de colones. En el
afno de 1998 |la deuda interna era aproximadamente de 800
mil millones, mientras que a final del gobierno alcanzd 1.4
billones de colones. En términos reales el incremento es de
alrededor de un 15% en un periodo de cuatro afios, lo cual,
s bien esinferior a crecimiento del PIB en ese |apso, cons-
tituye una tasa de aumento muy significativa.

Muchas de las soluciones que se han propuesto para resol-
ver el problema de la deuda parte de premisas erradas o de
concepciones excesivamente ideologizadas. Es frecuente
escuchar que e Estado se endeuda para pagar deudas, o que
el monto total de la deuda es tan grande que el Estado no
podra pagarlo. Estas afirmaciones muestran desconocimien-
to de la forma en que opera € financiamiento y el crédito.
También se escucha con insistencia que la unica forma de
resolver de manera permanente el problema de la deuda pU-
blica es eliminar el déficit fiscal, es decir, que los presu-
puestos estén balanceados, sin hacer distincién entre gasto
corriente y gasto de inversion, ni examinar el papel que le
corresponde a las finanzas publicas en € amortiguamiento
de los ciclos econdmicos.

Sin duda alguna el endeudamiento publico reclama aten-
cion. Pero debe hacerse con seriedad. Debe enfocarse hacia
un adecuado manejo financiero y hacia férmulas de reinge-
nieria de los pasivos del Estado. Debe buscar aternativas
gue reduzcan, a niveles razonables, el servicio de la deuda,
de tal manera que disminuya la presién sobre el Presupues-
to Pdblico. La venta de activos publicos no es, de ninguna
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manera, una solucién adecuada desde una perspectiva eco-
noémica de mediano y largo plazo.

También es innegable que en materia fiscal hay que hacer
cambios importantes para lograr una mayor equidad. Una
revision de la carga tributaria de Costa Rica indica que es
una de las més bajas de América Latina (aproximadamente
un 13%), solamente superior a la de paises como Haiti o
Guatemala. Eso significa que |os costarricenses estamos pa-
gando muy pocos impuestos y es necesaria una reformactri-
butaria donde los que més tienen sean los que méas paguen.

» Sector monetarioy financiero

Un breve repaso del sector financiero indica que estas acti-
vidades estuvieron en manos de |os bancos comerciales del
Estado hasta mediados de |os afios ochenta. Diversas refor-
mas alalLey delaMoneday las leyes del Banco Central y
del SistemaBancario Nacional fueron abriendo el escenario
permitiendo la creacion de ingtituciones financieras priva-
das que podian utilizar un conjunto de instrumentos de aho-
rro y crédito y que podian prestar nuevos servicios en €
entorno de las finanzas. La proliferacién de instituciones
privadas en este ambito resulté vertiginosa, sin que el Esta-
do hubiese desarrollado mecanismos idoneos de control y
regulacion. Esta situacion desencadend la crisis financiera
de 1987, en la que una gran cantidad de pequefios ahorran-
tes perdieron sus inversiones. Esta crisis tuvo como colofon
la quiebra de muchas de esas entidades financieras que no
tenian la solidez requerida o que actuaron de manera frau-
dulenta. No obstante, el nuevo sector financiero supero la
pruebay sigui6 expandiéndose en nimero de entidadesy en
participacion en el mercado.
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En la década de los afios 90, sin embargo, resultd evidente
gue un mercado tan pequefio como el costarricense no po-
dia soportar tantas empresas financieras. Como consecuen-
cia de esa situacion comenzo a revertirse la tendencia ex-
pansivay empez6 a observarse un proceso de consolidacion
mediante fusiones y compras. También aparecieron en €l
pais capitales extranjeros que adquirieron muchos de esos
bancos financieros. Hoy dia, de cerca de 30 entidades finan-
cieras que habia a principios de los afios 90, se ha pasado a
15, y de esas, solamente hay dos que estan totalmente en
manos de capital costarricense. El resto pertenece a capita-
les foraneos, sobre todo centroamericanos. salvadorefio,
guatemalteco y nicaragiiense.

El sistema financiero, a pesar de la apertura del monopolio
de los depdsitos y el auge de un gran nimero de entidades
privadas, se resiste a cambiar en muchos de sus aspectos
fundamentales. La mentalidad bancaria que privilegia las
garantias del prestatario sobre la calidad y rentabilidad de
los proyectos, sigue siendo una visiéon que comparte la ban-
caestatal y la privada. A su vez, los margenes de interme-
diacién se mantienen extremadamente elevados, lo cual evi-
dencia que la apertura de los mercados no necesariamente
lleva, de manera inexorable, a una mayor competencia. En
este momento el costo de intermediacion en Costa Rica nho
solo es el més alto de Centroamérica, sino posiblemente uno
de los maés altos de América Latina, desestimulando la in-
version. Por su parte, la ausencia de una banca de desarro-
llo que respalde el cambio tecnoldgico en las empresas,
financie actividades con elevadas externalidades, aporte ca-
pital de riesgo y contribuya a la construccion de un merca-
do financiero de largo plazo, representa una limitacion que
también afectalainversion y € crecimiento.
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Por otro lado, resulta evidente que € énfasis en cuanto ala
inversion se ha centrado en laatraccion de recursos externos
y no en estimular e ahorro nacional. Sin negar laimportan-
ciaqgue lainversion extranjeratieney reconociendo el apor-
te que esta puede hacer a crecimiento, sobre todo s se
logra articular con las empresas nacionales (lo cual lamen-
tablemente no ha ocurrido en la mayoria de los casos), la
experiencia ensefia que una economia no puede depender
para su crecimiento, de manera indefinida, tan solo del
flujo de capitales foraneos. Incentivar el ahorro nacional y
fomentar un mercado accionario méas activo es unatarea que
no ha sido abordada con todo el impetu necesario.

Un tema que ha estado presente esporadicamente en el de-
bate nacional es el de la dolarizacién de la economia. En
gran medida su atractivo radica en que la dolarizacion po-
driadisminuir latasade inflacién, que en Costa Rica pare-
ce estar anclada en un 10% anual. Sin embargo, € tema de
ladolarizacion es complejo, yaque no setrata solo de alcan-
zar el objetivo de la estabilidad de precios, sino también de
otras metas de politica econdmica que se verian afectadas
por una decision de este tipo.

Estudios recientes sobre dolarizacién muestran que la adop-
cién de lamoneda de los Estados Unidos tiene implicacio-
nes al menos en cuatro aspectos fundamentales. En primer
lugar, la economia de los paises que se dolarizan muestran
tasas de inflacién menores. En segundo lugar, se haeviden-
ciado que latasa de crecimiento de la economia de esos pai-
ses es menor que la de los paises no dolarizados. En tercer
lugar, ladolarizacion no haresuelto el problemafiscal, pues
los déficit fiscales siguen siendo un problema serio, con un
agravante, y es que el financiamiento del déficit se hace mu-
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cho mas dificil y costoso. En cuarto lugar, se ha encontrado
gue los gjustes frente a los desequilibrios externos, como €l
aumento en el precio del petrdleo o las caidas en €l precio
del café, se materializan en el sector real de la economia,
disminuyendo la produccién y elevando el desempleo, en
lugar de expresarse en aumentos del tipo de cambios.

Ganadoresy perdedores de la estrategia econdmica
Desde e punto distributivo, la orientacion de la politica
macroecondémica ha originado claramente ganadores 'y per-
dedores, es decir, se observan actividades que han tenido un
fuerte dinamismo durante los Ultimos afios, generando gran-
des ganancias para las personas que estan vinculadas con
ellas. Tres de ellas son € sector financiero, e exportador y
el turismo.

El capital financiero privado es un claro ganador de las
politicas econdmicas impulsadas en los Ultimos afios, ya
gue no solo logré consolidarse en Costa Rica, sino que se ha
beneficiado de los atos margenes de intermediacion exis-
tentes en el pais. Ademas, presta prioritariamente a aquellas
actividades que tienen una alta rentabilidad, con garantias
reales y asumiendo riesgos reducidos. También ha logrado
gue se apliquen normas tributarias que reducen considera-
blemente sus contribuciones al fisco. Sumado a esto, han
desarrollado las “ off-shore”, evadiendo una serie de contro-
les y regulaciones del mundo financiero.

Un segundo ganador es el sector exportador, sobre todo el
ubicado en las zonas francas. Las politicas econdmicas de

3 Ver, Edwards, Sebastian. 2001. “ Dollarization and economic performance:
An empirical investigation” , NBER Working Papers Series No. 8274, Natio-
nal Bureau of Economic Research, Washington, DC., Mayo.
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los dltimos gobiernos han definido, de manera explicita o
implicita, a sector exportador como el Unico motor del cre-
cimiento, desconociendo que més del 95% de las empresas
nacionales son medianas y pequefias y venden su produc-
cién en el mercado interno. Actividades exportadoras im-
portantes han contado con una serie de incentivos y subsi-
dios. El més claro y més evidente de todos |o constituyen
los Certificados de Abono Tributario, en los cuales se dieron
casos flagrantes de abusos y de ilegalidades. Esta orienta-
cién ha castigado de diversas formas al mercado costarri-
cense, disminuyendo su dinamismo. También ha limitado
las posibilidades de mantener y consolidar una base produc-
tiva mas estable sobre la cual asentar nuevas actividades ex-
portadoras o0 vinculadas con las exportaciones (clusters).

Finalmente, el turismo es otra de las actividades beneficia-
das con la estrategia econdmicaimpul sada en afios recientes.
Esto, por cuanto a este sector se le han otorgado diversos
incentivos y exoneraciones tributarias para que pueda desa-
rrollarse. Muchos de los hoteles construidos en el pais no se
habrian edificado si no hubiese sido por € aporte fiscal.

Del otro lado de la medalla, es posible identificar algunos
sectores perdedores. Uno de ellos es el sector agricola, que
en sus diferentes dimensiones, desde las actividades tradi-
cionales de exportacion (café y banano), hastalas relaciona-
das con e mercado interno, caso de los granos bésicos
(arroz, maiz blancoy frijoles), la produccién de papas, y la
ganaderia (sobre todo la de carne), han tenido problemas
serios de financiamiento y de mercados, y no han contado,
en lamayoria de |os casos, con apoyo y respaldo del sector
publico para avanzar en su reconversion productiva.
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Es cierto que se asignaron algunos recursos para facilitar la
reconversion productivaen el sector agropecuario, pero esos
fondos han resultado insuficientes para una tarea de gran
magnitud, y no siempre se han empleado de la manera mas
conveniente. Por otra parte, el Consegjo Nacional de Produc-
cién no ha asumido las responsabilidades que le correspon-
den en materia de comercializacion y en otras areas. A su
vez, se ha abandonado lainvestigacion y la asistencia técni-
caalos productores, asi como muchos de los programas de
extension agricola que realizaba el Ministerio de Agricultu-
ray Ganaderia. Todos estos elementos hacen de la agricul-
tura un sector perdedor frente alas politicas econémicas que
se haimpulsado en €l pais.

El sector industrial, sobre todo & que produce para el mer-
cado interno, también ha sido golpeado por las politicas
economicas. El énfasis se ha puesto en las exportaciones y
el mercado interno se ha deprimido, limitando las posibili-
dades de crecimiento para las pequefias y las medianas
empresas gque, en su mayoria, son las que producen para €l
mercado nacional.

Finalmente, |os trabajadores asal ariados son también perde-
dores, porque durante casi todo €l periodo posterior alacri-
sis de la deuda, y particularmente en los ultimos afios, 10s
gjustes que se han hecho a los salarios han sido aumentos
nominales en los cuales e trabajador pierde poder adquisi-
tivo. Basta pensar en la siguiente reflexion: “ la inflacion es
un asunto de todos los dias, sin embargo, cuando me au-
mentan, me dan el mismo poder adquisitivo que yo tenia
seismeses atrés’ . Es decir, s lainflacion fue de un 5% du-
rante un semestre, €l gjuste es de un 5%. En ese momento,
la persona se encuentra tedricamente igual a como estaba
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hace seis meses atrés. Sin embargo, a dia siguiente de ha-
berse hecho €l guste salarial, |os precios aumentan, pero no
asi e salario. Al segundo dia ocurre lo mismo. Van pasando
los dias, las semanas 'y 10s meses, y conforme avanza el ca-
lendario lainflacién se va sumando pero no ocurreigual con
el salario, que permanece constante. No es sino, hasta seis
meses después gque se Vuelve a gjustar € salario para recu-
perar el nivel que tenia antes. ¢Pero qué pasd durante todas
esas semanas y meses en que el asalariado fue perdiendo
poder adquisitivo?. Nada. Es una pérdida irrecuperable.

Pobreza y desigualdad

¢Cudl es el efecto que la politica econdémica hatenido sobre
la pobrezay la distribucion del ingreso?. Si se observan las
estadisticas, resulta claro que la pobreza, como porcentaje
de la poblacion total, no ha aumentado en los Gltimos afios.
Permanece estacionada desde hace casi una década, en
aproximadamente un 20% de las familias costarricenses, es
decir, alrededor de 700 mil personas.

En términos de distribucién del ingreso el efecto de las po-
liticas econdémicas muestra, que si bien € nimero de fami-
lias pobres no ha aumentado significativamente, si hay indi-
cios de que la brecha entre ricos y pobres se ha ensanchado.
Es decir, se ha producido un proceso de concentracion de la
riqueza en un menor numero de personas, 1o que hace que
labrechaentrericosy pobres seincremente. Esaampliacion
de la desigualdad obedece a que los sectores més ricos
estdn en actividades que se han visto beneficiadas con las
politicas macroecondmicas gjecutadas en € pais.

Cuando en un pais los ricos se hacen mésricos y |os pobres
mas pobres ese es un signo preocupante de que se marcha
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por e camino equivocado. Las cifras recientes resultan elo-
cuentes. En solo un afio, entre el 2000y el 2001, ladesigual-
dad en Costa Rica aument6 en un 2.5% reduciéndose la par-
ticipacion del 20% mas pobre de la poblacion en la distribu-
cion del ingreso y aumentando la del 20% mas rico?.

Otro aspecto que ampliala brecha socia es la descapitaliza-
cion de los estratos medios y pobres. Un estudio realizado
recientemente® intenta medir lo que se ha denominado “el
capital de los pobres’, es decir, el valor de los activos pro-
piedad de las familias de menores recursos. Los pobres son
duefios de distintos bienes que pueden considerarse, desde el
punto de vista financiero, como capital. Poseen radios, ca-
mas, bicicletas, etc., cuyo valor puede ser cuantificado. En
este sentido, las familias pobres se han ido descapitalizando
al no poder renovar su capital. Dicho en pocas palabras, s
una familia compré una cama hace diez afios y no ha podi-
do cambiarla, hoy esa cama vale mucho menos debido a la
depreciacion. Lo mismo ocurre con el radio y la bicicleta

Si a esa situacién sumamos |as inequidades presentes en €l
sistema tributario costarricense, donde prevalecen los im-
puestos regresivos y las diferencias en la prestacion de ser-
vicios publicos alos distintos grupos sociales y en las diver-
sas regiones de la geografia nacional, resulta evidente que
en Costa Rica cada dia se amplia la brecha existente entre

4 De acuerdo con los datos del Instituto Nacional de Estadisticay Censos, €l
quintil mas pobre de la poblacion recibia el 4.9% del PIB percapitaen € afio
2000. Ese porcentgje se redujo a 4.4% en e 2001. Por su parte, el quintil
mas rico paso del 47.2% del PIB percapita en el 2000 al 49.9% en el 2001.
Ver Instituto Nacional de Estadisticay Censos. 2001. Encuesta de Hogares
de Propdsitos Mdltiples. Cifras Basicas sobre Pobreza e Ingresos. Julio
2001. Boletin No. 6, Noviembre..

5 Attanasio, O.y Székely, M. 2001. “ Portrait of the Poor” , Banco I nterameri-
cano de Desarrollo, John Hopkins University Press, Washington DC.



330 Fundacion Friedrich Ebert

ricos, clase mediay pobres. Eso esinconveniente, tanto por
razones humanas, como sociaesy politicas.

Transfor maciones socioeconémicas

Los ultimos afios también han sido testigo de modificacio-
nes profundas en |a estructura socioeconémica costarricen-
se. Algunos de estos cambios comenzaron a gestarse desde
hace varias décadas, pero es en tiempos mas recientes cuan-
do sus manifestacionesy consecuencias se detectan con ma-
yor intensidad. Vale la pena hacer referencia a algunas de
estas transformaciones.

» Organizacion de la sociedad y concertacion

Resulta impresionante la forma en que la sociedad costarri-
cense se ha venido organizando. La consolidacién numérica
del movimiento cooperativo, €l auge del solidarismo, la di-
versidad de organizaciones rurales y campesinas, la apari-
cién de asociaciones de desarrollo, juntas de fomento y gru-
pos de lucha por reivindicaciones especificas como vivien-
da, mejores precios para los productos, mejoramiento de
caminos, electrificacion, transporte publico y agua potable,
representan un fendmeno que contrasta con la tradicion
individualista, originada en e minifundio, que muchos his-
toriadores han destacado en el ser costarricense.

A pesar de esta proliferacion de organizaciones sociales, las
cuales interactUan en mayor o menor medida con lasinstan-
cias gubernamentales, €l aparato publico no ha desarrollado
herramientas que permitan de manera legitima el didogo y
la busgueda de consensos, no solo para reducir € costo de
los conflictos sino también para enfrentar en forma conjun-
ta, asumiendo cada uno el papel que le corresponde, los
retos del futuro.
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Si bien en los Ultimos afios se han visto intentos por crear
foros de concertacions, |o cierto es que hastael momento no
existen en Costa Rica mecanismos institucionalizados, va-
lidados legalmente y con legitimidad politica, que permitan
la blsqueda de grandes acuerdos sociales con la participa
cion de la sociedad civil. Esta deficiencia del Estado expli-
ca, a menos parciamente, el que muchos grupos organiza-
dos continten expresdndose como factores de presién y no
como co-responsables en la solucién de los problemas. En
consecuencia, resulta de gran importancia crear, desde la
vertiente oficial, las condiciones necesarias para que estas
organizaciones de |a sociedad civil asuman nuevos compro-
mMisos y competencias.

» Limitaciones en los mecanismos de movilidad social
Una de las grandes diferencias que en el pasado se observa
entre Costa Ricay otros paises de laregion, es la existencia
de mecanismos reales de movilidad social. Dos de los me-
canismos que han hecho posible esta movilidad han sido la
educacion y €l empleo publico. Desde luego, esto debe exa-
minarse a la luz de una sociedad en la cual existe gran ho-
mogeneidad étnica, un régimen politico de respeto ala vo-
luntad electoral, una distribucion “socialmente aceptable’
delarigueza, en especial delatierra, y un Estado que de di-
versas maneras se preocupa por la satisfaccion de las nece-
sidades bésicas de los grupos mas débiles.

6 EnlaAdministracion Figueres Olsen (1994-98) se llevaron a cabo dos even-
tos que buscaban acuerdos entre organizaciones de la sociedad civil y el go-
bierno. El primero de ello en materia fiscal y € segundo relacionado con la
politica social. Durante la Administracion Rodriguez Echeverria (1994-
2002) se impulsé un proceso de concertacion que incluia diez mesas temati-
cas. Lamentablemente |os resultados y acuerdos logrados en este esfuerzo no
se concretaron ya que el gobierno impulsd sus propios proyectos diferentes
alos propuestos por las mesas de concertacion.
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Sin embargo, tanto la educacion como e empleo publico
han ido perdiendo, paulatinamente, vigor y eficacia como
herramientas (tiles para al canzar mayores niveles de ingre-
S0 y un status socia méas elevado. En el caso de la educa
cion, e auge de los centros docentes superiores y €l aumen-
to desbordante de la poblacién universitaria, ha producido
un incremento en la oferta de profesionales, una desvalori-
zacion de los titulos y una saturacion, a menos coyuntural,
de un mercado laboral relativamente pequefio. En lo que
concierne al empleo publico, férmula mediante la cual fue
posible paramuchos costarricenses incorporarse al mercado
de trabajo con remuneraciones salariales en muchos casos
superiores a la de la empresa privada, con garantias de
inamovilidad (Servicio Civil) y con posibilidades de répido
ascenso, este tiende al estancamiento o ala reduccion’.

Es asi como en la Costa Rica de hoy se observa que dos de
sus principales instrumentos de movilidad social estan se-
riamente deteriorados y restringidos. Esto, sin duda, debe
ser motivo de preocupacion, ya que en tanto no aparezcan
otros mecanismos validos de ascenso, podria llegarse a una
situacion de frustracion generalizada o a la legitimacion de
medios promocionales que en e presente se juzgan incon-
venientes o faltos de ética e inmorales, pero que permiten
obtener en forma répida ingresos abundantes que aseguran
una mejor posicion en la escala social.

El narcotréfico y e lavado de dinero, la corrupcién en la
funcion publica, los delitos de cuello blanco y las acciones

7 Los programas de “movilidad laboral” aplicados desde finales de los afios
ochenta tuvieron como propdsito reducir la planilla del Estado. A su vez, la
creacion de nuevas plazas en laAdministracion Plblica se encuentra severa-
mente restringida y solo puede hacerse en casos excepcionales con la apro-
bacién de la Autoridad Presupuestaria.



Procesos de cambio en Costa Rica 333

Ilegales en actividades empresariales (vg. contrabando, eva-
sion de impuestos, pago de comisionesy sobornos) podrian
llegar a recibir la aceptacion técita de la sociedad en el
tanto haya ausencia de otras herramientas, més nobles y
accesibles a grueso de la poblacién, con las cuales mejorar
la calidad de vida y ascender en el espectro social.

* Participaciéon de la mujer en el mercado laboral

A partir de la década de |os sesenta se comienza a observar
en Costa Rica un considerable incremento de la participa
cion femenina en las actividades econdmicas®. Asi, la pro-
porcion de mujeres incorporadas a la fuerza de trabajo con
respecto ala PEA en 1950 era de solo un 14.4%, porcenta-
je que seincremento a 19.3% en 1973y a 24.8% en 1980.
De acuerdo a las Encuestas de Hogares estas tasas al canza-
ron un 30% en el periodo 1987-92 y llegaron a 35.5% en
1998. No obstante, |a participacion aun se considera relati-
vamente baja en comparacion con pardmetros internaciona-
les.

Tradicionalmente las mujeres han trabajado en cuatro secto-
res econdmicos. (a) servicios sociales, comunales 'y perso-
nales (hogares); (b) servicios del gobierno general, princi-
palmente instruccion publicay servicios de salud y sanidad;
(c) industria manufacturera especialmente las ramas 31 y
32 de la clasificacion ClIU; y (d) comercio, restaurantes y
hoteles. Estos cuatro sectores aglutinaban en 1999 un 86%
delas mujeres asalariadas. L os sectores no tradicionales que
han aumentado la absorcién de mujeres son e financiero,
transporte y almacenamiento. Por su parte, la agricultura ha

8 Montiel, Nancy. 1999. “ La mujer y el trabajo en Costa Rica en la Gltima dé-
cada”, Ingtituto de Investigaciones Econémicas, Universidad de Costa Rica.

Pag. 5.
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expulsado mano de obra femenina debido a la contraccion
observada en la produccion agropecuaria.

En e ambito politico la aprobacion a finales de los afios
ochenta de la Ley de Igualdad Real de la Mujer, establecio
la obligacion de incorporar al menos a 40% de las mujeres
en las estructuras dirigentes de |os partidos y en las papele-
tas para cargos de eleccion popular. Si bien alin no se acan-
za la paridad numérica, esta normativa se considera un
avance importante en la busgueda de una mayor equidad de
género en la sociedad costarricense.

No obstante |o sefialado, aun se observan diferencias impor-
tantes entre hombres y mujeres en el mercado de trabajo en
cuanto alos puestos de direccién y jefaturay los niveles sa-
lariales. De acuerdo con la Encuesta de Hogares® €l ingreso
nominal promedio de los asalariados del sector privado en
el afio 2001 era de 126,538 colones para los hombres y de
85,971 para las mujeres. Esta diferencia es de un 47.2%.
Igualmente significativas son las diferencias, aungue no tan
grandes, entre los empleados hombres y mujeres del
Gobierno Central (11.1%) y del Resto del Sector Publico
(11.9%).

» Profundizacion de las diferencias sociales

Dos aspectos que Ilaman la atencion en la evolucion recien-
te de Costa Rica es laforma en que se han ido profundizan-
do las diferencias existentes en los patrones de vida de los
diversos grupos socioecondmicos y la manera en que han
ido desapareciendo los lugares de interaccion y de contacto
entre ellos. Pareciera que € estilo de vida escogido por 1os
estratos sociales que se beneficiaron, primero con el mode-

9 Instituto Nacional de Estadisticay Censos. Op.Cit.
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lo de industrializacién via sustitucion de importaciones e
integracion, y ahora con € esquema de liberalizacion y
promocion de exportaciones, introduce elementos nuevos
en la convivencia de |os costarricenses.

Estos patrones de conducta estan, desde luego, intimamen-
te relacionados con los mayores vinculos y contactos inter-
nacionales, con los sorprendentes adelantos de las comuni-
caciones 'y del transporte, y en general, con una evolucion
de la cultura occidental donde hay un grado superior de
transnacionalizacién y donde el “efecto demostracion” im-
pone no solo la moda sino también patrones de vida. Es de-
bido a estas circunstancias que en ocasiones se observan
mas similitudes (valores, actitudes y comportamientos)
entre estratos sociales homdlogos en paises diferentes que
entre grupos sociales diversos en una misma sociedad.

Si se examinan los estamentos sociales que surgieron y se
consolidaron en los Ultimos treinta afios, y que han sido de-
nominados “ grupos emergentes’: industriales que crecieron
amparados por la proteccién estatal, profesionales y geren-
tes contratados por empresas internacionales, delfines poli-
ticos que se incrustan en el sector privado y actdan como
sus representantes y voceros, burécratas de alto nivel que
trascienden los gobiernos, y una nueva generacion que esta
destacando en el marco de la liberalizacién financieray la
promocion de exportaciones no tradicionales, es posible
determinar, en muchos casos, formas de vida que se asocian
con lo que Veblen denomina “los habitos de consumo de los
NUEevOos ricos’.

Costosas escuelas, colegios y universidades privadas han
florecido para educar a los hijos de estos grupos emergen-
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tes; residencias ostentosas han ido configurando barrios
exclusivos y condominios millonarios con acceso restringi-
do; y clubes privados han aglutinado a quienes buscan no
solo un lugar de esparcimiento y diversion sino también el
reconocimiento de su nuevo status'y lainteraccion con “sus
iguales”.

A su vez, los grupos més débiles de la sociedad han ido
aglutindndose en barrios marginales que acordonan |os
principales centros urbanos, asisten a escuelas publicas con
normas de excelenciainferiores alas privadas y carecen, en
casi todos los casos, de lugares de solaz para los nucleos
familiares. Muchos inmigrantes (niragtienses) han contri-
buido ala expansion de estas poblaciones.

L as implicaciones de estas situaciones trascienden |o formal
para afectar la esencia misma de la convivencia nacional.
Por un lado, se estén integrando estratos sociales que solo se
vinculan entre si, permaneciendo por lo tanto, genos a lo
que ocurre en €l resto de la sociedad y retroalimentandose
de sus propios valores, costumbres y creencias; impermea-
bles e incluso insensibles a los problemas de los otros gru-
pos. Por otra parte, esos estratos emergentes constituyen
grupos de referencia para muchos hombres y mujeres que
sin tener |os medios econdmicos necesarios desean imitar su
estilo de vida. Esto puede ser tanto una fuente de frustracion
(a no poder alcanzarlo) como una motivacién para utilizar
cualquier medio o recurso, legitimo o no, para lograrlo.

» Transnacionalizacion del capital

La evoluciéon econdmica reciente en Costa Rica ha tenido
entre sus muchas consecuencias, la de la “transnacionaliza-
cion del capital”. La evolucion, en una primera etapa, de
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una economia agricola especializada en café, banano y azu-
car, hacia una estructura productiva con mayor participa
cion del sector industrial, implica un gjuste sustantivo en la
articulacion del capital costarricense con el capital interna-
cional. A su vez, los cambios de rumbo que hoy dia seim-
pulsan (que privilegian las exportaciones agroindustriales y
las actividades terciarias: financieras, servicios, turismo y
comunicaciones) conllevan también, desde el punto de vis-
ta del capital, modificaciones importantes en su identifica-
cién con la economia nacional y € resto del mundo.

El capital financiero, que representa un elemento dinamico
de la liberalizacién econdmicay un eje estratégico del ac-
tual modelo de desarrollo, tiene caracteristicas importantes
gue afectan no solo la estructura productiva nacional, sino
también las relaciones sociales. Sin duda alguna este capital
es mas vol&til, desarraigado e internacionalizado que el ca-
pital agricolay e industrial. Sus conexiones con €l resto del
mundo son constantes y permanentes y se moviliza de una
parte a otra en brevesinstantes, estimulado por oscilaciones,
a veces imperceptibles, de las tasas de interés y por varia-
ciones en los factores de riesgo. Se ha dicho que € capital
financiero carece de nacionalidad y de principios éticos y
gue esta a servicio del mejor postor. Tanto en el presente
como en e futuro cercano e sector financiero se vislumbra
como muy activo, agil y altamente rentable.

Este devenir histérico de los grupos capitaistas en Costa
Rica, similar a de muchas otras naciones occidentales,
retrata una realidad cuyas implicaciones no deben perderse
de vista a analizar el horizonte econémico, social y politi-
co del pais.
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» Conglomerados empresarialesy concentracion
econémica

Como se ha sefialado, la adopcion del actual modelo de de-
sarrollo basado en €l comercio y laliberalizacion financiera
haido configurando e incentivando en la economia costarri-
cense dos nuevos sectores: €l financiero privado y € expor-
tador no tradicional10. Estas dos actividades han redituado
elevadas tasas de rentabilidad, producto de condiciones
especiales y estimulos fiscales abundantes.

A diferencia de |a etapa de industrializacion, en la que fue-
ron nuevos grupos sociales los que asumieron las tareas de
fundar empresas manufacturerasy expandir la producciony
el empleo, todo parece indicar que en la actualidad son
estratos ya existentes, econdémicamente poderosos, 10s que
se han asociado para acometer las actividades financieras y
exportadoras. En lugar de sectores que emergen lo que se
observa es la consolidacion de los ya hegemonicos. En vez
de una mejoramiento en € perfil distributivo lo que parece
evidenciarse es una tendencia hacia la concentracion.

Como aspecto importante y novedoso de este proceso debe
mencionarse la aparicion de “conglomerados empresaria-
les” los cuales, como norma general, se aglutinan (en la
mayoria de los casos de manerainformal) alrededor de una
entidad financiera privada y emprenden conjuntamente
proyectos de produccion y exportacion de bienes no tradi-
cionales. Posteriormente, estos conglomerados tienden a la
expansion o integracion de sus actividades originales o

10 Entre las actividades del sector exportador no tradicional destaca la produc-
cion agricolade bienes como la pifia, el melén, lasfloresy follgjesy los pro-
ductos marinos. También se incluye el desarrollo de la maguila en las zonas
francasy €l turismo.
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incursionan en otros ambitos, lo cual, dado € mayor poder
gue adquieren a actuar en forma coaligada, estan en capa-
cidad de afrontar exitosamente.

Repensar |la estrategia

Sin duda alguna el horizonte de la economia nacional no es
alentador. No solo no se observan en el corto plazo factores
gue puedan impulsar la produccién de manera sostenible,
sino que en el mediano plazo tampoco se vislumbran nue-
vas actividades que nos den el proximo empujon.

Frente a este panorama, pareciera que hallegado el momen-
to de repensar nuestra estrategia de desarrollo. La evidencia
parece indicar que, tal y como ocurrié con el Modelo de
Sustitucion de Importaciones, que después de veinte afios se
agotd, dejando cosas buenas y malas, asi también el actual
model o de liberalizacién hallegado a su limite.

El mundo actual es muy diferente del que tenemos hace
veinte afos, cuando la crisis de la deuda nos ahogaba, €l
dogmatismo econdmico nos sefidlaba un Unico sendero y
los organismos financieros internacionales imponian sus
condiciones. En la actualidad la propia mentalidad de los
organismos internacionales ha ido cambiando. Las criticas
internas surgidas a lo interno de estas organizaciones han
modificado su forma de ver e mundo. El Premio Nobel de
Economia Joseph Stiglitz, quien hasta finales de los afios
noventa fue Economista Jefe del Banco Mundial, y princi-
pal abanderado del llamado Consenso de Washington, ha
aceptado haberse equivocado.

También la sociedad costarricense de hoy es distinta. Ha
aprendido muchas lecciones y ha ganado experiencia.
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Ahora sabemos, igual que Stiglitz, que (a) debe existir una
relacién compensada entre Estado y mercado, pues ambos
son importantes y complementarios, (b) el gobierno excesi-
vo es malo, pero también la debilidad del gobierno impide
el crecimiento, (c) lacuestion no es como liberalizar répida-
mente, sino como establecer el marco regulador adecuado,
(d) la politica publica deberia esforzarse tanto en mejorar el
gobierno como los mercados, y (€) ladistribucion del ingre-
so y laigualdad son importantes para el crecimiento, por o
que deben ser objetivos politicos explicitos.

En el presente tenemos muchas més opciones que la que tu-
vimos dos décadas atras para escoger nuestro propio cami-
no, pero, es necesario ser categorico. No se trata de introdu-
cir algunas modificaciones a la actua politica econdmica
para corregir algunas deficiencias, sino de darle un nuevo
enfoque, completamente diferente a que actualmente tiene.
Este golpe de timén tiene que orientarse hacia el crecimien-
to de la produccion y hacia una mas equitativa distribucion
del ingreso!!. Solo produciendo més puede Costa Rica au-
mentar su riqueza. Solo distribuyendo de una manera mas
equitativa es posible acrecentar el capital socia y construir
una sociedad més justa.

11 No se trata de relegar la estabilidad como un objetivo importante de la poli-
tica econémica, pero si de valorarla en relacion con los objetivos de creci-
miento y distribucion. Buscar la estabilidad a cualquier costo no pareciera
ser una estrategia que pueda aplicarse indefinidamente, como se ha hecho en
Costa Rica por cas veinte afios. A veces es necesario, de manera responsa-
ble, asumir €l riesgo de unos puntos mas deinflacion, si con ello selograin-
crementar la produccion y e empleo y se puede reducir las desigualdad y la
pobreza.
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L os cambios
mas recientes

Debido a los importantes cambios que han tenido lugar en
el pais en los Ultimos meses (2002/03), en las siguientes p&-
ginas se presentan las opiniones de algunos de |os autores
incluidos en esta publicaciont, quienes reflexionan sobre las
implicaciones de esos acontecimientos en el campo politico,
econoémico y social.

» Plano Palitico

Desde hace algunos afos son reiteradas las opiniones que
afirman que los partidos politicos tradicionales se han debi-
litado. Ya para 1998 se daba una primera campanada de
alerta sobre esa situacion, a examinar aspectos como la
cantidad de partidos que se hicieron presentes en la contien-
da electora de ese afio, € nimero de diputados el ectos por
esos partidos y el elevado abstencionismo. De hecho, auto-
res como Jorge Rovira, han mostrado esa debilidad, toda
vez que la base electoral de esos partidos entre 1986-1998
para la conformacion del Congreso se ha reducido paulati-
namente2.

1 Doris Osterlof Obregdn, Albino Vargas Barrantes, Gilberto de C. Lopes, El-
bert Duran Hidalgo, José Ledn Desanti Montero y Marcos Arroyo Flores.

2 Ver: Rovira Més, Jorge. 2001. La democracia de Costa Rica ante € siglo
XXI. 12 Jorge Rovira. Editor. Ed. Editorial de la Universidad de Costa Rica
San José, C.R., Pag. XIX.
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Para las elecciones de 1998 la aparicion de siete diputados
“protesta’” anuncié un cambio en el patrén de preferencias
de los partidos tradicionales (Liberacién Naciona y Unidad
Social Cristiana) hacia los partidos politicos emergentes de
alcance nacional. Esto se confirma en las elecciones del
2002, con laaparicion del Partido Accion Ciudadana, el for-
talecimiento del Movimiento Libertario y € alto porcentagje
de abstencionismo (poco mas del 30%).

Lo que se expresa en la contienda electoral del 2002, de
acuerdo con Gilberto Lopes, es el resultado de unacrisis po-
litica que tiene su origen en la pérdida de un perfil que dife-
rencie alos partidos politicos tradicionales, sumado ala au-
sencia de resultados positivos de la estrategia econémicaim-
pulsada por estos partidos; pero que ademas, continda mani-
festdndose con la ausencia de una propuesta alternativa de
desarrollo para € pais. En otras palabras, hay una declina-
cién en la representacion politica, que en opinidn de Klaus
Bodemer obedece, en buena parte, a proceso de liberaliza-
cién econdmicay democratizacion, lo cua provoca que los
intereses social es se desorganicen y desconecten de las redes
de representacion politica, o que a su vez genera que los
ciudadanos se identifiquen cada vez menos con los partidos
politicos y muchas veces ni siquieratienen interés de votars.

Esa menor identificacion de |os electores, cuya maxima ex-
presion la encontramos en |la ltima contienda electoral con
el descenso que sufren los partidos politicos tradicionales,
ha sido analizada por diversos estudiosos, entre ellos el po-
litélogo Fernando Sanchez. En su criterio, en las e ecciones

3 Bodemer, Klaus. Entre la globalizacién, modernizacion y desencanto politi-
co: La democracia representativa frente a los desafios actuales. En: Rovira
Mas, Jorge. Op. cit Pag. 6.
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del 2002 hubo un importante aumento de lavolatilidad elec-
toral, es decir, de la cantidad de el ectores que cambiaron su
voto de un partido a otro. Segin Sanchez, la magnitud del
aumento en la volatilidad del 2002 evidencia la erosion de
las lealtades histéricas hacia los principales partidos politi-
cos, 0 lo que es o mismo, un desalineamiento de partidos®.
De aguna manera esto vendria a confirmar 1o que este aca-
démico manifestaba un mes antes de las elecciones: “... Es-
to (las encuestas) a su vez, invitaa considerar la posibilidad
més bien de un “re-alineamiento” (realignment), una etapa
posterior a de-alineamiento caracterizada por la identifica-
cion hacia un nuevo partido por parte de votantes antes
independientes o leales a otro partido”>.

El hecho de que el aparente realineamiento partidario ocu-
rrido después de las el ecciones del 2002 se mantenga, y que
su vez configure un cambio en el sistema partidario costa-
rricense dependera de muchos factores, pero en genera a
futuro pueden plantearse a menos dos escenarios, segin
opina Albino Vargas. En primer lugar, renace el bipartidis-
mo ante laincapacidad de |as nuevas fuerzas de consolidar-
sey ofrecer aternativas politicas consistentesy solidas alos
ciudadanos. En segundo lugar, efectivamente el bipartidis-
mo esta destinado a desaparecer, donde Liberacion Nacio-
nal es el candidato més proclive a una desaparicioén o mini-
mizacion de su rol histérico. En palabras del mismo Vargas,
“nos encontramos ante una fase de transicién entre lo que
podria ser un sistema multipartidista o la consolidacién
nuevamente del bipartidismo”.

4 Sanchez, Fernando. En: Proyecto Estado de la Nacion en Desarrollo Huma-
no Sostenible. 2002. Octavo Informe. 2001. San José, Costa Rica: Proyecto
Estado de la Nacion. Pag. 257.

5 LaNacion. 6 de enero del 2002. Pag. 15



348 Fundacion Friedrich Ebert

De acuerdo con €l politélogo Marcos Arroyo, lo importante
de destacar aqui es, que si después del andlisis de las elec-
ciones de 1998, e analista Jorge Rovira afirmaba que de
acuerdo con | os resultados el ectoral es de ese momento €l bi-
partidismo no se encontraba amenazado, pero s erosiona-
do®, porque no existia entre los partidos pequefios ninguno
individualmente, ni se perfilaba ninguna coalicion entre
ellos, que hasta ese momento evidenciara suficiente fuerza
politico electoral como pararetar el dominio delos protago-
nistas del bipartidismo’, hoy, luego de las elecciones del
2002, esto ha cambiado, y dependiendo de la capacidad que
tenga una agrupacion como el PAC para mantener su apoyo
electoral y desarrollar una organizacion partidaria estable y
permanente a nivel nacional, puede retar el dominio electo-
ral del PUSC y el PLN; como coyunturalmente lo ha de-
mostrado ya a nivel legislativo.

El evidente debilitamiento del sistema bipartidista costarri-
cense ha significado, por o menos a nivel parlamentario, un
cuestionamiento a las vigjas formas de hacer politica, de
acuerdo con Doris Osterlof. Esto a su vez, segin Osterlof,
ha implicado que desde el parlamento tenga que existir una
mayor apertura al didlogo entre los mismos partidos y con
otras organizaciones de la sociedad civil. La Comision Mix-
ta instaurada en la Asamblea L egislativa para debatir sobre
unareforma estructural en el campo fiscal, que incluye tan-
to a diputados como a representantes de |0s sectores socia-
les, esla mas clara expresién de esta situacion.

En refuerzo de estatesis, Albino Vargas opina que “el ensa-
yo hasido positivo desde el punto de vista de que pone aun

6 RoviraMas, Jorge. Op. cit. Pag. XXIX
7 lbid.



Procesos de cambio en Costa Rica 349

parlamento y alasfuerzas politicas, aentender que las gran-
des decisiones de pais ya no se podrian hacer sin tomar en
cuenta a la sociedad civil organizada o por |os menos los
segmentos mas dindmicos. Desde ese punto de vista, lains-
tauracion de la Comision Mixta es una especie de oxigena-
cion de laingtitucionalidad democratica”.

Esta dltima apreciacion de Vargas, es tanto mas valedera si
Se toma en cuenta que una de las instituciones de represen-
tacion democratica mas desprestigiada es la Asamblea Le-
gidativa. La posibilidad de que sectores sociales participen
en la gestion legidativa, abre una ventana de oportunidades
parafortalecer laimagen del Congreso, no solo através de
una mayor participacion de los ciudadanos en los procesos
de toma de decisiones, sino también mediante la construc-
cion de acuerdos que cuenten con el aval de los representan-
tes de la sociedad civil. Por supuesto, ain falta mucho por
avanzar en este campo y la Comision Mixta es apenas €l
primer paso en esta nueva forma de construir acuerdos,
aungue, segun Elbert Duran, “lo malo es que todaviala ciu-
dadania no consigue enterarse a fondo sobre la verdadera
dimension del trabajo legislativo en lo que lleva de gestion
y en lo que podria producir en el futuro”.

Ademés del cambio ocurrido a nivel parlamentario, es en €l
Poder Ejecutivo donde pueden visualizarse también varia-
ciones importantes, y sobre todo en lo que se refiere a la
imagen presidencial. No cabe duda que laincursion de Abel
Pacheco en la arena electoral implicd una mayor personali-
zacion delapolitica, en el tanto la figura pasa a ser masim-
portante que &l partido. En este sentido, Marcos Arroyo opi-
na que el actual presidente bien puede corresponder con lo
gue sefiala la autora Carina Perelli, en el sentido de que “la
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busqueda de hombres providencialesy de liderazgos fuertes
basados en caracteristicas personales del dirigente es unade
las respuestas a las nuevas formas de hacer politica’s.

Lo cierto es que € estilo peculiar del Presidente, de acuer-
do con Elbert Duran, después de un afio luce desgastado y
empieza a perder credibilidad. Para este periodista“lareite-
racion de un verso ingenioso y florido frente a realidades
duras y concretas gasté mucho la imagen presidencial. La
gente estd demandando propuestas viables, no més explica-
ciones, que interpreta como excusas, sobre lafalta de recur-
SOS para gjecutarlas’.

Aungue si bien es posible reconocer que el estilo presiden-
cia ha implicado, segin Doris Osterlof, un cambio en las
relaciones de poder de muchos grupos con e gobierno,
para Elbert Durén, “al gobierno le esta costando articular un
didogo politico eficaz en las etapas previas a la toma de
decisiones; no ha conseguido crear €l estado de voluntad
propicio para darle calado y respaldo a sus tesisy a sus ex-
plicaciones. Corre e riesgo, a veces, de verse neutralizado
por las organizaciones sociales |lanzadas a las cales’.

» Plano econémico

En este campo todas |as opiniones parecen coincidir en que
no ha habido mayor cambio en la estrategia econémica de-
sarrollada por e gobierno, lo cual se traduce en una conti-
nuacion de lo readlizado en la administracion anterior. Al
respecto afirma Gilberto Lopes: “aunque el actual gobierno

8 Pireli, Carina. La personalizacion de la politica. Nuevos caudillos, “ outsi-
ders’, politica mediatica y politica informal. En: Picado, Sonia; Zovatto,
Daniel y Pirelli, Carina. 1995. Partidos y Clase Politica en América Latina
en los 90. Ingtituto Interamericano de Derechos Humanos y Centro de Ase-
soriay Promocién Electoral. San José, C.R. Pag. 185.
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tratd de replantear el camino que en materia econdmica ha
seguido el pais en los Ultimos afios, |o cierto esque no lo ha
logrado”. De ahi que agregue: “el resultado es un gobierno
gue resume ese desconcierto, que trata de agrupar a sectores
diversos, que trata de presentar un discurso renovador; pero
es empujado con rapidez, sin anunciarlo claramente, por €l
mismo camino (ya ahora muy deteriorado, sin encantos que
ofrecer), que hemos venido recorriendo en las Ultimas dos
décadas’.

Esta opinion es compartida por Albino Vargas a apuntar:
“el pais sigue direccionado bgjo € esguema econdémico de
sesgo neoliberal. Yo creo que esta corriente monetarista, de
déficit fiscal cero, de las restricciones de gasto publico; de
alguna manera siguen posicionadas, teniendo la iniciativa
econdmica en el manejo de las politicas publicas...”. En
igual sentido Doris Osterlof sostiene que *hay una propues-
ta de reactivacion econdmica, muy sustentada en una linea
gue es una especie de continuacion de laque traia el gobier-
no de Miguel Angel Rodriguez”.

La sensacion de continuismo en la politica econdémica tam-
bién se reflgja en la percepcion que media entre la pobla-
cion, pues seguin Elbert Duran, “en lo econdémico predomi-
nala sensacion de que nadie es capaz de defender de mane-
ra eficaz losintereses de los ciudadanos y de que las bonda-
des de laliberalizacion no llegan”.

Dentro de esta misma linea expositiva una de las éreas que
reflejan la ausencia de cambios en materia econémica, se
relaciona con la falta de apoyo a sectores especificos. Para
José Ledn Desanti “el gobierno se ha desgastado en temas
como los 200 dias de clase o las restricciones a gasto publi-
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co, olvidando promover los programas de desarrollo pro-
ductivo como laley PyME, el Sistema Nacional de laCali-
dad, € Consegjo Naciona de la Competitividad, Promocion
de la Competencia, Proteccién a Consumidor, desarrollo
del Sistema Naciona de Garantias con e Banco Popular,
etc. No han arrancado, y no parecen ocupar un lugar impor-
tante en laAgenda de Gobierno”.

En lo que a menos si parece abrirse un nuevo escenario es
en lo gue a negociaciones comerciales se refiere. Asi 1o se-
fala Doris Osterlof: “por ahora hay campos sensibles que
hay que trabajar a fondo, uno de ellos es una agenda que se
complico en lo comercial, a tener una serie de compromi-
sos de negociaciones comerciales gruesas (Tratado con Es-
tados Unidos, la Ronda de Negociaciones en la OMC, €
compromiso del nuevo presidente con la Union Aduanera).
La negociacion de estos tres aspectos van a marcar mucho
hacia a donde van las politicas de desarrollo productivo”.

» Plano social

En materia socia las reflexiones no parecen distar mucho
de las expresadas en lo econdémico, es decir, tampoco en
este campo los autores consultados visualizan grandes
cambios. Aunque se reconoce la existencia de una politica
social, a criterio de Doris Osterlof presenta el inconvenien-
te de no estar articulada con la propuesta econémica del
gobierno. En palabras de Albino Vargas. “la politica social
sigue siendo €l furgdn de cola de la politica econdmicay no
ha logrado tener el mismo nivel de esta’.

Por supuesto, esto genera que las prioridades del gobierno
Se concentren en otras éreas, |0 que a juicio de José Ledn
Desanti es uno de los mayores pecados del actual gobierno,
por cuanto al concentrar su atencion en temas como la
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crisis fiscal, “ha descuidado la parte social, donde las cifras
son desalentadoras, pues ha aumentado el desempleo, hay
un incremento de las patologias sociales (violencia domés-
tica, pobreza y criminalidad, especialmente en la violencia
de los crimenes)”.

Desde e punto de vista de la concepcién de la politica
social, tampoco se visualizan variaciones importantes. A
pesar del reconocimiento que hacen Osterlof y Vargas sobre
la inclusién dentro del gabinete del Presidente Pacheco de
personas vinculadas con el sector social, parael segundo “la
politica social siempre va por €l lado del asistencialismo, la
focalizacion, las iniciativas aisladas, etc., y no hay un enfo-
que integral”.

Definitivamente, parece que este es el campo en donde me-
nores cambios se han presentado, o cual puede encontrar
respuesta, por unalado, en lafaltade articulacion de un di&
logo politico eficaz en las etapas previas ala toma de deci-
siones, opina Elbert Duran; y por € otro, en lacrisis politi-
ca que presenta el agotamiento del proyecto neoliberal, que
més bien ha acrecentado la disparidad social, de acuerdo
con Gilberto Lopes.

Para Marcos Arroyo, en lo gue a menos de momento sein-
sinda un cambio anivel social, pero que tiene implicaciones
en lo politico y en lo econdmico, es en el rol que juegan los
actores sociales en la construccién de una propuesta de de-
sarrollo. Sectores|laborales, empresariales, cooperativistasy
solidaristas se han unido con este objetivo, segun lo indica
en su articulo Doris Osterlof. De hecho, la propuesta parala
conformacion de una Comision Mixta que conociera del
tema fiscal surge de estos sectores.
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Laimportancia de este hecho, en criterio de Arroyo, es que
ha permitido que sectores con posiciones e intereses dife-
rentes, caso de |os sindicatos y empresarios, logren ponerse
de acuerdo sobre un marco general de valoresy acciones
compartidas, denominado “ Propuesta de los Sectores Pro-
ductivos, Costa Rica: Hacia la Tercera Republica frente a
los Desafios Nacionales del Siglo XXI”, a partir del cua
formular respuestas a los grandes problemas del pais. Este
nuevo ensayo de concertacion social, empieza a materiali-
zarse en acciones concretas de cambio, cuyo gjemplo més
notorio son algunas de las propuestas que se discuten en la
comisiéon parlamentaria que analiza posibles reformas es-
tructurales en materia fiscal.
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Con el propésito de agru-
par tematicamente las
variadas contribuciones,
el libro se ha dividido en
tres secciones:

* Dimensiones de los
procesos de cambio.

* Los actores sociales
en los procesos de
cambio.

* Procesos de cambio y
desarrollo socioeco-
némico.

Los diversos ensayos en-
focan tanto aspectos
conceptuales como situa-
ciones concretas de la
realidad costarricense.



La sociedad costarricense ha experimentado
cambios importantes en los ultimos afos.
Esos cambios, generados tanto por la dinamica
interna como por el contexto y las presiones
externas, han tenido un ritmo propio y han
seguido un derrotero que tiene sus
particularidades y especificidades.

¢ Cual es la naturaleza y la dinamica de los
cambios ocurridos? ,Cuales son sus
implicaciones de cara al futuro? ;Quiénes
son los ganadores y quiénes los perdedores
de estas transformaciones? Para dar respuesta
a estas y otras interrogantes, se han recogido
en esta obra las opiniones de destacados
especialistas que mas alla de lo descriptivo
buscan interpretar las causas y las
repercusiones de los cambios.

No resulta arriesgado afirmar que el hilo
conductor que enlaza los diferentes trabajos
que conforman este libro es el de evaluar las
implicaciones que las modificaciones en las
estructuras politicas, econdmicas, sociales y

culturales han tenido y tendran en el futuro
sobre la creacion y distribucion de la riqueza,
la equidad social y los valores democraticos
en Costa Rica.
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