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Presentacion

La Fundacién Arias para la Paz y el Progreso Humano es una
organizacién no gubernamental sin fines de lucro. Fue crea-
da en 1988 por el presidente Oscar Arias Sdnchez, Premio No-
bel de la Paz 1987, con los recursos econémicos provenientes
de dicho galardén como capital inicial. Desde su nacimiento,
la Fundacién lucha por promover sociedades mds justas, pa-
cificas y equitativas en América Central y el resto del mundo.
Se dedica a promover la democracia, la igualdad de género, el
desarme y la desmilitarizacién.

En esta mision, una de las dreas mds importantes de enfoque
de la Fundacién Arias es la educacién para la paz y la preven-
cion de la violencia. Ha desarrollado mas de 400 programas y
proyectos, numerosos foros nacionales y regionales y publica-
do 220 documentos sobre estos temas.

Ha sido responsable de impulsar la abolicién del ejército en
Panama y en Haiti, decisiones que han contribuido a la trans-
formacion de esos paises. Ha impulsado en los paises centro-
americanos la promulgacion de leyes a favor de los derechos
politicos y patrimoniales de las mujeres y es autora del pri-
mer borrador del Tratado sobre el Comercio de Armas (re-
cientemente aprobado por Naciones Unidas) y que entr6 en
vigencia en diciembre de 2014 con la ratificacién de cincuenta
paises. Actualmente ejecuta varios proyectos relacionados con
seguridad, desarme, democracia y poblaciones vulnerables.

La Fundacion Arias tiene un claro compromiso con el medio
ambiente y, para compensar la huella de carbono que pueda
derivar de sus actividades, dedica a la conservacion de cuen-
cas hidrograficas por medio de una propiedad de 62 900 me-
tros cuadrados de bosque primario.

La Fundacién Arias cuenta con 30 afios de experiencia en el
desarrollo de proyectos y metodologias dindmicas, en el abor-
daje de tematicas relevantes a nivel nacional y de la region,
en pro de la construccion de sociedades mds justas y pacificas.

Durante la dltima década, Costa Rica ha sido victima de un
creciente nivel de inseguridad y se ha sumado a la tendencia
internacional del populismo punitivo, que trata de resolver
la inseguridad a partir de mayor presencia judicial y policial.



En el marco de los proyectos: “Mejoras al acceso a los derechos
humanos de las mujeres jovenes y adultas privadas de libertad
por delitos relacionados con el trdfico de drogas y sus circulos
sociales mds cercanos” apoyado por la Unién Europea, y el
proyecto: “Promover y proteger los derechos humanos de las
personas en conflicto con la ley a través del fortalecimiento de
sus capacidades y de las instituciones sociales para facilitar su
reinsercion a la sociedad”, apoyado por la Embajada Britdnica
en San José, Costa Rica; la Fundacién ha elaborado la colec-
cion que presentamos al lector, con base en los resultados de
estos trabajos. Esta serie de publicaciones aborda la situacion
sectores de la poblacién en condiciones de vulnerabilidad en
privacién de libertad. Entre esos grupos hemos identificado: a
las mujeres, madres adolescentes, jévenes, extranjeros, adul-
tos mayores, comunidad LGBTI, personas con discapacidad,
afrodescendientes y poblacién indigena. Dicha vulnerabili-
dad deviene de la conjuncion de una serie de factores, siendo
la pobreza el factor comtn pero potenciada por el género, la
edad, la procedencia étnica o cultural y las condiciones de
discapacidad.

Las publicaciones que presentamos en esta coleccion tienen
como eje transversal un enfoque de derechos humanos, la
igualdad de género y el respeto de los derechos de las perso-
nas privadas de libertad, partiendo de la premisa de que mu-
chas de estas personas son victimas de la violencia estructural
y han sido marginadas por el sistema con el agravante de que
no hay garantia, de que puedan reinsertarse a la sociedad con
posterioridad al cumplimiento de su pena.

Ponemos a su disposicion los siguientes documentos:

1.  Poblaciones en condicién de vulnerabilidad y en conflicto
con la ley.

2. Las Conserjes del cartel: Mujeres en conflicto con la ley.

Vulnerables e invisibles: La situacion de las poblaciones
vulnerables privadas de libertad en Costa Rica 2016-
2017.

4. Manual de acceso a Derechos Humanos y guia de aten-
cién institucional para mujeres privadas de libertad.



5. Embarazo, Adolescente, Vulnerabilidad y Pobreza: Un
abordaje desde la estimulacion temprana a través de la
musica.
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Introduccion

A continuacién, se exponen los hallazgos de la investigacion
que lleva por nombre: Fortalecimiento de la Proteccion de los
Derechos Humanos de los Miembros de Grupos Vulnerables en
Privacion de Libertad de Costa Rica, y que refiere al incremento
de las condiciones de vulnerabilidad que viven personas proce-
dentes de grupos de poblacién vulnerable, objeto de la deno-
minada o vulnerabilidad estructural. Como se ha mencionado
en otro espacio de esta serie, hace alusién a cdmo los grupos
de poblacién que sufren violencia estructural son objeto-sujeto
de la convergencia de diversas formas de vulnerabilidad, las
cuales se concatenan y les exponen a la carencia, al riesgo y a
la inseguridad, en mayor nivel que a otros grupos de poblacién.
De igual forma, estas vulnerabilidades se profundizan y poten-
cian por factores como el género y la edad; con la salvedad de
que la edad es una condicién temporal, mientras el género no.

En forma consecuente, el enfoque de derechos humanos es per-
tinente en el abordaje de este analisis, dado que las poblaciones
en condicién de vulnerabilidad, son también las poblaciones
discriminadas y, por ende, con un limitado acceso al disfrute de
sus derechos. En la discriminacién se origina la estigmatizacion
y los estereotipos que sirven de sustento para negar el ejercicio
de los derechos fundamentales de las personas. Es, probable-
mente ahi, donde también se origina la violencia estructural.

De necesidades y desigualdad

El caracter globalizador de la (post) modernidad ha decaido
en un agotamiento como proyecto, la vision homogénea del
mundo se concreté como una universalidad abstracta que ha
generado una sensacion de contingencia, riesgo, pérdida de
la seguridad y cierta fragilidad que afecta indudablemente la
fundamentacion tedrica y politica (practica) de los derechos
humanos (Kehl, 1991-1992).

Esta nueva lectura sobre la garantia y proteccion de los dere-
chos humanos desenmascara las construcciones ideoldgicas de
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los derechos humanos que alteran las condiciones de la reali-
dad (una realidad que niega las condiciones de vida y posibili-
dades de desarrollo de las personas). Las dinamicas globaliza-
doras proponen la eliminacién de todas aquellas barreras que
se opongan a su modo de funcionamiento, asi como la forma
de entender y estructurar la vida social; los derechos humanos
son unos de sus principales enemigos porque supone hablar de
cuestiones éticas, culturales y politicas.

La paradoja entre la escasez de recursos y el despilfarro ha
generado que los Sistemas de Bienestar Social acentten (la di-
ferencia de clases entre ricos y pobres, privilegiados y no privi-
legiados) el porcentaje de individuos y colectivos a vivir al mar-
gen de la sociedad. La desigualdad existente reproduce cada
vez mas grandes urbes y zonas en decadencia econdmica, a las
cuales se les ha denominado “subclase social” y la “subclase hu-
mana”, es decir, zonas con problemas de pobreza y desigualdad
social, donde campea la violencia estructural.

De acuerdo con la Encuesta Nacional de Hogares (ENAHO)
2016 del Instituto Nacional de Estadistica y Censo, en Costa
Rica el 20.5 % de los hogares viven en situacién de pobreza
(se estableci6 un monto de ingresos minimo requerido para
que una persona pueda satisfacer las necesidades alimentarias
y no alimentarias). Significa que alrededor de 307.270 hoga-
res estan por debajo de la pobreza y considerando su impacto
cuantitativamente en la poblacién, se estima al menos 1.115.
261 (22.9% de la poblacion nacional) personas con ingresos
per capita inferiores al costo de la Canasta Basica Alimentaria
(Censo, 2016).

A pesar de los datos mostrados, lo mas interesante (ademas del
impacto de la pobreza) ha sido conocer qué factores producen
la pobreza, como ésta constituye un factor de riesgo que ubica
a ciertos grupos de individuos en situacion de vulnerabilidad
que permite convertirlos en pobres, mantenerlos en la pobreza
y con tendencias a infringir la ley en ciertos casos por necesi-
dades y falta de oportunidades econdmicas, responsabilidades
familiares y discriminacién.
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La nocién de necesidades humanas implico la priorizacién de
las necesidades basicas (alimentacién, vivienda, vestimenta,
salud y educacién) acogidas por las politicas sociales, cualquier
proceso de crecimiento que no se encamine hacia su satisfac-
cién o constituya un obstaculo profundiza las causas estructu-
rales de la violencia, sera una parodia.

El conflicto social responde a causas objetivas de la desigual-
dad y obedece a disfunciones o efectos perversos del sistema
y se acentian en funcidn de la convergencia de contextos y
coyunturas que profundizan las causas estructurales.

Hermes Campos Monge
Oficial de Programas
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Capitulo 1. Institucionalidad y bienestar
social costarricense: un abordaje de la
vulnerabilidad y la justicia social

La seguridad ha sido una necesidad perenne de los seres huma-
nos, pero como cualquier fenémeno socialmente determinado,
ha evolucionado en cuanto a su definicién y alcances. La segu-
ridad humana no reemplaza, ni subestima las condiciones cla-
sicas de la seguridad, sino que las complementa de cara a una
mejor adaptacién a los procesos de la globalizacién, a través
de la integracion de factores humanitarios (derechos humanos,
salud, medio ambiente, democracia y alimentacién). La segu-
ridad humana se preocupa por la seguridad de la persona y la
comunidad mas que la del Estado e incluye nuevas amenazas
que no siempre se han calificado como tales y toma en cuenta

tanto la proteccion de la persona, como la potenciacién de su
calidad de vida.

Este capitulo tiene como objetivo reconocer la vulnerabilidad,
el bienestar y la justicia social desde la institucionalidad costa-
rricense; a través de un andlisis concienzudo de las acciones,
politicas e iniciativas del Estado costarricense para abordar las
vulnerabilidades dentro del sistema penitenciario; ultimo re-
curso para resocializar a quienes han sido victimas del fracaso
estatal. Una politica social en Costa Rica enfocada en el asisten-
cialismo y marcada por un paternalismo peligroso, cuyo cum-
plimiento parcial o total, ha propuesto promover y proteger el
bienestar individual de otros, pero dejando al descubierto que
ese bienestar puede ser amenazado por los mismos individuos.

La promocién de condiciones equitativas para las mujeres,
afrodescendientes, poblacién en condicion de discapacidad,
grupos étnicos, LGBTI, personas adultas mayores, migrantes,
jovenes y menores de edad, es un requisito ineludible para pro-
mover las oportunidades, desarrollo en igualdad de condicio-
nes e inclusion que fortalezca la democracia y las capacidades
institucionales.
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Vulnerabilidad y el sistema penitenciario

La vulnerabilidad en Costa Rica se puede visualizar desde di-
ferentes angulos en la esfera social, a partir de circunstancias
desventajosas ante los demds, ante quienes no tienen la misma
condicion. Las personas privadas de libertad son un grupo de
poblacién que ha sido definido como un sector de alto riesgo
social, aunque el unico derecho limitado es el libre transito.
Los problemas de hacinamiento han provocado que el resto de
derechos sean socavados, exponiéndolos a entornos de vulne-
rabilidad (Barrantes, 2017).

Existen personas que tienen condiciones de riesgo y vulnera-
bilidad que las colocan en una posiciéon de desventaja frente
al acceso a ciertos derechos. En instituciones del Estado como
Defensa Publica se ha trabajado desde la perspectiva de la
persona imputada, considerando las condiciones de riesgo y
vulnerabilidad a las que son sometidos sistematicamente por
omision: en la pobreza, exclusién social, violencia de género
y violencia estructural, colocandolos en situaciones de contin-
gencia y donde posiblemente terminan enfrentando un proceso
penal (Molina, 2017).

Se han identificado ocho poblaciones vulnerables: afrodescen-
dientes, indigenas, poblaciéon LGBTI, personas en condicién de
discapacidad, poblacién VIH/SIDA, extranjeros (no hispanoha-
blantes) y mujeres. Siendo atiin mds vulnerables estando priva-
das de libertad, y como producto del involucramiento delictivo
(Rodriguez, 2017).

¢En qué medida estas condiciones de riesgos y vulnerabilidad
hacen que cierto perfil poblacional sean quienes se involucren
en los delitos? El andlisis del involucramiento sociodelictivo
debe hacerse desde una lectura con sensibilidad de género. Una
madre, jefa de hogar entre las principales ofensoras en materia
de narcotréafico, no es igual a los delitos contra la propiedad
(que es un perfil de la poblacién joven de género masculino)
es decir, un 40-45% de la poblacién joven entre 18-24 afios de
edad, son quienes estan involucrados en los hechos delictivos
de ese tipo, segun el analisis de Zhuyem Molina, Ex Defensora
Publica (Molina, 2017).
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El rango etario entre los 18-24 afios de la poblacién econdmi-
camente activa cuyo perfil es: no terminé la escolaridad, sin
mayores oportunidades de inclusion social, sin educacién for-
mal, ni empleo, consumo problemadtico de drogas o expuestos
a situaciones de mayor posibilidad de infringir la ley. “No todas
las personas en condiciones de pobreza o vulnerabilidad cometen
delitos” (Molina, 2017).

El tejido social es un factor importante para darle sentido a los
lugares de encuentro de las personas, propiciando un entrama-
do social para la convivencia y el desarrollo humano. El tejido
social a través de la conformacién de redes comunitarias, fami-
liares y sociales son acciones implicitas en los nuevos modelos
de atencién del Ministerio de Justicia (Unidades de Atencion
Integral).

El fendmeno de la delincuencia cuenta con estas variables cua-
litativas que estan latentes en la poblacién, dadas las condi-
ciones de vulnerabilidad y riesgo. Los nuevos paradigmas del
desarrollo humano y el tejido social deben contemplar la mira-
da al reconocimiento del otro en la convivencia y alternativas
frente a la conflictividad y el resignificado de la vida humana
en pro del bienestar integral de la poblacidn.

La lucha para identificar los factores que inciden en el involu-
cramiento delictivo, deben ser abordadas, atendidas y visibi-
lizadas tanto en el proceso penal como en la ejecucién de la
pena como parte post penitenciaria. “Al menos esa es la vision
técnica que yo tenia aunque no necesariamente es la vison insti-
tucional”, indicé Molina (Molina, 2017).

En el contexto del Sistema Penitenciario la poblacién posee
multiples caracteristicas por su condicién social y por la ac-
cion delictiva de que se le acusa. Implicando abordajes dife-
renciados a los distintos sectores poblacionales como: perso-
nas adultas mayores procesadas por delitos sexuales, personas
extranjeras sometidas a procesos de extradicién, ex policias,
ex funcionarios penitenciarios, asuntos de cardcter cultural y
personas de la poblaciéon LGBTI (Lesbianas, Gays, Bisexuales,
Trans e Intersex), entre otras condiciones sociales o delictivas.
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La vulnerabilidad, en las personas adultas mayores deviene
de ser objeto de burla, discriminacion, agresiones fisicas y el
hecho de que no pueden regresar con su familia, porque es
donde precisamente se encuentra el dafio que gener¢ el delito.
Ademas, este grupo etario presenta condiciones de salud muy
particular que los coloca en un mayor grado de riesgo. Existe
un Unico Centro de Atencion Institucional Adulto Mayor, que
no cuenta con los recursos suficientes, para abordar las necesi-
dades (incluso la que se encuentra en otros centros cerrados),
individuales y la atencion personalizada de esta poblacion (Al-
varado, 2017).

Un sector que ha sido identificado como vulnerable por cer-
cania, ha sido el de las personas miembros de distintos gru-
pos policiales; quienes han pertenecido a érganos represivos
e ingresan al sistema penitenciario, estdn expuestos a posibles
acciones en contra de su integridad fisica, por posibles desave-
nencias perpetuadas con las personas internas. El formato de
servicio (con capacitaciones limitadas para enfrentar las dife-
rentes problemadticas de las personas privadas de libertad) les
expone a escenarios de riesgo, entre ellas la mas relevante ha
sido encontrarse ellos mismos “privados de libertad”, lo que no
excluye que muchas de las situaciones que experimentan en su
dia a dia, se conviertan en problemas que afectan su calidad
de vida y sus interacciones en otros ambitos (Barrantes, 2017).

Una situacién similar la experimentan las personas migrantes
o nacionales, cuando en los medios de comunicacién se men-
cionan como perpetradores de un delito de estafa millonaria.
La poblacidn penal asume que dichos sujetos son adinerados y
al llegar al Centro Institucional son objeto de extorsion y ultra-
jes. (Barrantes, 2017) Estas circunstancias de despojo también
propician que las visitas de la victima sean limitadas o inexis-
tentes, generando un estado de aislamiento con el exterior y la
familia, al existir la posibilidad que la misma sea victima de las
operaciones delictivas provenientes del interior de la prision.

Dentro de la prisidn existen codigos éticos del delito, que per-
miten establecer niveles de respeto y/o castigo, segun el tipo
de delito cometido y que son administrados por parte de la
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poblacién interna. Las personas que incurren en delitos sexua-
les (principalmente contra menores) son ajusticiados por los
mismos internos, por considerarse una falta imperdonable en
la escala delictiva (Barrantes, 2017). Como estos delitos son
considerados repugnantes y que merecen todo el peso de la
ley, estos sujetos son victimas de vejaciones, motivadas por la
venganza o el aplicar sus propios parametros de justicia.

En las cdceles las violaciones pueden ser motivadas por varias
razones, no es estrictamente necesario el abuso infantil para
justificarla en pro de la justicia y la venganza. Las personas
homosexuales y la poblacién trans ha sido victima sistematica
de actos sexuales violentos, donde los cuerpos feminizados o
una apariencia percibida femenina es un argumento de validez
moral que respalda los episodios de violacion y que tiene como
fin un acto de exterminio. Quienes ejercen la violencia sexual
lo justifican con la premisa de curar la homosexualidad de las
victimas, es decir, hay una reproduccién discursiva que viene
desde afuera y que se ensancha en el contexto penitenciario.

La vulnerabilidad puede estar representada en circunstancias
que una persona enfrente y le genera una condicién de desven-
taja, abordando aspectos fisicos, estereotipos sociales y carac-
teristicas personales. Desde el Estado costarricense, la Oficina
de Estadistica del Ministerio de Justicia hace un esfuerzo por
generar trimestralmente un cuadro de vulnerabilidades don-
de también se proporcionan criterios para su analisis (Artavia,
2017).

Sin embargo, dentro de estos criterios no se contempla el de
adolescente; siendo la adolescencia un estado de vulnerabili-
dad per se, ante conductas de riesgo como la ingesta de sustan-
cias toxicas, acompafiada de una informacion limitada sobre
tematicas de sexualidad y desercién escolar, que los hace tres
o cuatro veces mas vulnerables frente a otras poblaciones. Ser
adolescente y estar privado de libertad significa una falla ro-
tunda del Estado de bienestar, politicas publicas fragiles, una
educacion con claras deficiencias para abordar la poblacion
adolescente, oportunidades de empleo asi como no contar con
el apoyo familiar o ser madre adolescente.
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No obstante, una persona joven también es vulnerable cuando
carece de una pieza dental, se somete a burlas y chistes afec-
tando su autoestima y dignidad como persona. La institucién
no tiene los recursos para abordar las particularidades de cada
interno. No obstante, en el marco de la coordinacion con la
Oficina de Oportunidades Juveniles, la Clinica Biblica otorga
espacios mensuales en el drea de odontologia, principalmente,
cuando la persona carece de una pieza dental.

Actualmente en el Centro de Formacién Juvenil Zurqui, un
36% de la poblacién no recibe visitas, a raiz de las condiciones
de pobreza, lejania y siendo el unico Centro a nivel nacional
para personas menores de edad, a las familias provenientes de
la frontera (Paso Canoas) por ejemplo, que no disponen de re-
cursos se les dificulta trasladarse hasta el Centro. Es indispen-
sable que los jévenes gocen de vinculos durante los procesos
penales para posibilitar una mejor inserciéon social. Las esta-
disticas indican que el 36% de la poblaciéon menor de edad no
recibe visitas; situacion que ha promovido la coordinacién de
un proyecto especial (Plan Piloto hasta mayo del 2017), donde
profesionales jévenes puedan visitar las instalaciones del Cen-
tro para compartir con la poblaciéon (Meza, 2017).

Las instalaciones del Centro carecen de infraestructura ade-
cuada, generando vulnerabilidad a los adolescentes, debido a
la falta de espacios recreativos y recursos para mejorar su es-
tancia. Cada adolescente privado de libertad es una tragedia
social y un fallo rotundo del Estado. “Aqui los chicos dicen -aqui
es donde puedo estudiar-. No es posible que un adolescente pre-
fiera la cdrcel porque la cdrcel le es mds segura que su casa, su
familia y la sociedad. Las chicas tienen una vulnerabilidad espe-
cial: no tienen un espacio adecuado ni programas especializados
para mujeres, apenas se estd planteando”, puntualizé Directora
del Centro de Formacién Juvenil Zurqui (Meza, 2017). No obs-
tante, las condiciones para las madres adolescentes cambiaron
gracias al esfuerzo del Ministerio de Justicia y Paz y a la compa-
fifa Mondelez International, de acuerdo con la nota de prensa
del periédico La Reptblica del 7 de noviembre, 2017:

“Las madres adolescentes que cumplan penas en el
Centro de Formacion Juvenil Zurqui tendrdn me-
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jores condiciones para criar a sus nifios pequefos,
tras la inauguracion de una casa cuna en donde po-
drian vivir. La iniciativa, llevada a cabo en conjunto
por la companiia Mondelez Internacional y el Mi-
nisterio de Justicia y Pagz, consiste en una casa con
tres cuartos, sala, comedor, cocina, cuarto de pilas y
hasta flores y juegos en el drea verde que le rodea”
(Garza, 2017).

El Estado costarricense ha realizado esfuerzos importantes
para el cumplimiento de sus responsabilidad de DDHH para
responder a las necesidades de las personas, cuyas condiciones
sociales los vuelve mds vulnerables. Ademds, se han implemen-
tado acciones para garantizar el respeto y la dignidad de las
personas, como es el caso de las personas percibidas como per-
tenecientes a la comunidad LGBTI (lesbianas, gays, bisexuales,
trans e intersex), quienes son objeto de rechazo, agresién y
abuso sexual; “se procura que por su condicion de orientacion o
identidad de género, brindarles un trato similar a cada una de
estas personas, de manera tal, que como personas que son, se les
somete al mismo proceso de ingreso, atencion durante su perma-
nencia y el proceso de egreso”, segiin sefialdMariano Barrantes
(Barrantes, 2017).

Bajo el principio de no discriminacién que debe prevalecer en
las instituciones del Estado, se debe respetar la cosmovisién
de las personas que ingresan provenientes de pueblos indige-
nas; procurando proporcionar una atencion fundamentalmen-
te relacionada con el tema de la comunicacién. Por lo general
no hablan espafiol, sus necesidades no necesariamente se re-
conocen por parte del sistema de justica, como es el caso de
la persona indigena que se encontr6 en la unidad de apremio
corporal por no cumplir con en el pago de pensién, ya que su
trabajo (cortar maleza en dos hectareas de terreno) solo le ge-
neraba 20 mil colones mensuales y el monto de la pension era
muy superior a eso; aunque también el sistema ha tratado de
cumplir el respeto y garantia de los derechos humanos a perso-
nas procedentes de otras culturas. Por ejemplo: a las personas
judias (de conformidad con lo que establece el Reglamento del
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Sistema Penitenciario) se les tiene que dar un trato de igualdad
y respeto a los derechos fundamentales de acuerdo a sus creen-
cias y necesidades (Barrantes, 2017).

En los Centros de Atencidon Institucional se han identificado ca-
sos de personas trans y travestis, que han solicitado el ingreso
de vestimenta de mujer y como un derecho que es, asi se les
permite. Ademas, “si dicen llamarse de determinada forma, se
les tiene que llamar por el nombre que por su propia voluntad
deciden llamarse” (Barrantes, 2017).

En la actualidad los Centros de Atencién Institucional sufren
aproximadamente un 44% de hacinamiento, el cual sobrepasa
el 20% establecido por los estandares internacionales como
permisible y tolerable. Sin embargo, de acuerdo con Mariano
Barrantes, Director General de Adaptacién Social, hay conoci-
miento de centros penitenciarios institucionales hasta con un
160% de hacinamiento.

El afio pasado (2016) los niveles de hacinamiento cerraron con
un 45% y para el afio 2017 solo se ha reducido un 1%, que no
es invisible, pero si insignificante para paliar el hacinamiento.
“Un 1% viviendo en la cdrcel no se siente, no se siente esa dismi-
nucion en cuanto a la poblacion” (Barrantes, 2017). Esto genera
problemas de convivencia, ya que no es lo mismo que en un
dormitorio que tiene capacidad para 50 personas vivan 100
personas.

La valoracién ordinaria también ha sido visualizada como una
condiciéon de vulnerabilidad. Esta consiste en un proceso que
evalta las condiciones y el plan de atencion de la persona pri-
vada de libertad, que determine las posibilidades de los suje-
tos para optar por un cambio de modalidad de custodia a un
Centro Semiinstitucional. No obstante, la creciente demanda
de poblacién que solicita este cambio, no es proporcional a
la cantidad del personal técnico, que realiza esta valoracidn.
“No es lo mismo para un orientador atender 500 personas que a
700 y hay Centros Institucionales con esta situacion” (Barrantes,
2017). El personal técnico debe valorar a cada una de las per-
sonas internas y emitir un informe técnico, dirigido al Consejo
Interdisciplinario y luego dar una recomendacion del Instituto
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Nacional de Criminologia, en la cual se indica si procede o no
un cambio de modalidad de custodia. El cambio de modalidad
de custodia a un modelo semiinstitucional significa volver al
lugar de procedencia (devolver arraigo), una mayor cercania
con la familia e ir constituyendo paulatinamente el retorno de
esa persona a la sociedad.

El Sistema Penitenciario ha realizado esfuerzos importantes
para cumplir la normativa nacional e internacional de los de-
rechos humanos, como es el caso de la visita intima, que pue-
de convertirse en un factor de vulnerabilidad. Jése Pablo Ro-
driguez, abogado de la Defensoria de los Habitantes de Costa
Rica, comento lo siguiente:

“Si usted estd en el Centro de Atencion Institucional
Liberia y por algtin problema lo trasladan a Limén,
en el Centro de Atencion Institucional de Limdn le
hacen de nuevo el tramite para la visita intima” y si
es la misma pareja, para qué hacer otra vez el proce-
s0” (Rodriguez, 2017).

Es importante recordar lo que hoy se conoce como visita inti-
ma, anteriormente se denominé visita conyugal y era permi-
tida tiinicamente para parejas heterosexuales. Sin embargo, el
Ministerio de Justicia encabezado por la Ministra Cecilia San-
chez durante la Administraciéon Solis Rivera 2014-2017, logré
que este derecho abarcada también a quienes tenian vinculos
afectivos con personas del mismo sexo; ademas se promovié la
resoluciéon 05-2017 del Ministerio de Justicia y Paz, encabeza-
do por la Direccidén de la Policia Penitenciaria a cargo del sefior
Pablo Bertozzi Calvo, en la cual se establecié el derecho de
las personas trans a elegir un oficial penitenciario del género
masculino o femenino para su revision corporal, protegiendo el
pudor y la dignidad humana de las personas trans tanto inter-
nas como visitantes.

Otro caso relevante, es cuando el expediente médico no se ad-
junta al expediente administrativo, porque lo tiene cada una
de las clinicas del CAI. Esto preocupa a las personas con pade-
cimientos cronicos, por ejemplo, las hipertensas a quienes se le
terminan los medicamentos, ya que tienen que pedir un cable

VULNERABLES E INVISIBLES 23



(documento) que le hacen llegar al médico a través de los cus-
todios y el médico debe valorar si le atiende o no. Esto puede
llevar a un atraso en cuanto al goce de los derechos de la salud
y la calidad de vida de esa persona.

Las vulnerabilidades se tienden a reforzar cuando una persona
se encuentra en privacion de libertad; principalmente aquellos
sujetos cuya orientacién sexual se percibe como distinta. “No
se establecen clasificaciones diferenciadas para estas personas, se
les atiende y se les da el mismo trato. Se les ubica en los mis-
mos espacios fisicos, colectivos donde estd la poblacién penal”,
de acuerdo con el Director de Adaptacién Social (Barrantes,
2017). La poblacion penal por razones de indole cultural, no
logra comprender a estas otras personas y mantienen actitudes
de irrespeto a su condicion. Poco a poco este panorama ha ido
cambiando, el personal penitenciario ya no es simplemente un
observador; también inculca por medio de los procesos de edu-
cacidn, el respeto por los demds y por la libre autodetermina-
cién, principalmente a quienes se perciben o actian de manera
diferente.

La ubicacién fisica en comun para personas percibidas como
procedentes de la comunidad LGBTI (Lesbianas, Gays, Bi-
sexuales, Trans e Intersex) es un ejemplo de la necesidad de
promover una educacién de respeto e inclusién: “Hace poco
una persona trans ubicada en la Reforma (en adelante CAI Jor-
ge Arturo Montero) interpuso un recurso de amparo porque se
sentia vulnerable y violentada en sus derechos fundamentales;
ya que habia sido victima de diferentes vejaciones. El Juzgado de
Ejecucion de la Pena de Alajuela dispuso que se crearan espacios
fisicos para esta poblacion” (Barrantes, 2017). Sin embargo, el
Sistema Penitenciario en este momento no cuenta con el re-
curso econdmico para construir nuevos recintos; no obstan-
te, la posible creacién de espacios carcelarios especificos para
personas trans, ha polarizado opiniones entre quienes estan
de acuerdo, para evitar que estos sujetos sean sometidos a di-
versas manifestaciones de la violencia; y por otra parte, priva
un descontento entre quienes consideran que dicha iniciativa
podria representar una forma de exclusion y discriminacion.
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De acuerdo con una noticia del periédico crhoy con fecha 24
de agosto del 2016, en el Centro de Atencién Institucional Jor-
ge Arturo Montero, se presentd el caso de Nataly Monge, una
chica trans privada de libertad, situada en el ambito E denomi-
nado también las “tumbas” (Rojas, 2016); ha sido ubicada una
celda unipersonal (bajo su consentimiento), porque segun su
relato, “no solamente habia recibido un trato inadecuado de par-
te de la poblacidén penal, sino también de los funcionarios” (Ba-
rrantes, 2017). Las actitudes reprochables y violentas, especifi-
camente con la poblacién LGBTI atentan contra los principios
del respeto y no discriminacidn, ejercidos por los funcionarios
o las personas privadas de libertad, infringen todos los tratados
y convenios internacionales de los derechos humanos.

Los procesos de reclusion acrecientan la vulnerabilidad de las
personas, como se indicé en la siguiente narracion:

“Hemos tenido casos de personas privadas de liber-
tad, donde se enfrentaron en una rifia, fueron con
un arma punzo cortante, les perforaron un drgano,
son llevados al hospital para ser atendidos y luego
regresan al Centro. Pero estas personas estdn en una
condicion de vulnerabilidad mds grave, porque van a
estar en hacinamiento, condiciones sanitarias no op-
timas y heridas recién suturadas, problemas de salud
graves” (Meza, 2017).

Se han identificado otras situaciones que vulneran a las perso-
nas en conflicto con la ley, como lo es el factor alimentacion. La
alimentacion es una necesidad primaria del ser humano, que
satisface en los multiples y diferentes contextos en los cuales
se desarrollan actividades humanas; la prisién ademds de un
espacio fisico, es su contexto, lugar de residencia, vivencia y
convivencia y donde las personas satisfacen sus necesidades
alimentarias. Por lo tanto, un aumento significativo de la can-
tidad de poblacion, puede diezmar la calidad nutricional, no la
cantidad (Rodriguez, 2017). Por lo tanto, la funcién de la Pro-
veeduria Institucional es fundamental, si no prevé incrementos
poblacionales, la calidad nutricional puede afectar la vida de la
poblacién en conflicto con la ley, principalmente para quienes
su condicion de salud les obliga a mantener una dieta balan-
ceada.
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En la region existen estudios que demuestran que el riesgo y
la vulnerabilidad tienden a ensancharse mas con la privaciéon
de la libertad. La creacién de instrumentos internacionales de
proteccion de los derechos humanos y la experiencia, han con-
tribuido codificar la afectacién experimentada por las familias
y dependientes de quien estan bajo custodia del Estado (pri-
vacién de la libertad). Quienes mds sufren este proceso son
las familias y las parejas, porque muchos siendo jefaturas del
hogar desde lo interno de la cércel. Esta lectura debe hacerse
desde una perspectiva de género (atin se necesitan mas esfuer-
zos para respetar las particularidades de género).

El primer acercamiento que tiene la familia con el Sistema de
Justicia Penal, es el arresto del progenitor; y puede agudizar-
se si la detencion es violenta o por la fuerza, la cual es mas
probable en contextos donde hay resistencia y armas de fuego
involucradas. Puede suceder que los familiares no presencien
el arresto y enfrentan situaciones de angustia al no saber qué
pasd o pasara con su progenitor. Por ejemplo, a algunas madres
se les niega el permiso de hacer arreglos en relacién a sus hijos
antes de irse e incluso no se les da tiempo de hacer una nota
explicando la situacion (Molina, 2017).

El proceso de encarcelamiento puede producir un deterioro
cuando las familias estan separadas y no hay forma de mante-
nerse en contacto. Se han identificado dindmicas de estigmati-
zacién y vergiienza que enfrentan las familias de quienes estan
privados de libertad, lo cual puede generar que la comunica-
cion sea mas limitada. No obstante, las distancias segtin la ubi-
cacion del Centro de Atencion Institucional (en adelante CAI)
en relacién a la procedencia de las familias de quienes estan
privados(as) de libertad, pueden representar una limitante de
comunicacion, fragmentacion de las relaciones familiares y el
desarraigo domiciliar.

Este panorama puede llegar a tener un impacto en las posibi-
lidades de inclusion social, ya que los problemas del encarce-
lamiento no terminan cuando la persona recobra la libertad,
pues pueden enfrentar niveles de frustracion y expectativas
poco realistas sobre la vida luego de la prisiéon. Si bien en ene-
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ro del 2017 entré en vigencia la Ley de Antecedentes Penales, la
realidad es que tenemos que seguir trabajando las estrategias de
inclusion. Mucha de esa gente, antes de entrar a la prision, no
tenia un oficio, no estudiaba, no tenia experiencia laboral (Mo-
lina, 2017).

Las diferentes instancias del Estado costarricense, han tratado
de cumplir con sus obligaciones en materia de derechos huma-
nos, a través de mejoras en los procesos de inclusion social de
las personas que se encuentran en conflicto con la ley. Un ejem-
plo de ha sido la creacion de las Unidades de Atencion Integral
del Ministerio de Justicia y Paz. Su fundamento institucional
se baso en un modelo de atencion cercano a la vida en libertad,
reduciendo los niveles de violencia, consumo de drogas y ocio;
fortaleciendo el estudio, la capacitacion y el trabajo, mediante la
articulacion con el Estado y las alianzas con la empresa privada.
(Ministerio de Justicia y Paz, 2017) La distribucién geografica
de estos centros estan en: Pérez Zeledén, San Rafael de Alajue-
la y esta en proceso de habilitar un centro en Pococi (Limén).

Otro compromiso materializado del Estado ha sido la Red para
la atencion integral a mujeres vinculadas a un proceso penal y a
sus familiares dependientes en situaciones de vulnerabilidad, una
iniciativa de la Direccion de la Defensa Publica, compuesta por
varias instituciones estatales: Instituto Nacional de las Mujeres
(INAMU), Instituto Costarricense sobre Drogas (ICD), Instituto
Mixto de Ayuda Social (IMAS), Patronato Nacional de la Infan-
cia (PANI), Instituto sobre Alcoholismo y Farmacodependencia
(TAFA) y el Ministerio de Justicia (Instituto Nacional de las Mu-
jeres, 2018).

La RED de Mujeres ha sido un gran avance para Costa Rica en
los ultimos 3 o 4 afios, coordinado, por el INAMU (que también
detenta la Secretaria Técnica), estd especialmente dirigida a
mujeres en conflicto con la ley. De acuerdo con el INAMU, estos
son algunos de los principales logros registrados en el periodo
2015 (Instituto Nacional de las Mujeres, 2018):

L 4 Se otorgaron 127 subsidios del IMAS a las mujeres egre-
sadas del sistema Penitenciario.
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L El IAFA cubrié 14 casos.

* El Programa Avanzamos Mujeres registré una participa-
cién de 57 mujeres en todo el pais.

€ 26 mujeres recibieron atencion psicoldgica y asesoria
legal.

L 2 Se registrd la participacion de 61 mujeres en los proce-
sos de Formacion Humana en el Programa Avancemos a
mujeres que se encuentran institucionalizadas.

L 4 165 mujeres asistieron a cursos facilitados por el INA.

€ 256 mujeres asistieron a la Feria informativa sobre de-
rechos humanos.

El trabajo realizado por la RED no ha sido facil, los avances han
sido lentos pero constantes. Durante el proceso de recoleccion
de informacién para esta investigacion, la RED se encontraba
enfocada en promover acuerdos de inclusion social y laboral
para las mujeres con la Cdmara de Comercio. Se ha enfocado en
este sector, porque la historia ha demostrado que las condiciones
estructurales del sistema, en relacion a la atencion y al abordaje
integral de las personas en conflicto con la ley, si los hombres
estdn mal, las mujeres han estado mds expuestas a limitaciones
de derechos (Molina, 2017). Este compendio de instituciones
trabajando de manera conjunta, realiza esfuerzos a modo de
acciones afirmativas para una poblacion especifica.

Tuvimos el caso de una persona transgénero, quien presento
problemas de mitomania, paranoia y sentimiento de perse-
cucion y tiende a interponer denuncias por supuestos abusos
sexuales en su contra; se le ha ubicado en diferentes centros
y sucede la misma dindmica. Cuando medicatura forense ex-
plora si efectivamente hubo abuso sexual, determina que no lo
hubo. Hubo 2 o 3 casos, lamentablemente uno de ellos se sui-
cido, casualmente porque tenia una problemdtica mental que
intervenia su comportamiento.
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Tener un comportamiento socio-delictivo los hace vulnerables;
la imposibilidad de seguir reglas y de cumplir limites, hace que
la vulnerabilidad se acenttie. No obstante, en otros casos se tra-
ta de fortalecerles, por ejemplo: afuera no estudian, en el cen-
tro si se estudia y se recibe atencidn terapéutica. Hay algunos
elementos que se refuerzan y en otros se logra reducir; pero el
encierro siempre va a reforzar la vulnerabilidad.

En el caso de las personas que se perciben como afrodescen-
dientes, se han presentado casos donde la performatividad
puede legitimar niveles de vulnerabilidad, como lo relata Yor-
leny Artavia:

Supe de una persona que la pareja era (no sabia-
mos si era afrodescendiente) pero si era una persona
negra, con su pelo bien voluminoso. Pero seguridad
(la policia penitenciaria) tiene mucho cuidado en
eso, porque perfectamente se puede esconder cosas en
el pelo. Fue un caso tratado ampliamente; fue una
gran lucha porque la persona tenia derecho a ingre-
sary romper con la barrera esta... (Artavia, 2017).

Las particularidades de la vulnerabilidad se vinculan con con-
texto social y las condiciones sociales de quien las experimenta.
Por ejemplo, existen diferentes situaciones especificas en cuan-
to a las personas en condicion de discapacidad:

No tengo mucho contacto con las personas al interior
de la prision, pero si nos conté un compariero, que
le llamd mucho la atencion que en una actividad en
Pococt (la actividad fue en el gimnasio) estaba una
persona ciega y la dejaron contra la pared y al com-
pafiero le aprecio extrafio. La persona que le explicé
que se siente mds segura cerca de la pared, en caso de
alguna emergencia, pues en espacio abierto es mds
vulnerable (Artavia, 2017).

Las adaptaciones del entorno son la clave para romper con la
vision tradicional de la persona en condicion de discapacidad,
cuya identidad social ha operado mediante un mecanismo he-
terénomo (Barnes, 2007). Aquellas personas que han nacido
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en una condiciéon de discapacidad, se han identificado como
diferentes al interactuar con quienes se asumen como no dis-
capacitados; es precisamente esa diferencia que surge desde
lo impositivo y se construye en referencia a otro. Ademds, no
es la persona en condicion de discapacidad quien construye esa
diferencia, la diferencia es construida por el otro; y la condicion
de discapacidad no se define como un hecho diferenciador;, sino
como la ausencia de rasgos identitarios respecto del otro (Barnes,
2007).

Artavia relata mediante su experiencia, que el concepto en-
marcado de las personas en condiciones de discapacidad, ha
comenzado a socavar los paradigmas tradicionales asociados a
la “incapacidad”:

En una ocasion, visité un centro y habia dos personas
ciegas y cuatro en silla de ruedas, pero mds inde-
pendientes. En el CAI San Rafael (en adelante CAI
Paulino Mora) hay un drea que se llama Las Casitas
de “APAC”. Para entrar debe cumplir requisitos. La
persona debe querer pasarse a ese modulo, es un mo-
dulo mds abierto, mds libre y de mejor convivencia.
Se rige bajo un principio cristiano. Una de las casitas
fue destinada para las personas con discapacidad,
para que sean independientes. No hay un enfermero
o enfermera que les brinde atencion. En la casita ha-
bia 4 personas en silla de ruedas y ciegas totalmente
independientes (Artavia, 2017).

Las personas en condiciones de discapacidad vinculadas a un
proceso penal, han desarrollado una doble vulnerabilidad, prin-
cipalmente por la escasez de redes de apoyo, la privaciéon de
libertad, la atencion personalizada y los protocolos de atencién
al recibir su libertad. Se requiere formular y crear mecanismos
de coordinacion entre los equipos de trabajo penitenciario y las
instituciones encargadas del bienestar social, que faciliten a la
persona en un proceso penal; el acceso a diferentes sistemas y
recursos de apoyo para mejorar su calidad de vida en el Centro
Penitenciario como al momento de su insercidn social. En el
siguiente parrafo se narran algunas experiencias que sustentan
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la necesidad de articulacion interestatal y las organizaciones
de la sociedad civil:

Uno de ellos no tenia baston, la familia no tenia po-
sibilidades de comprarlo. No sé€ si la institucion podia
ayudarle. Otro tenia poca interaccion social, en las
noches para ir al bafio se orinaba. Habia doce cama-
rotes, los de abajo para personas con discapacidad y
los de arriba para personas sin discapacidad (otro
privado de libertad pero con una discapacidad menos
marcada) (Artavia, 2017).

La vulnerabilidad trasciende cualquier condicién social, eta-
ria, cultural, identitaria y de orientacién sexual; sin embargo,
estas condiciones sociales pueden robustecer las condiciones
de riesgo y indefensiéon cuando hay presencia de situaciones
de pobreza, exclusién, educaciéon y oportunidades de empleo
formal. Esta amalgama de circunstancias puede ensanchar la
posibilidad de una accién socio delictiva, su vulnerabilidad, su
insercién social y limitar sus posibilidades de ingreso al mer-
cado laboral (su condicién de persona en conflicto con la ley).

Desde una lectura de género, las mujeres ofensoras de la ley
de psicotrépicos y que han sido beneficiadas con en 77 (bis)
(Asamblea Legislativa de Costa Rica, 2013), son una muestra
de los esfuerzos del Estado costarricense para mejorar la cali-
dad vida de las mujeres y de sus familiares; quienes son victimas
de las politicas represivas de un Estado que no dimensiono las
consecuencias producidas a hijos(as) o familiares dependien-
tes que requieren atencion primaria. En palabras de Zhuyem
Molina, “los encierros de esas personas no violentas, que no per-
tenecen a organizaciones criminales y que estdn en condicion de
pobreza, lesionan seriamente el tejido social”. La humanizacién
de la legislacién para mujeres en condiciones de vulnerabilidad
ofensoras de la ley de psicotropicos, debera ser disefiada des-
de una perspectiva de integracion social y desarrollo humano
sostenible. La falta de informacién cuantitativa y cualitativa
sobre la participacion de las mujeres en la comercializacion e
introduccion de drogas ilicitas, representa un obstaculo para
formular e implementar politicas y programas efectivos.
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Después de pasar varios afios en condicién de privacion de li-
bertad, lidiar con la libertad puede resultar dificil. Retomar la
vida con posibilidades muy limitadas de empleo, en casos ex-
tremos sin familia y arraigo domiciliar, ha sido un reto para
quienes han pasado parte de su vida en una prisiéon. En pala-
bras de Z. Molina, “Todavia hoy no tenemos donde dar techo y
abrigo a esta poblacion”. Esta situacidon busca generar la crea-
cién de mecanismos y condiciones que permitan a las personas
que retoman la libertad, la recuperaciéon de sus derechos y una
verdadera insercion en la vida laboral y social.

Tener un techo para las personas que estuvieron en privacion
de libertad y puedan iniciar un proyecto de vida, resulta un de-
safio para el Estado costarricense, pues no dispone de mecanis-
mos o protocolos de accidén para dar respuesta a esta problema-
tica. Muchas de estas personas a pesar de poseer un perfil con
cualidades de insercién social, la falta de arraigo domiciliar y
la falta de empleo es una causante para extender el encierro
(Molina, 2017).

Los datos del Ministerio de Justicia han evidenciado que cuan-
do ha existido negacién de las recomendaciones para que una
persona pueda egresar de la prision, se encontro que la falta de
arraigo domiciliario es una variable que extiende y por mucho
mas la privativa de libertad, planteando enormes desafios para
el sistema. Es indispensable trabajar casuisticamente las cau-
sales del delito y el proyecto de vida; abordando la restitucién
del derecho a un techo, a un empleo y a una formacion (que
resulta fundamental en las personas). Por ejemplo, en el caso
del consumo problematico de drogas también involucra reha-
bilitacién y superar la adiccion; todos los casos representan un
desafio en el sistema.

Ante el fracaso de ciertos medios socializadores que faciliten
los proceso de insercion social, sumado a la falta de recursos
personales y habilidades sociales necesarias para la integracién
en la sociedad, el sujeto sera mas vulnerable a repetir su expo-
sicion al uso de drogas y eventualmente la comision de com-
portamientos sociodelictivos (Bringas, 2012). El proceso de in-
sercion debe trabajar los puentes de confianza con la familia y
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esos son desafios que deben ser abordados técnicamente.

Es necesario generar prdcticas que contribuyan a construir
alianzas con diferentes actores sociales para que las personas
que se encuentran en su proceso de insercién social puedan
hacerlo con dignidad y con el acompafiamiento necesario para
disminuir el riesgo de una posible reincidencia. La buena prac-
tica en lograr construir puentes con organizaciones de la so-
ciedad civil, con una vision ganar-ganar, la tiene el proyecto
de Justicia Restaurativa del Poder Judicial, en materia penal,
penal juvenil y programa de tratamiento de drogas. Ademas,
el Programa de Justicia Restaurativa de Cartago, cuenta con
la Red Interinstitucional para Atender a Menores de Edad en
Conflicto con la Ley, una red comunitaria e institucional, que
ofrece metodologias con soluciones integrales a los conflictos
en materia penal.

Existen Organizaciones no Gubernamentales que necesitan do-
naciones para atender la poblaciéon vulnerable. Por lo tanto,
el proyecto de Justicia Restaurativa realiza donaciones a estas
ONGs, como lo ha hecho con el proyecto: Personas Ofensoras
de la Ley Penal; en la cual estas organizaciones brindan aten-
cion terapéutica a personas que no pueden pagar, es decir, hay
un proceso de triangulacion de la cooperacién.

Este proyecto lleva aproximadamente 6 afios de funcionamien-
to (inici6 el 12 de mayo de 2012) y sus estadisticas muestran
muy buenos resultados. El 98% de las personas cumplen y el
95% no ingresa al sistema penal (Molina, 2017). Estas acciones
son formas integrales que acompafian la accién de la justicia.

Cuando se trabajé la Ley de Mecanismos donde la Defensa Pu-
blica tuvo un rol importante en la discusién, era justamente
para que los mecanismo fueran el medio para construir pro-
yectos de vida y que a la par de eso, las instituciones del sector
justicia que participaran, debian de partir de una vision de in-
tegracién social. Implicando que el mayor reto del estado cos-
tarricense fuera tener redes interinstitucionales y comunitarias
que puedan girar en torno a los mecanismos que faciliten la
insercion.
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“No es novedoso que la poblacion pida regresar a la prision, por-
que aht tiene techo y comida. En Argentina hubo un caso de una
mujer que le pidié al juez que la regresara a la prision, porque
ella generaba ingresos para su familia y en la casa estaba con-
finada a morirse de hambre” (Molina, 2017), de acuerdo con
Molina; es indispensable trabajar en buscar recurso domiciliar,
un recurso de empleo (ya sea como meritorio o empleo); una
rutina de trabajo, una rutina de capacitaciéon para que inicie y
despegue ese proyecto de vida. El mecanismo debe ser el me-
dio de contencién que vigile todas estas actividades y los casos
deben ser abordados con todo el sentido de responsabilidad
por los Jueces, Defensores, Fiscales y el Sistema de Justica.

Una de las formulas que se proponia fue trabajar la cesura de
la pena. Este proceso consiste en que el juez declara culpable,
pero no impone la pena, la misma se impone por separado.
Entonces, la Defensa Ptblica indaga e identifica que la per-
sona tiene recursos (antes de colocarle el brazalete), lo ideal
seria que el juez le solicite al Ministerio de Justicia que estudie
el caso y defina cudl seria el plan de atencion técnica de la
persona; con el objetivo de armar toda una red comunitaria y
con sociedad civil (la institucionalidad no tiene la capacidad de
atender), en la cual la visién sea generar medios para una in-
sercidn social mejor. Esta es la vision de construccion, es la forma
de insercion social mds exitosa que, por lo menos hoy existe en el
pais (Molina, 2017).

Tiene que existir un motor institucional que inspire invertir
horas de trabajo; este es un pais conservador en la inclusion
social con las personas ofensoras. Es un pendiente del sistema
penal y de la sociedad, trabajar la prevencién secundaria para
que no regresen al sistema penal; controlar la reincidencia por
un lado y promover la inclusion social. Ademas, es posible que
el primer contacto de la poblacién en prisiéon con la politica
estatal, fuera el dia que la policia destruyé la puerta de la casa
para allanarla.

Las personas en situaciones de vulnerabilidad que infringen la
ley, deben abordarse desde la causa o el detonante del delito y
determinar cudl sera el plan de abordaje adecuado.
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La legislacién espafiola ha desarrollado un proceso llamado
principio de normalizacién, consiste en trabajar con personas
intramuros con un sistema y un medio de convivencia social
lo mas parecido a la vida cotidiana en sociedad. Ese principio
de normalizacion replantea todas las formas de convivencia
penitenciaria, porque la realidad que tienen muchos paises
de la regién, es que la gente va perdiendo habilidades blan-
das y destrezas. Un ejemplo han sido casos presentados en
Argentina, donde se olvid6 apagar la luz, porque no depende
de ellos; los horarios, la rutina, manejarse en casa y estar
ubicado en sitios de hacinamiento transforma esta dindmica.
Aunque las mujeres no tienen hacinamiento, presentan pro-
blematicas muy particulares que las de los hombres.
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Capitulo II. Poblaciones vulnerables:
el encierro como resultado de la
desigualdad.

A continuacién, se proponen tres dmbitos de analisis: la com-
posicion sociodemografica de la poblacion en estudio (estruc-
tura etarea, nacionalidad, condiciéon de salud, escolaridad y
procedencia cultural); percepcion de la discriminacion y la vul-
nerabilidad de la poblacién en conflicto con la ley y las formas
de violencia experimentada tanto antes de ingresar al del siste-
ma penitenciario como dentro del mismo.

Se abordaran las caracteristicas sociodemograficas de la pobla-
cion en conflicto con la ley, las vulnerabilidades de cada sujeto
en estudio y cdmo esto agrava su situacion dentro del sistema
penitenciario; pero estas condiciones sociales que vulneran al
sujeto, no afloran con el ingreso a la cdrcel sino, son el resul-
tado de un proceso histérico de exclusion proveniente de una
sociedad que no reconoce las diferencias y las utiliza como un
referente para el ejercicio de la violencia estructural.

Poblaciones en vulnerabilidad estructural en contextos peni-
tenciarios.

Relaciones o

ro (Hombre o mu-
jer).

.. Menos Mas
condiciones de
. . vulnerables Vulnerables
inequidad en
Condicién de géne- | Hombre  (Mayor | Mujer (jefas de hogar,

tendencia del apo-
yo familiar).

desarraigo familiar al
existir un unico centro
para mujeres).

Grupo etareo (me-
nor de edad, adul-
to mayor).

Menor de edad
(mayor facilidad
de aprendizaje e
insercion social).

Adulto mayor (mayor
dificultad de aprendiza-
je y dificultad de reinser-
cién social).
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Procedencia  cul-
tural (afrodescen-
diente e indige-
nas).

Afrodescendiente
(habla espafiol,
mayores posibili-
dades de educa-
cién y empleo).

Indigena (idioma, po-
sibilidades de acceso a
educacion y empleo mds
limitadas; reciben be-
cas de parte de IMAS y
no pueden recogerlas a
tiempo por la distancia y
un taxi les cobra casi el
monto de su beca).

Orientacién sexual
(lesbiana, gay).

Identidad de géne-
ro (masculino, fe-
menino u otro).

Lesbiana (mayor
aceptacion social).

Masculino (Hom-
bres cisgénero
heterosexuales
percibidos  como
hombres  social-
mente).

Hombres trans
como Pablito en el
CAI Vilma Curling.
Mujeres con apa-
riencia andrégena.

Gay (dos hombres de la
mano o que muestren
afectividad es mal visto.
En el caso del CAI Ofelia
Vicenzi la poblacién gay
no lo reconoce por mie-
do).

Hombres con expresién
de género femenino (su
forma de hablar, cami-
nar y vestir).

Mujeres trans (como es
el caso de Nataly que se
encuentra en una celda
unipersonal para prote-
gerla de abusos sexuales
sistemdticos).

El caso de “Lupita”,
quien se identifica como
mujer, pero no usa pren-
das femeninas por mie-
do a generar ansiedad
en los internos.

Persona en condi-
cién de discapaci-
dad.

Persona en condi-
cién de discapaci-
dad auditiva.

Persona en condicion de
discapacidad visual.
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Nacionalidad (ex- | Nacional. Extranjero (El caso de
tranjero, nacional). un colombiano que llega
a la prisién y se cree que
es adinerado y lo extor-
sionan).

El caso de la mujer nica-
ragiiense que no se pue-
de inscribir y titular en
cursos del INA porque
su residencia se le anula
al estar en conflicto con

la ley.
VIH/SIDA. Hombre o mujer | Transgénero u hombre
cisgénero. gay, debido a la estigma-

tizaciéon que confunde
una practica riesgosa de
la orientacién sexual o
identidad de género.

Fuente: Elaboracién propia a partir de la entrevistas realizadas.

1. Caracteristicas sociodemograficas de la
poblacion en conflicto con la ley.

Histéricamente el encarcelamiento en Costa Rica ha sido un
problema sistematico, en el cual las autoridades judiciales se
han encargado de prisionalizar a quienes tiene menos probabi-
lidades de una movilidad social; debido a condiciones sociales
que socavan sus oportunidades. Las acciones de seguridad y
cumplimiento de la justicia en un Estado de Derecho cuya re-
lacién existente entre el sistema de justicia penal, la politica
criminal y la prevencion de los actos delictivos, se convierten
en un reto para el Estado, pues con el pretexto de evitar la
comisién del delito invisibiliza la heterogeneidad social y las
vulnerabilidades de determinados grupos.

La produccién de los actos delictivos (demandados por el sis-
tema de justicia penal y la sociedad) esta enmarcada por una
relacién con las caracteristicas sociales del sujeto que lo ejecu-
ta, es decir, el fendémeno criminal estd diferenciado en funcién
de las condiciones de género, socioeconémicas, educativas y
etareas.
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Alcanzar aspiraciones y subvencionar necesidades fundamen-
tales, por los medios legitimos establecidos, implica analizar
discrepancia con el limitado acceso a esos medios que lo per-
miten. Indudablemente la educacién es un medio legitimo de
movilidad social y un pilar fundamental para combatir la cri-
minalidad; un sistema eficiente de educacién puede contribuir
a disminuir el indice de desercion escolar, una disminucion de
los indices de pobreza y simultdneamente una mejora en la
calidad de vida de los sujetos.

Grafico 1

Composicion etdrea de la poblacion entrevistada

Adolescente
12<18
15%

Adulto mayor
65<
19%

Adulto Adulto joven
35<64 18<35
31% 35%

Fuente: Elaboracion propia a partir de entrevistas realizadas en 6 centros peniten-
ciarios de Costa Rica.

Como se muestra en el grafico 1, la poblacién que se encuentra
inserta en la criminalidad y el delito por el crimen organizado
y otras formas de delincuencia, esta representada por la po-
blacién econémicamente activa entre los 18<35. Es decir, el
35% de la poblacion entrevistada se identifica como el sector
demografico que se incorpora o estd en proceso de hacerlo,
al mercado laboral y que busca generan un bien econdmico
o prestar un servicio; ya sea bajo la modalidad de trabajador
renumerado (bajo la figura de un patrono) o como trabajador
independiente (trabaja por cuenta propia).
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En Costa Rica el populismo punitivo (amparado por el combate
a la impunidad) y como respuesta al aumento de la percep-
cion de la inseguridad ciudadana, la cual se entiende como el
aumento de los crimenes sobre el patrimonio (pertenencias);
y de la tasa de homicidios provienen de una serie de estereo-
tipos instalados en el inconsciente colectivo, y que estdn en la
base de las formas de discriminacion mds comunes en el pafs,
en referencia a ciertas minorias o grupos, entre los que se dis-
tinguen la poblacién joven, migrante — extranjera de ciertas
nacionalidades etc.

Por otra parte, este el incremento de la criminalidad y la forma
en que se refieren los noticieros nacionales, pretende estable-
cer que los extranjeros son el sector con mayor involucramien-
to en actos delictivos; como lo indica la siguiente noticia del 9
de enero de 2017, cuyo titular fue:

“Detienen colombiano y mexicano con cocaina.

En el kilometro 35 de Golfito la Policia de Control de
Drogas (PCD) en una revision habitual de la linea
de autobus Expreso panamd, procedente del vecino
pais, detuvo a un colombiano de apellido Valenzuela,
a quién tras pruebas radiogrdficas se hallaron évulos
de cocaina en el estomago.

En el mismo puesto de control horas después la PCD
detuvo otro autobiis de la linea Ticabus procedente
de Panamd, donde detuvo a un mexicano de 40 afios.
Los agentes localizaron en su equipaje guantes de ld-
tex, pldstico adhesivo y pastillas, por lo que igual-
mente se solicito a la fiscaliza autorizar el efectuarle
pruebas radioldgicas, que determinaron traia évulos
en el estomago” (Gonzalez, 2017).

El panorama social estd circunscrito en un periodo de crisis,
suscitado por el descontento de la poblacién ante la forma de
impartir la justicia; la disonancia entre el poder publico y un
pueblo que perdi6 confianza y legitimidad en el aparato esta-
tal. El fortalecimiento la sensaciéon de inseguridad debido al
papel de los medios de comunicacidn, la pasividad ciudadana y
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la identificacién social con la victima del delito y no con el au-
tor; son el resultado de escasas politicas sociales, la reduccion
de garantias y el robustecimiento del punitivismo.

La idea colectiva de la criminalidad ha sido una preocupacién
recurrente, considerado como un problema que ha invadido a
Costa Rica desde el extranjero; pues la criminalidad no es un
problema interno de la sociedad costarricense, sino una ame-
naza proveniente de afuera, la cual se combate con una socie-
dad solidaria y ubicada en el bando de los buenos. El aumento
del miedo y la disminucién de la seguridad han sido canaliza-
dos mediante el recelo a cualquier comportamiento divergen-
te o del grupo social construido de culpables (por ejemplo en
forma de grupos histéricamente segregados). Sin embargo, el
siguiente gréfico coloca en tela de juicio esta interpretacién.

Grafico 2

Nacionalidad de la a0 2% 4%
poblacion entrevistada 4%

M Costarricense
M Nicaragiiense
Mexicano

M Panamefio
Griego
[ Colombiano

Fuente: Elaboracién propia a partir de entrevistas realizadas en 6 centros peniten-
ciarios de Costa Rica.

De acuerdo con el gréfico anterior, el 71% de la poblacién que
se encuentra privada de libertad son costarricenses, desmiti-
ficando el discurso de la criminalidad como un mal exégeno:
migrantes y extranjeros. Un mito que se convirtié en una de las
corrientes narrativas asociadas a la identidad nacional del ser
costarricense: el pacifismo. Este discurso nacionalista (en tanto
se defiende la inocencia del costarricense) emite una acusacion
grave hacia la comunidad migrante y extranjera, como usua-
rias de la violencia como primer recurso de accion.
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Las propuestas para mejorar el problema de la criminalidad
circulan en un discurso politico y contrastan con los discursos
oficiales que aluden a un problema histérico que no existia y
opuesto al caracter sosegado de los costarricenses. Sin embar-
go, la dindmica de la criminalidad puede originarse cuando
existe carencia para satisfacer las necesidades bdsicas, pensan-
do en las poblaciones cuya vulnerabilidad y situacién de riesgo,
son factores que limitan el acceso a oportunidades que afectan
la calidad de vida, como la educacién y el empleo.

Grafico 3

Grado de escolaridad de
la poblacion entrevistada 5,

[ Escuela completa

B Escuela incompleta

[ Colegio completo

[l Colegio incompleto

[ Universidad completa

[ Universidad incompleta
Sin ningtn tipo de estudios

35%

3%

Fuente: Elaboracién propia a partir de entrevistas realizadas en 6 centros peniten-
ciarios de Costa Rica.

De acuerdo con el grafico anterior, el 35% de la poblacion en-
trevistada no cuenta con la educaciéon primaria completa y
solamente el 14% concluy6 el II Ciclo de Educacién General
Basica. La educacion es la opcidon mas viable para trascender
a una mejor calidad de vida, es decir, como mecanismos de
movilizacion social para erradicar la miseria y la pobreza. Sin
embargo, el sistema educativo no cumple con su funcién, ya
que no es competencia para quienes acceden a dinero facil y
emplean la corrupcion como medio de inmediatez, ya que es-
tudiar no representa un mecanismo de movilidad social cuan-
do el involucramiento en ciertas actividades ilicitas provee un
rédito inmediato.
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La educacién no solo es un medio para potenciar el acceso
econdémico, también deberd ser un mecanismo para mejorar
la distribucion de la riqueza y equiparar las oportunidades de
los mds desprotegidos (personas en condiciones de vulnerabi-
lidad).

Las inequidades estructurales han imposibilitado un acceso
real a la educacion y han contribuido a ensanchar las vulnera-
bilidades de las poblaciones en riesgo, limitando y estancando
su movilidad social. Por ejemplo, se identificd, que la poblacién
transgénero de Costa Rica no cuenta con educacién de Iy II
ciclo de general bésica, dificultando que la poblacién pueda
acceder a un trabajo que dignifique su integridad como perso-
na y al mismo tiempo, violentados (as) por un Estado que no
reconoce su identidad, colocandolos en mayores circunstancias
de peligro, pues en su mayoria su actividad econémica ha sido
el trabajo sexual.

Al igual que los indigenas, cuyo nivel de acceso a la educacion
es impuesta en lengua espafiola, ya que el sistema educativo
costarricense insuficiente aunque cuenta con el Decreto Ejecu-
tivo N°38801, que establece en el Capitulo 2, Art 2:

Procurar que se preserven los idiomas indigenas que
aun existen, promoviendo el desarrollo y la prdcti-
ca de los mismos. Cuando se trate de pueblos que
utilicen su idioma, siempre que sea posible, ensefiar
a los nifios y nifias a leer y a escribir en su idioma
materno y garantizar que lleguen a dominar el espa-
fiol como idioma oficial de la Nacién (Ministerio de
Educacién Publica, 2013).

Sin embargo, enfoque tedrico y programatico para una educa-
cién indigena bilingiie, que permita el desarrollo de una lec-
tura-escritura en idioma materno y posibilite que la poblacién
reciba contenidos educativos del programa nacional, no existe;
lo que si existe es un abundante conjunto de leyes y decre-
tos que respaldan que se haga educacién diferenciada para los
Pueblos Indigenas de Costa Rica. En Talamanca Bribri es ddnde
mas cerca se esta de una educacién indigena, sin embargo no
existe un solo centro educativo que tenga como tal una educa-
cion usando los idiomas Bribri y espafiol de forma simultanea
(Estado de la Nacién Costa Rica, 2012).
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Ademas, el desarrollo de tecnologias de informatica para mejo-
rar la calidad y la oferta educativa de la poblacion autéctona es
débil, contribuyendo a robustecer sus inequidades y vulnerabi-
lidades, ante un sistema pedagdgico que no tiene pertenencia
cultural (Estado de la Nacion Costa Rica, 2012).

En los contextos penitenciarios, la transversalidad de la vul-
nerabilidad comprende espacios cotidianos, género, proceden-
cia cultural, orientacién sexual e identidad de género, que ha
provocado censura, acceso de oportunidades, violaciones a la
integridad fisica y moral de las personas producto del desco-
nocimiento y de una sociedad que sanciona las diferencias.
Espacios donde se refuerzan los arquetipos, se marginaliza a
quienes han sido victimas de la desigualdad, la violencia y el
infortunio, amparado en un sistema carente de igualdad para
quienes representan las otredades.

Considerando las caracteristicas sociodemograficas de la po-
blacién en estudio, uno de sus aspectos mas relevantes es el ac-
ceso a la salud; ya que es el que evidencia la esperanza de vida
al nacer y la mortalidad que puede determinar el estado de la
salud costarricense; cudles son las principales afectaciones de
la poblacion y como las desigualdades dificultan la atencion sa-
nitaria y asequible a poblaciones con mayores vulnerabilidades
y desventajas.

Grafico 4

Condicion de salud de la
poblacion entrevistada 3 03% 14%
0

[ Enfermedades respiratorias
[ VIH/SIDA

7%

Problemas de salud mental

Problemas dentales
Problemas de presion y cardiacos
Enfermedades crénicas
Embarazo
Otras dolencias

Fuente: Elaboracién propia a partir de entrevistas realizadas en 6 centros peniten-
ciarios de Costa Rica.
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Como se observa en el gréfico anterior, los grupos vulnerables
y marginados presentan menos probabilidades de disfrutar el
derecho a la salud, que puede conllevar a graves consecuen-
cias sanitarias y de discriminacién manifiesta o implicita, en
la prestacién de servicios de salud que violente los derechos
fundamentales. El 35% de la poblacidn entrevistada presentd
enfermedades cronicas como: cdncer de piel, meningitis, dia-
betes, colesterol y anemia; situacion de salud que pueden agra-
vase al ingresar al sistema penitenciario, debido a la saturacion
de los sistemas ante la demanda de la poblacién privada de
libertad y las limitaciones materiales para atender las necesi-
dades particulares.

La salud debera ser entendida como:

“el arte y la ciencia de prevenir las dolencias y dis-
capacidades, prolongar la vida y fomentar la salud
y la eficiencia fisica y mental, por medio del esfuer-
20 organizado de la comunidad para el saneamien-
to del ambiente, el control de las enfermedades, la
educacion de los individuos, la organizacion de los
servicios médicos para el diagndstico temprano y el
tratamiento preventivo de las enfermedades, y del de-
sarrollo de un mecanismo social que asegure a cada
uno un nivel de vida adecuado para la conservacion
de la salud, organizando estos beneficios de tal modo
que cada ciudadano se encuentre en condiciones de
gozar de su derecho natural a la salud y a la longevi-
dad” (Moreno, 2008).

El acceso a la salud implica repensar la definicion tradicional
sobre la ausencia de afecciones o enfermedades, es decir, tras-
cender los equilibrios bioldgicos e integrar al concepto de salud
su procedencia material e inmaterial. Un fenédmeno multidi-
mensional y multicausal que desborda la competencia estric-
tamente médica, porque esta relacionado a lo psicoldgico, eco-
nomico y politico, ya que es un asunto individual y colectivo.
Este concepto es acufiado desde la seguridad humana, en cual
comprende un estado de bienestar integral, donde la salud es
uno de sus componentes.
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Las bajas condiciones de salud en la poblacién privada de li-
bertad son un reflejo de la representacién de los principales
padecimientos en Costa Rica, evidenciando limitaciones en la
atencion. En la poblacién en conflicto con la ley también los
padecimientos son diversos y trasciende lo estrictamente mé-
dico, siendo este un sector mucho mds expuestos a todo tipo
de riesgos y con mayor dificultad de acceder a los servicios;
ademas, involucrando problemas vinculados a lo social, econo-
mico y psicolédgico, convirtiéndose en una vulnerabilidad, que
no se asume con la misma importancia que la adiccién al alco-
holismo y drogas, el cancer, el colesterol, y la diabetes. Segtin
el grafico anterior el 2% de la poblacién entrevistada presentd
problemas dentales, es decir, falta de alguna pieza dental en
jovenes adultos y adolescentes, como consecuencia del uso de
las drogas, rifias entre pandillas y el tabaco. La falta de una
pieza dental es una causante del acoso o matonismo, la baja
autoestima y problemas de convivencia con internos privados
de libertad.

Las desigualdades sociales, las brechas en la distribucion de la
riqueza y las vulnerabilidades que experimentan las poblacio-
nes privadas de libertad, en parte, son el resultado de la falta
de oportunidades de empleo y una educacién que responda a
la oferta del mercado laboral previos a el involucramiento en
un acto delictivo. La insatisfaccion de las necesidades basicas es
un factor que potencia el comportamiento sociodelictivo, este
hecho se refuerza cuando hay baja de escolaridad, consumo de
sustancias ilicitas, desempleo, desarticulacion del nicleo fami-
liar y situaciones de violencia que son factores de riesgo que no
actian de forma aislada, por el contrario, el riesgo tiende a ser
acumulativo.

La vulnerabilidad estructural sumada a la prisionalizacion del
individuo, son factores que aumentan la situacion de vulnera-
bilidad y de riesgo para quienes, al llegar a la carcel profundi-
zan sus problematicas de: acceso a empleo, desarticulacién del
nucleo familiar, criminalizacion de sujetos en procesos penales
y la escasez de inversién en acciones sostenibles para la pre-
vencion y la rehabilitacion.
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Los discursos de la criminalidad y la percepcion de la inseguri-
dad ciudadana han sido recurrentes a través de los medios de
comunicacion, donde la versién de los hechos es manipulada
y resulta parcial. La narrativa justifica que en tiempo pretérito
todo fue mejor, es decir, que la situacién actual requiere de ac-
ciones radicales para resguardar el orden social.

Grafico 5
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Fuente: Elaboracién propia a partir de entrevistas realizadas en 6 centros peniten-
ciarios de Costa Rica.

El grafico 5 muestra que el 84% de la poblacion entrevistada
es costarricense y solo 16% es extranjero. De acuerdo con los
datos del Ministerio de Justicia de Costa Rica, para octubre
del 2017, de 13.303 personas privadas de libertad, solamente
1.862 son extranjeros, es decir, el porcentaje estd representado
por un 14% (Ministerio de Justicia y Paz, 2017). El peligro que
entrafian estas representaciones discriminatorias y sesgadas de
la realidad de los hechos, propicia la formulacién de politicas
de cero tolerancia y un impacto negativo, prejuicioso y de aler-
ta hacia la poblacion extranjera.

La politica criminolégica actual de Costa Rica responde a una
premisa punitiva en los &mbitos de decision del sistema penal,
con perspectivas estereotipadas y filtradas en las instancias del
sistema social costarricense. Aunque la sobre representacion en
las estadisticas se muestren infinitamente menores a la visiéon
alarmista de los medios de prensa nacional; la poblacién ex-
tranjera es sancionada con la estigmatizacién social.
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Es necesario profundizar en la funcién socializadora de los me-
dios de comunicacion para deconstruir el discurso medidtico,
que vincula el fendmeno de la migracion con la delincuencia y
la percepcion de la inseguridad, representa un desafio para la
prensa costarricense.

La construccién del delincuente a través de la figura del otro
es una forma de simplificar la complejidad del fenémeno cri-
minal, otorgando una responsabilidad a lo exdgeno. Las dina-
micas sociales de desplazamiento como huir de la miseria, la
violencia y la guerra, donde las condiciones basicas de estabi-
lidad son limitadas o no existen, obliga a la busqueda de me-
jores oportunidades en educacién y empleo que reduzcan su
vulnerabilidad.

2.  El rostro penitenciario: el infortunio de la
vulnerabilidad y la discriminacion en
sectores en desventaja

Las poblaciones en condiciones de vulnerabilidad, han sido los
sectores con posibilidades mds limitadas para satisfacer sus
necesidades y cumplir con sus responsabilidades cotidianas.
La imposibilidad para dar respuestas a sus necesidades funda-
mentales, puede ser un elemento que incremente el riesgo en
un sujeto o grupo de sujetos, de realizar actos delictivos.

El fendmeno de la pobreza no esta estrictamente asociado a la
delincuencia como una relacién unicausal y determinista, que
obvia las responsabilidades del Estado como promotor de las
novedosas formas de estratificacion y exclusiéon, que acrecien-
ta la inopia de diferentes sectores poblacionales con mayores
vulnerabilidades (mujeres, adolescentes, afrodescendientes,
transgénero, adultos mayores, poblacién LGBTI y poblacién en
condicién de discapacidad).

Al evocar el concepto de vulnerabilidad y la desigualdad, se
alude a la precarizacién del mercado laboral o las brechas del
sistema educacional, como los principales mecanismos de re-
produccion de inequidades sociales. Sin embargo, se omite
la magnitud y efecto de este mecanismo brutal: la carcel. Un
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sistema que ha constituido un espacio de reproduccién de in-
equidad social sin tregua, que anula oportunidades de vida;
marginalizando y robusteciendo las limitaciones de uno de los
segmentos mds precarizados de la poblacion.

Siendo la vulnerabilidad una condicién de riesgo, indefensiéon
o susceptibilidad a sufrir algin tipo de dafio o padecer alguna
incertidumbre, que aqueja a grupos de poblacién que estan ex-
puestos a la violencia estructural. Es decir la vulnerabilidad se
refleja en el rosto de los grupos discriminados que acumulan
factores de exclusion.

Grafico 6

Percepcion de la
discriminacién en la
poblacion entrevistada
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discriminacion.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de entrevistas realizadas en 6 centros peniten-
ciarios de Costa Rica.

El desconocimiento acerca de la diversidad étnica, cultural,
sexual y de género, ha sido acompafiado de una seria de este-
reotipos y prejuicios que menoscaban la integridad de las per-
sonas. Se encontr6 que un porcentaje la poblacién entrevistada
logro establecer el concepto discriminacion en su cotidianidad,
es decir, conocen el término y lograron discernir situaciones
donde se sintieron discriminados. Sin embargo, existe un por-
centaje de la muestra que ignora el significado de discrimi-
nacion, pero si logré reconocer situaciones discriminatorias y
desiguales; pero desconoce el criterio conceptual, y no excluyd
su reconocimiento individual o colectivo de circunstancias de
segregacion.
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La percepcion de la discriminacion, parte de la toma de con-
ciencia en la aplicaciéon del principio de igualdad de los ciu-
dadanos ante la ley, abordando las desigualdades sistematicas
que afectan a las personas por su pertenencia o adscripcion
a determinados grupos o colectivos que se encuentran en la
practica, en una posicion social o juridica de inferioridad. Sin
embargo, dentro de los ordenamientos juridicos la protecciéon
frente a la discriminacién no es absoluta, sino que estd deter-
minada por causas reconocidas por la norma.

Como muestra el gréafico 1.6, el 22% de la poblacién no sabe
qué es la discriminacion, no existe una consciencia que le in-
dique al sujeto que estd siendo objeto de un vejamen al acceso
a la informacion, oportunidades y servicios, porque descono-
ce que tiene ese derecho. Las situaciones de exclusién social
producidas por las brechas de inequidad y que limitan a una
persona o grupo de personas sus posibilidades de una mayor
integracion social; a causa del rechazo, la exclusién y la margi-
nalidad tienen implicaciones en el disfrute de los benificios del
desarrollo econémico y social.

La falta de propuestas y politicas ptblicas que reconozcan y
aborden el problema de la discriminacién como un fenémeno
y estructural, ha generado acciones nocivas para las poblacio-
nes en situaciones de desventaja, ampliando las brechas de la
desigualdad, perspectivas excluyentes y la exacerbacion de un
clima de temor y violencia social generalizada, producto de un
sistema que no reconoce las diferencias y las vulnerabilidades.
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Grafico 7
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Fuente: Elaboracion propia a partir de entrevistas realizadas en 6 centros peniten-
ciarios de Costa Rica.

Como se muestra en el grafico anterior, el 47% de la poblacion
no ha vivido ningun tipo de discriminacién, mientras que el
46% afirma haber recibido algtn tipo de discriminacién y un
7% no respondio. Refiere a la posicion en la estructura social,
generalmente al margen de los mismo y por de bajo de los
otros. Las prdcticas sociales, ideoldgicas y las actitudes produ-
cen discriminacion (desigualdad y exclusion), subordinacion,
rechazo y prohibicidn.

Las poblaciones cuya condicién social es desventajosa, debi-
do al menosprecio generalizado de alguna condicién especifi-
ca que comparten, un prejuicio social erigido en torno a ellas
o por una situacién histdérica de opresidon o injusticia, se ven
afectadas sistematicamente en el disfrute y ejercicio de sus de-
rechos fundamentales; es decir, son poblaciones vulnerables.
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Grafico 8
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poblacion entrevistada
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Fuente: Elaboracion propia a partir de entrevistas realizadas en 6 centros peniten-
ciarios de Costa Rica.

De acuerdo con el grafico anterior, solo el 21% de la poblacién
entrevistada se reconocié al concepto de la vulnerabilidad y el
38% desconoce que las situaciones incomodas experimentadas
en la vida cotidiana, ya sea por su edad, sexo, estado civil, ori-
gen étnico e orientacion sexual e identidad de género, pueden
representar una condicién de riesgo que estd vinculado a la de-
finicién de vulnerabilidad. No obstante, el dato mas relevante
es el 41% de la poblacién entrevistada que no identifica qué es
la vulnerabilidad, es decir, es una poblacion expuesta a riesgos,
las probabilidades de acceso a bienes, servicios o actividades
que inciden sobre el bienestar no han llegado, son incapaces de
enfrentarlos y cuentan con habilidades limitadas para adaptar-
se activamente a los cambios abruptos.

3. La culturay cotidianidad desde afuera

El trabajo de campo realizado con la poblacién en conflicto con
la ley, marcé un nuevo referente para interpretar y evidenciar
que el desarrollo moral y las condiciones del entorno inme-
diato son factores que potencializan los actos sociodelictivos y
violentos que tanto preocupan a la sociedad.

La violencia y la criminalidad son causa-consecuencia de facto-
res de violencia estructural, situaciones de contexto y coyuntu-
ras que inciden en lo social, familiar e individual.
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Grafico 9
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Fuente: Elaboracion propia a partir de entrevistas realizadas en 6 centros peniten-
ciarios de Costa Rica.

Segun el gréfico anterior, el 50% de la poblacién ha experi-
mentado algtn tipo de violencia, es decir, un acto que parte de
una experiencia otorgada por el otro, que es quien lo ejerce. Es
decir, un sujeto (os) violentado por ser indigena, afrodescen-
diente, poblacién LGBTI, adulta mayor o privado de libertad y
que reconoce que existen normas que condicionan su existen-
cia social.

Por ejemplo: en una de las visitas realizadas en un Centro Peni-
tenciario la persona entrevistada relato lo siguiente:

“...cuando nact, mi madre me dejo tirada en un
basurero y mi abuela me recogio y se encargé de
mi. Cuando me estaba haciendo mujer; un tio me
violaba siempre y me pegaba, me tiraron a la calle
y aht aprendi a vender drogas, porque no sabia ha-
cer nada. Luego tuve una pareja que me obligaba a
vender drogas y pagarle el vicio a él. Ademds, me
violaba cuando yo no queria tener sexo. He tenido
mucho dolor en mi vida, ahora soy sicaria y ganaba
mds dinero, pero cai aqui y ahora soy mds pobre.
He vivido cosas muy duras y por eso soy sicaria...”
(Poblacién Privada de Libertad, 2016).
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De acuerdo con el relato anterior, los hechos de violencia es-
tan implicitos, aunque no son definidos conceptualmente por
la victima como violencia. La informacion sugiere que las con-
diciones del entorno en el cual ha sido desarrollado cada indi-
viduo, pueden ser interpretado como parte de la cotidianidad
y naturalidad (incluso por su propia culpa). La culpabilizacion
de aquellas (os) quienes son objeto de conductas agresivas, ge-
neran una doble victimizacién y como consecuencia, invisivili-
zan su posicién frente a determinadas relaciones de poder.

La poblacién privada de libertad ha sido victima de diferentes
formas de expresion de la violencia: sexual, fisica, psicologica
y econdmica; provocando cambios en la percepcion de las per-
sonas y efectos negativos para el desarrollo como la posibilidad
de disfrutar de los espacios publicos, desplazamiento y cons-
truccion de espacios privatizados y exclusivos que son ajenos a
ciertos estratos socioecénomicos.

Las poblaciones vulnerables son victimas de la invisibilizacién
del sistema, que este produce y que se manifiestan mediante
diversas formas de violencia y de las desigualdades.

Grafico 10
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Fuente: Elaboraciéon propia a partir de entrevistas realizadas en 6 centros peniten-
ciarios de Costa Rica.

De acuerdo con la informacion presentada, el 36% de la po-
blacion entrevistada ha sufrido violencia psicoldgica (gritos,
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insultos, coercién, burlas), un 12% violencia sexual, un 18%
violencia econdmica y un 4% violencia fisica. Es importante in-
dicar que la poblacion indigena ha sido victima de la violencia
estructural (como cuando el Estado viola sus garantias que les
informe y les difienda), pero también, enfrentan la discrimina-
cion de la sociedad.

“Tengo 62 afios y soy indigena, fui sentenciado a
30 afios. Me acusan de violar a una nifia e intentar
matar a un hombre y no es cierto. Yo nunca tuve
un intérprete, no hablaba espafiol y a todo lo que
me preguntaron dije que si, porque no entendia
nada. La nifia que dicen que yo le hice algo tampo-
co habla espafiol y el que traducia lo que decia la
nifia es el hombre blanco que me acusé, solo por-
que yo no le vendi mi finca. La nifia dijo que yo no
le habia hecho nada, pero el hombre blanco decia
que si” (Poblacién Privada de Libertad, 2016).

La violencia (al igual que la discriminacion) que enfrenta la
poblacién autdéctona de Costa Rica, es el reflejo de una socie-
dad que margina lo diferente, otros grupos de poblaciones en
condicién de vulnerabilidad son objeto de estigmatizacion so-
cial. La suma de factores que general desigualdad potencial la
vulnerabilidad estructural.

También existen situaciones de agravio en contra de las per-
sonas trans femeninas a través de abusos sexuales; personas
gays y lesbianas, quienes no pueden expresar con libertad y
seguridad su género, por miedo a ser victimas de agresiones fi-
sicas y verbales de otros internos e incluso del mismo personal
penitenciario.

4. Entre barrotes: la cultura
y la violencia en las carceles.

El hacinamiento en las carceles costarricenses, ha sido uno de
los factores que mds propician eventos violentos; no solo perso-
nas privadas de libertad son victimas, también funcionarios pe-
nitenciarios y de seguridad dentro de la cotidianidad. Trdmites
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tan sencillos como acudir a una cita médica, tener un espacio
para dormir, un lugar adecuado para satisfacer las necesidades
fisiolégicas, degustar un segundo plato de comida e inclusive
poseer un espacio idoneo para estudiar; para las personas que
se encuentran en conflicto con la ley, se puede volver dificulto-
so y arriesgado, ya que las prisiones no son ajenas a las dina-
micas de violencia que pueden exponer la integridad fisica de
los internos.

Las expresiones de violencia carcelaria han replicado dindmi-
cas frecuentes de violaciones de derechos humanos. La res-
puesta estatal se manifiesta desde: Adaptacién Social, institu-
cion estatal que define e implementa la politica penitenciaria y
también se le responsabiliza por el resultado de: hacinamiento,
sobrepoblacion, el fracaso de la rehabilitacidn y reinserciéon
social. Porque inadecuada medida privativa de libertad debe
ser la ultima opcion en la escala de sanciones, considerando
penas razonables y adecuadas a cada falta. El Poder Judicial es
responsable de los desaciertos.

De acuerdo con un articulo de La Nacion, publicado el 28 de
agosto de 2016, el juez Roy Murillo fue muy explicito al evi-
denciar las situaciones violentas que enfrentan las personas en
conflicto con la ley:

Algunos pasan hasta tres dias sin acceso a la hora
libre. Todos en espacios oscuros y poco ventilados, sin
suficiente aire y luz natural y sin recibir una aten-
cion profesional adecuada. En estas condiciones, la
prision, lejos de alcangar la finalidad resocializado-
ra, se convierte en una escuela de la criminalidad y
medio de exclusion social. Se impone, ademds, un
trato inhumano, humillante y degradante a la po-
blacién penal porque se les despoja de su calidad hu-
mana cuando no se les trata como tal (Rodriguez R.
M., 2016).

Las condiciones de desigualdad, violencia y demds situacio-
nes que cercenan los derechos esenciales de las personas en
conflicto con la ley, son detonantes negativos que impiden una
convivencia sana entre las personas internas, su relaciéon con
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los custodios y demads involucrados en el proceso de adminis-
tracion de la vida en la cércel. El siguiente grafico evidencia
que la poblacién ha sido objeto de violencia en sus distintas
manifestaciones.

Grafico 11

Violencia experimentada
por la poblacién
entrevistada dentro
del sistema penitenciario
B Ha vivido algtn tipo
de violencia
B No ha vivido ningtin
tipo de violencia
No responde

Fuente: Elaboracion propia a partir de entrevistas realizadas en 6 centros peniten-
ciarios de Costa Rica.

La violencia carcelaria experimentada por la poblacién en con-
flicto con la ley, no es aislada de la vida fuera de la carcel, como
se observé en lo expuesto arriba. De acuerdo con la informa-
cién suministrada y expresada mediante el grafico, el 35% de la
poblacion alegd no experimentar ningtin tipo de violencia. Esta
situacion puede ser producida por el factor miedo (represalias
y vergiienza) y violencia internalizada, frente a las situaciones
de desventaja que les impide tener herramientas de proteccion
en situaciones donde privan relaciones de poder inequitativas.
Como se refleja en el siguiente grafico, el 46% reconoci6 ser
objeto de expresiones de violencia: violencia sexual, psicolégi-
ca, fisica y econdmica.
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Grafico 12

Tipos de violencia vividos
por la poblacion
entrevistada dentro del
sistema penitenciario.

I Violencia fisica 506
M Violencia econémica
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Fuente: Elaboracion propia a partir de entrevistas realizadas en 6 centros peniten-
ciarios de Costa Rica.

Como se muestra en el grafico anterior, el 42% ha experimen-
tado violencia psicolédgica y esta informacion sugiere que los
ambientes carcelarios, se convierten en entornos disruptivos,
es decir, se fragmentan las relaciones entre las personas, el me-
dio fisico y el social. Por ejemplo:

€  Violacién de derechos humanos y normas que deben
respetarse en la carcel, aunque se ha identificado su in-
cumplimiento.

* Los esfuerzos de las instituciones de bienestar social son
insuficientes, burocraticos y asistencialistas.

4  Entornos de incertidumbre y desconfianza entre la po-
blacién en conflicto con la ley (Furlani, 2009).

Durante la administracion Solis Rivera 2014-2018, el Ministerio
de Justicia y Paz ha realizado importantes esfuerzos para apo-
yar la gestién penitenciaria como la humanizacién carcelaria,
se disefié un Protocolo de Atencién para Poblaciéon LGBTI, asi
como la visita conyugal para personas del mismo sexo. Ademds
fue la primera administraciéon en presentar la primera Politica
Penitenciaria, que plasm¢ el trabajo del Ministerio de Justicia
y Paz y replanted la forma de abordaje del sistema penitencia-
rio, enfocada en temas como el trabajo, educacion, inclusién
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cultural, insercién social, salud integral, infraestructura y mo-
biliario, modelo de atencion técnica, condiciones ambientales,
seguridad, agrupacién vincular diferenciada (son los requeri-
mientos de contencidn y las particularidades del agrupamiento
vincular de una persona y se definen mediante estudio técnico
profesional que toma en cuenta sus caracteristicas juridicas,
psicologicas, penitenciarias, convivenciales, familiares, sociales
y de seguridad), respeto a los derechos humanos y el enfoque
de género; una vision mas humana, que toma distancia de los
discursos de mano dura y represion.

Las politicas penitenciarias actuales han dado un giro importan-
te en relacion al pasado, cuando estuvieron basadas en asumir,
que las personas en conflicto con la ley estaban conformadas
por grupos homogéneos, sin reconocer las particularidades de
cada grupo y que adultos mayores, jovenes, menores de edad,
mujeres, poblacion trans, gay o lesbiana, afrodescendiente y
personas en condicion de discapacidad deben recibir el mis-
mo trato y aun persiste. Aun que el modelo carcelario ha dado
cambios importantes, existen desafios para el sistema de adap-
tacion social, como es el caso del CAI Vilma Curling (Céarcel de
Mujeres), que ostenta un disefio exclusivamente para hombres.
Los niveles de violencia y contenciéon que no responde a las
necesidades y caracteristicas de las mujeres.
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Periodo Progresivo
1971 - 1989

Programa de Desarrollo
Institucional 1993

El Modelo Penitenciario
Progresivo, es decir, un
modelo que promovié los
principios de progresivi-
dad, tratamiento y rehabi-
litacién, propios del para-
digma positivista durante
la década de los setenta
del siglo XX. El sistema
penitenciario costarricen-
se experimentd la etapa
conocida como: la bonan-
za penitenciaria, caracte-
rizada por una preocupa-
cién estatal por mejorar
las condiciones de vida de
los reclusos.

Se amplié los programas
educativos, laborales,
recreativo-culturales y
asistencia a la poblacion
privada de libertad. Asi-
mismo, el concepto de
“defensa social” se cam-
bi6 por “adaptacién so-
cial”, a partir de la Ley
N° 4762 que sustituyo el
Consejo de Defensa Social
por la Direccién Gene-
ral de Adaptacién Social
(DGDS) (Acunia Guzman
Eugenia, 2013).

El Programa de Desarrollo
Institucional (en adelante
PDI), cuyo proposito fue
la reorganizacién técnica
e institucional de todas las
instancias de la Direccién
General de Adaptacién
Social. Ademds, propuso
una reconceptualizacién
de la labor penitenciaria,
finalidades de la ejecu-
cién de la pena privativa
de libertad y una modifi-
cacidén del rol asignado al
personal, personas priva-
das de libertad y demds
actores sociales inmersos,
con el propésito de huma-
nizar el proceso (Sdnchez,
1993).

Incorporé un enfoque de
prevencion al definir la
criminalidad como un
problema social.

Ademas, se establecio
como necesario desarro-
llar y acrecentar acciones
de prevencion con el objeti-
vo de brindar al individuo
una permanente integra-
cion a la sociedad poten-
ciando sus capacidades
(Sanchez, 1993).
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El PDI estructurd el Sistema Penitenciario en 4 niveles de aten-
cién (Sanchez, 1993):

Accionar de la instituciéon determi-
nado por la segregacién, contenciéon
fisica y de atencion a la persona pri-
vada de libertad en sus necesidades
basicas.

Nivel de atencion
Institucional o ce-
rrada.

Obedecié a la necesidad de segregar
de forma transitoria a cierto sector de
la poblacién por sus caracteristicas y
conductas.

Implica la existencia de edificaciones
con muros, barrotes, puertas y perso-
nal de seguridad armado.

Caracterizado la relacién establecida
entre la persona privada de libertad,
la institucion y la comunidad. La po-
Nivel de atencidn | blacién se determind segun las capa-
Semi-Institucional. | cidades, potencialidades y recursos
orientados al logro de hébitos labora-
les, organizacion familiar e insercion
al medio comunitario.

Se refiere a las acciones y estrategias
Nivel de Atencion | institucionales para atender a la per-
en Comunidad. sona privada de libertad mediante las
instituciones de la comunidad.

Atiende a las personas menores de
edad en los casos que la ley indica,
como poblacion en riesgo social e in-
fractores de la ley penal.

Nivel de Atencion
a Nifios y Adoles-
centes.

Fuente: Trabajo Social en el Sistema Penitenciario Nacional: un andlisis historico-criti-
co del Programa de Atencion en Comunidad (Tesis de Licenciatura en Trabajo Social,
UCR, 2013).
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A pesar de los esfuerzos para mejorar la atencién de las per-
sonas privadas de libertad, lo cierto es que las politicas que
se implementaron para atender las situaciones de criminalidad
fueron enfocadas al encierro y no fueron abordadas las causas
estructurales. Qued6 de manifiesto que la carcel no fue la solu-
cién de la criminalidad; pues la configuracidn de las relaciones
de desigualdad continuardn reproduciendo el sistema.

Cabe reflexionar sobre los mecanismos existentes para comu-
nicar las desavenencias con otros (as) internos (as) y como
reivindicar por el cumplimiento de un derecho cuando por su
condicién de vulnerabilidad no reconoce que puede exigirlo.

Grafico 13

Canales de resolucion de
conflictos internos utilizados
por la poblacién dentro

del sistema penitenciario

I Mandos del sistema penitenciario
Familia
No habla espaiiol

W Otro privado de libertad

M Yo solo

M No responde

W Facilitador
Otros canales

Fuente: Elaboracién propia a partir de entrevistas realizadas en 6 centros penitenciarios de Costa
Rica.

La resolucion de conflictos en centros penitenciarios representa
una gran incognita, porque la colaboracién y los acuerdos a
través de la intervencion de un tercero imparcial (mecanismos
institucionales a través de la policia penitenciaria), no repre-
sentan los mecanismos que emplean las poblaciones en conflic-
to con la ley para resolver sus desaveniencias. De acuerdo con
la poblacion entrevistada, se identificaron una serie de situacio-
nes que obstaculizan el proceso de comunicacién y resolucién
de conflictos; ademas las condiciones de vida, caracteristicas y
las vulnerabilidades de la poblacion en conflicto con la ley re-
quieren abordajes diferenciados para facilitar una convivencia
pacifica y apacible.
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La pérdida completa de la intimidad y los espacios personales
fomentan limitaciones para la comunicacién y establecimien-
to de relaciones de confianza, facilitando numerosos conflictos
interpersonales. Segun el grafico anterior, el medio mas recu-
rrente resolucién de conflictos internos es el “yo solo” con un
35%; es decir, los mecanismos establecidos por las institucio-
nes penitenciarias mediante los mandos medios, no son fre-
cuentemente utilizados por la poblacién en conflicto con la ley.

Uno de los mayores retos en ese sentido, lo representa la po-
blacién no hispanohablante. La posibilidad de interactuar en el
centro penitenciario, sin la adquisicion de la necesaria compe-
tencia comunicativa y sociocultural es sencillamente una fan-
tasia.

El aprendizaje de la lengua es fundamental desenvolverse en el
medio penitenciario y acceder a servicios, atencién y derechos;
para la poblaciéon no hispanohablante del sistema penitencia-
rio, comunicarse es una quimera, una rotunda dificultad para
participar plenamente si carece de uno de los instrumentos ba-
sicos de la comunicacién: la lengua (Salido, 2012).

Las condiciones penitenciarias juegan un papel esencial en re-
lacion a la habitualidad, un buen clima social, actividades ocu-
pacionales e interacciones sociales, repercutiendo en la calidad
de vida de la persona en conflicto con la ley y en las posibilida-
des de interactuar e integrarse al medio socio cultural.
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Capitulo III. El laberinto de los
obstaculos: seguridad humana y
dinamicas delictivas

El término de seguridad humana también se relaciona con el
concepto de vulnerabilidad mutua. Esto significa que en un sis-
tema global interconectado, la fortaleza o solidez del conjunto
estd condicionada por sus eslabones mds débiles. De ahi que
la meta de la seguridad humana deberia ser la reduccién del
riesgo colectivo (Aravena, 2012).

El Estado tiene como su principal objetivo otorgar seguridad
como fundamento de sus actos para salvaguardar el orden y
cumplir con sus prerrogativas basicas que son: garantizar la
integridad fisica de los ciudadanos y su propiedad privada,
preservar el respeto a los derechos humanos y disciplinar las
fuerzas de la seguridad publica para que cumplan con su co-
metido o en consecuencia seran castigados por cometer delitos
(Rodriguez J. L., 2013).

La respuesta tradicional del Estado para atender y sancionar
las amenazas han sido el uso excesivo de la prisién, que es en si
mismo otro factor de riesgo y que incrementa la vulnerabilidad
a la vida en sociedad.

Ademas, el populismo punitivo (cero tolerancia a los delitos),
tan en boga actualmente, propone incrementar las penas que
se sancionan con prision. De esta manera se busca como prin-
cipal forma de combatir el delito, la prisionalizacion de los in-
dividuos que han roto las normas de convivencia.

El enfoque punitivo apela al aumento de las sanciones, la dis-
minucion de los beneficios y que los reclusos trabajen para con-
tribuir con su alimentacién.
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La teoria de la pena es el tratado del deber ser, una justifica-
cion en papel de lo que el Estado debe buscar con la imposicion
de las sanciones penales, pero que han sido empleados para
favorecer a la clase privilegiada para conservar el status quo,
dividiendo a los miembros de la clase baja y manteniéndolos
con controles estrictos como: castigos excesivos, tratos injustos,
la prision como un espacio de anulacién, readaptacion y pro-
teccion para la sociedad. No obstante, la nueva criminologia
critica, dio un giro a salir del laboratorio bioldgico y tradicio-
nal para buscar dentro de las estructuras de la sociedad, los in-
sumos para dar una explicacion del comportamiento delictivo
(Zaffaroni, 1992).

La crisis que enfrenta el sistema penitenciario esta signada de
sobrepoblacion, hacinamiento, limitada resocializacién y esca-
sa oferta de reinsercion social, lo que no es de extraflar que
coincida con ser el espacio donde se gestan diversas formas de
violacién de los derechos humanos.

En 1994 al entrar en discusién el proyecto de ley al Codigo
Penal que pretendié impulsar sanciones alternativas a la pena
de prisién como: el servicio comunal, arresto domiciliario, de-
tencién de fin de semana o el cumplimiento de instrucciones
previamente establecidas. (La Nacion, 2006) Estas medidas
fueron simultdaneamente una accién afirmativa que buscé en-
frentar los problemas de sobrepoblacién en los centros peni-
tenciarios que llegd a ser en 1998 del 57%, segun los datos de
la Direccién General de Adaptacion Social (Chavarria, 2008).

Costa Rica dio el primer salto alternativo al punitivismo tra-
dicional el 1° de mayo de 1996, cuando entré en vigor la Ley
7576 de Justicia Penal Juvenil (conciliada con la Convencién
de las Naciones Unidas sobre los Derechos del Nifio de 1989),
la Ley 7594 del Cddigo Procesal Penal de 1996 y la Ley 7727
sobre la Resolucion alterna de Conflictos que propiciaron la
germinacion de la justicia restaurativa en Costa Rica; un méto-
do practicado por los pueblos nativos en Nueva Zelanda (mao-
ri), Estados Unidos, Canada (Yukon), Nueva Guinea y Hawaii
(Pacheco, 2008).
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El acercamiento a la Justicia Restaurativa en Costa Rica fue
en el Derecho Penal Juvenil, cuando el Poder Judicial en el
2011cre6 el Programa de Justicia Restaurativa para la pobla-
cién Penal Juvenil, el cual se establecié para que la persona
menor de edad (entre 12-18 afios) obtenga herramientas que
permitan construir un modelo de vida alternativo al delito.
(Agtiero, 2009) Este nuevo enfoque de aplicar la justicia, re-
presentd una respuesta oficial ante el delito y abordé no solo
la infraccién al ordenamiento juridico (el delito quebranta la
norma), sino también la agresiéon de una persona hacia otra,
subsanando el dafio mas alld de la dimension publica.
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Conclusiones

Una importante proporcidn de las personas que se encuentran
prisionalizadas, coinciden con pertenecer a poblaciones en
condicién de vulnerabilidad, no es de extrafiar, que “las cér-
celes estan llenas de gente pobre”. Profundizar en esta idea
permite sefialar que la pobreza es un factor de riesgo, de igual
manera que otros factores producto de la violencia estructural.

Se han identificado como poblaciones vulnerables a las muje-
res, los menores de edad y los jovenes, las personas con disca-
pacidad, las personas adultas mayores, personas de la diversi-
dad sexual, indigenas y afrodescendientes. A excepcion de las
mujeres, que corresponden practicamente al 50% de la pobla-
cién y en referencia a otra forma de violencia estructural que
se enmarca en el sistema patriarcal; los jévenes refieren a un
criterio méas bien temporal donde son asumidos como “inaca-
bados” o inmaduros; los otros hacen referencia a las denomi-
nadas minorias.

Algunos factores que son transversales a estos grupos y conse-
cuencia de la violencia estructural hacen referencia al acceso
0 negacion al mismo respecto la educacidn, salud, vivienda,
trabajo digno cuya ausencia expone a una serie de riesgos. Es
obvio que los niveles de preparacién educativa, por ejemplo,
han de incidir en la posibilidad de ubicarse en el mercado labo-
ral con estabilidad, y no insertarse en esquemas de economia
informal e incluso ilicita.

Ante estas consideraciones que son propias del esquema estruc-
tural, convergen factores contextuales que remiten a otras con-
diciones de riesgos que apuntan, mas alla de la insatisfaccién
de las necesidades bésicas, a amenazas que devienen del entor-
no préximo: la comunidad, la familia e incluso las destrezas (o
su ausencia) a nivel individual. Esto es sumamente importante,
porque la condicién de pobreza no constituye un presagio de
inclinacion hacia el delito. Ni tampoco, que personas de otras
condiciones sociales, estén inmunizadas sobre transgredir las
normas sociales. Justamente, se pone la indicacion sobre el sis-
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tema de justicia respecto a por qué las poblaciones vulnerables,
transitan, con mayor frecuencia, espacios que profundizan su
vulnerabilidad original.

Es importante hacer hincapié en la denominada vulnerabilidad
estructural, que hace referencia a la forma en la cual interac-
tuan diversas condiciones que pueden potenciar o reducir los
niveles de vulnerabilidad de las personas. En los centros peni-
tenciarios las vulnerabilidades se maximizan.

Al analizar una serie de factores que tienen en comun las per-
sonas privadas de libertad, que pertenecen a grupos vulnera-
bles se destaca que:

1.

Cualquier persona detenida, sean cuales sean las razones
que la llevaron a su privacion de libertad, esta en situa-
cion de vulnerabilidad. Factores como el desequilibrio de
poder entre las personas detenidas y aquellas que estan
a cargo de ellas, una dependencia casi absoluta de la ins-
titucion que les ha privado de su libertad o que limita sus
movimientos, el debilitamiento de sus lazos sociales y el
estigma derivado de la detencion, ponen a las personas
en situacion de vulnerabilidad.

El endurecimiento de las penas privativas de libertad ha
demostrado ser incapaz de reducir la incidencia delictiva
e incluso de resocializar a quienes ingresan al sistema
penitenciario. Es importante analizar la razén por la cual
las cérceles estdn llenas de personas en condicién de po-
breza. La mayoria de las personas privadas de libertad
son el producto de la desigualdad, la discriminacién y
procesos que les estereotipan como grupo y les cargan
de prejuicios. Algo debe estar haciendo mal el Estado,
cuando su respuesta ante la problemdtica social no logra
reducir los niveles de desigualdad, y la premisa es in-
crementar la cantidad de centros penitenciarios. Grandes
grupos de personas en condicién de vulnerabilidad que-
dan al margen del desarrollo y pueden estar orilladas a
reproducir la ruta critica de la falta de oportunidades, y
por que no, culminar en la privacién de libertad.
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La estigmatizacion que genera la pena de prisiéon “des-
honra” a la persona frente a la sociedad, una vez que
sale de la cércel. Se marginaliza (producto de la estig-
matizacion) por la cual se les aisla de los espacios de so-
cializacidn, lo que incluye una limitada insercién laboral
y el aislamiento social que produce estar en la carcel,
que incluso puede permear sus espacios de socializacion
primaria como la familia. Por ejemplo, promueve la pér-
dida de habilidades sociales de interaccion con el medio,
expresiones lingiiisticas, formas sanas de resolucion de
conflictos, el desarrollo afectivo y estancamiento del co-
nocimiento frente a la dindmica de cambio constante de
las sociedades.

El acceso a la educacion y oportunidades de trabajo de
este sector de la poblacién antes de delinquir fueron
muy limitadas; ya dentro los circulos de pobreza estu-
diar no es una necesidad sino un lujo. Simultdneamente
las oportunidades de empleo se vieron afectadas por la
falta de educacién formal que permita la movilidad so-
cial y satisfacer las necesidades bésicas inmediatas. Estos
elementos se cohesionan y van fortaleciendo la vulnera-
bilidad estructural, donde muchas veces las opciones de
subsistencia llegan de la mano de la participacion en ac-
tividades informales e ilegales, y por ende, potenciadoras
del riesgo de prisionalizacion.

La drogodependencia en los centros penitenciarios con-
tintia siendo un reto para el Estado costarricense, donde
las causales del consumo abusivo del alcohol y otras dro-
gas trascienden la atencién meramente médica; también
esta involucrados factores como el género, asociando el
uso de sustancias psicoactivas con un simbolo de mas-
culinidad; pero también vinculado a opciones de salida
efimeras para sobrellevar una cotidianeidad que tienen
consecuencias y dindmicas lapidarias, y con impactos
que se prolongaran en un futuro de por si incierto.

Es necesario proponer alternativas para la atencién de las
personas privadas de libertad, ya que se logré identificar
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algunas de las dificultades que enfrenta el sistema peni-
tenciario, como las condiciones de hacinamiento que se
experimenta la mayoria de los Centros Penitenciarios, de
donde derivan una serie de inconvenientes relacionados
con los servicios basicos proporcionados y la garantia de
los derechos humanos. Aunque se ha puesto en practica
la Ley de Mecanismos de Seguimiento en Materia Penal,
los dispositivos electrénicos son un paso en la direcciéon
correcta, pero no son la solucién iddénea si no estd acom-
paflada de un plan abordaje (con el consentimiento de
la persona imputada) en habilidades blandas y técnicas
para que mejoren sus condiciones de vida.

La situacion de los hombres y mujeres en las prisiones
presentan dindmicas diferentes. Culturalmente la de-
lincuencia se ha asociado a los hombres, pues el com-
portamiento delictivo de las mujeres ha sido un tema
largamente ignorado, poco tratado y excluido discurso
dominante en la criminologia y el derecho.

Por otra parte, en relacién a las poblaciones vulnerables se en-
contr6 que:

8.

Las personas indigenas que se enfrentan al sistema pe-
nitenciaro sufren graves violaciones a sus derechos hu-
manos, en particular al de acceso a la justicia. El abuso
de la prision preventiva, la falta de personal capacitado y
sensibilizado para conocer sobre los casos, la violacién al
derecho al debido proceso y el no contar con intérpretes
y traductores, son algunas de las constantes cuando se
habla de personas indigenas privadas de libertad.

El encarcelamiento afecta de forma mayoritaria a varo-
nes jovenes, con escaso nivel de estudios, sin empleo,
y que cumplen condena por delitos contra la propiedad
(robos) y/o por trafico o consumo de drogas; es decir,
los centros penitenciarios se nutren principalmente de
personas que se han desarrollado en un contexto desfa-
vorable o que han sido excluidos.
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10.

11.

12.

13.

Las personas con condiciones de discapacidad se encuen-
tran insertas en un contexto en el que varios factores de
riesgo de exclusion se agregan a los asociados a la dis-
capacidad, sus oportunidades para acceder a dichos sis-
temas de apoyo se reducen drasticamente y la situacion
de vulnerabilidad se agrava. Pues la carcel es la maxima
expresion de la exclusién social y, sin embargo, resulta
paraddjico, dado que existen casos en los que la priva-
cién de libertad constituyé un proceso de habilitacion,
dado que, hasta su incorporacion al sistema penal, algu-
nas de estas personas carecian de recursos y apoyos para
su integracion en la sociedad. Resalta la insuficiencia en
el esfuerzo de la labor del Estado de promover procesos
que permitan reducir la vulnerabilidad, incorporando en
la politica ptblica, la prevencion como una maxima del
ejercicio de la politica.

La estructuracion del sistema penitenciario como un cen-
tro punitivo de dominacién donde las normas y practicas
penitenciarias estan regidas por esquemas heterosexua-
les e hipermasculinos; se convierten en espacios idéneos
para ejercer actitudes hostiles hacia las personas con una
orientacién sexual o identidad de género considerada
como diferente. Ya que se interpreta la feminidad como
un simbolo de debilidad y las personas con expresién de
género femenina son expuestas a diferentes manifesta-
ciones de la violencia como la fisica, sexual, verbal y psi-
colégica.

El efecto carcelario es mucho mds dramatico para las
personas extranjeras, puesto que se encuentran con una
subcultura carcelaria distinto al de su sistema de pro-
cedencia. Ademas, el entorno se presenta mas caotico
cuando existen barreras lingliisticas que pueden imposi-
bilitar tanto un acceso real a la justicia como una integra-
cion social al medio que lo circunda.

La existencia de estas conductas consideras “desviadas”
son reacciones esperadas ante las contradicciones inhe-
rentes que prevalecen en las estructuras sociales. Los pa-
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rametros de inclusion suelen ser imposibles de adquirir
para un sector importante de la poblacién. La concate-
naciéon de factores refuerza las condiciones de vulnera-
bilidad y la discriminacién se convierte en la constante.
La frustracion y la disconformidad en un dmbito de por
si signado por la injusticia, pueden detonar el interés por
adquirir el reconocimiento y una identidad que se ale-
ja de factor comun y se convierte en un disruptor y por

ende, en una amenaza a la permanencia del sistema.
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Recomendaciones

La prisién sigue siendo un gran desafio a la inclusion, a pesar
de los esfuerzos que realiza el Estado para cumplir con sus obli-
gaciones internacionales. Muchas de las personas se vuelven lo
suficientemente institucionalizadas como para desenvolverse
en una sociedad que no ha dejado de ser dindmica, mientras
que dentro de la prisién priva una percepcion de anquilosa-
miento, donde avanzar se torna en un ideal lejano.

El gran reto del Estado costarricense es fortalecer las redes de
insercion social, pues el estigma, las habilidades blandas y una
educacion técnica adecuada, pueden provocar que esas redes
se vuelvan restrictivas (aunque exista la Ley de Antecedentes
Penales), no ha sido un esfuerzo suficiente para lograr que es-
tas personas logren introducirse al mercado laboral.

Es necesario trabajar desde la inclusion social de la empleabi-
lidad y emprendedurismo; aunque un porcentaje importante
de estas personas (no todas), puede tener hoy acceso a for-
macién laboral, resulta un desafio poder materializarlo a nivel
pos penitenciario o durante los procesos de ejecucién, pues el
fortalecimiento de redes continda siendo un enorme obstaculo.

Resocializar en el ambito penitenciario, implica el funciona-
miento de un verdadero Estado de Derecho, con el empleo de
medidas alternativas respetuosas de la persona humana y los
derechos fundamentales; con una politica criminal dirigida a
la reduccién del uso de la prision como mecanismo de san-
cion. Ademas, se requiere las sinergias de los sectores politicos
para potenciar las medidas alternativas a la pricionalizacion y
cumplir los objetivos de la reinsercién social; pero simultdnea-
mente construir una herramienta eficiente para dar respuesta
al fenémeno de la criminalidad, a través de la articulacién in-
terinstitucional.
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